Az elektronikus kereskedelem folyamatos valtozasa miatt megkerilhetetlen,
hogy ne foglalkozzunk a teruletet érint6 trendekkel. A trendekkel kapcsolatban
azonban fontos megjegyezni, hogy folyamatosan valtoznak és egy-egy Uj
technolégiai megoldas vagy 6tlet megjelenésével teljesen uj tavliatok nyilnak meg
az elektronikus kereskedelemben. Gondoljunk csak a kb&zdsségi média
megjelenésére, vagy akar az okos telefonok elterjedésére.

Az alabbiakban az elmult évek legfontosabb trendjei kerllnek rdviden
bemutatasra a teljesség igénye nélkil, amelyek valésziniileg hatassal lesznek a
kovetkezd években is az elektronikus kereskedelem alakulasara.

2.1. Eszkozokkel kapcsolatos trendek

Az aldbbiakban olyan trendek ismertetése kerl el6térbe, amelyek a technoldgia
fejlédéshez és az elektronikus kereskedelem soran alkalmazott eszk6z6khoz
kapcsolddnak.

2.1.1. M-commerce térhoditasa

Az okostelefonok eléretorésével egyre fontosabba valt a mobilra torténd
optimalizalas, amely megkerulhetetlen egy elektronikus kereskedelemmel
foglalkoz6 szakember szamara. A trend jelentéségét j6I mutatja, hogy a
mobiltelefonon bonyolitott tranzakcidk az elmult években meghaladta az asztali
szamitégépeken bonyolitott tranzakciokat globalis szinten.

2.1.2. Okos eszkozok

Egyre tébb okos eszkdz jelenik meg a mindennapjainkban, amelyek akar az
otthonunk részét is képezhetik. Ezen eszkdzok terjedése egyltt jar azzal, hogy a
fogyasztok (jellemzéen még a Magyarorszagtol fejlettebb orszagokban) mar
ezen okoseszk6zokon keresztiil bonyolitjdk a kereséseiket. Ilyen
okoseszkdzdk lehetnek példaul okoshangszoroék is.

Ez esetben az a feladatunk, hogy leellenérizzlk, hogy a vallalkozdsunkat milyen
kénnyen lehet megtalalni ilyen okoseszk6zokon keresztil, hiszen ez jelentésen
befolyasolhatja az értékesitési lehetéségeinket. Egyes felmérések szerint a
Google és az Amazon altal forgalmazott okos hangszordkat a tulajdonosaik 54%-
a naponta hasznalja, mig a felhasznaldk 44% vasarlast is bonyolitott le ezen
eszkodzok segitségével.
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2.1.3. Kiterjesztett valosag

A Kkiterjesztett valésagrol mar egyre tdbben hallottak, sokaknak pedig
lehetéséguk is volt kiprébalni mar. Az elektronikus kereskedelem szaméra
jelentés elbrelépést jelentett, hogy mobileszk6zeink segitségével a lathato
képet kiilonb6z6 grafikai elemekkel, animacidkkal lehet kiegésziteni, amely
segit a fogyaszté szamara jobban elképzelni az adott terméket. Példaul egy
butorlzlet lehetdvé teszi, hogy otthonunkban a telefonon keresztil ,beillessziik”
a kiszemelt butort vagy akar a kamera segitségével egy szemivegkeretet
prébaljunk uagy fel, hogy azt csak a kamera vetiti a képre az arcformankhoz
igazitva.

2.1.4. A webhely teljesitménye

Gyakran talalkozhatunk azzal a problémaval, hogy egy weboldal lassan tolt be.
Sokszor nem  megfeleléen  valasztanak  webdruhdz  tulajdonosok
tarhelyszolgaltatot, aminek a kdvetkezménye, hogy a webaruhazban vasarlokat
nem képes a szerver kiszolgalni, emiatt pedig lassu lesz a webshop. A
felhasznaléi éiményhez hozzatartozik, hogy minél gyorsabban t6ltédjon be az
oldal, igy mindenképp olyan webaruhazat érdemes fejleszteni, amely mogott
nagy teljesitményl szerverek vannak, ezaltal pedig a potencialis vasarlok
.lekérdezéseit” gyorsan tudjak kielégiteni.

2.2. Fogyasztoi szokasokkal kapcsolatos trendek

Az alabbiakban ismertetett trendek sokkal inkabb a fogyasztéi szokasok,
elvarasok oldalarol kdzelitik meg az elektronikus kereskedelem kihivasait. Ezek
esetében is fontos szerepet jatszhatnak az eszkdzok és technoldgia, viszont
nagyobb hangsuly jut a fogyasztoi elvarasokra.

2.2.1. Aznapi kiszallitas

Mig 5-10 évvel ezelétt teliesen megszokott volt, hogy a vallalkozasok tébbsége
akar 3-6 nap kiszéllitasi id6vel dolgozik, addig napjainkban a fogyaszték
szamara mar az 1-2 napos kiszallitas az elfogadott. Nyilvan ez fligg az adott
vasarlasi szituaciotol és a megvasarolt termék értékétdl, viszont j6l mutatja ennek
a trendnek az elb6retérését, hogy egyre tébb vallalkozas vallal mar masnapra
kiszallitast. S6t, egyes esetekben, ha 10 6éraig beérkezik a rendelés, akkor még
aznapi kiszallitast is vallalnak. Azonban ehhez nagyon fejlett logisztikai
rendszerre és gyors rendeléskezelésre van szikség az adott véllalkozasnal,
ugyanakkor ez jelent8s versenyeldnyt is jelenthet.
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2.2.2. Egyre tobben keresnek képek alapjan

A Google-t mindenki arrél ismeri leginkdbb, hogy néhany szét begépelve
rengeteg talalatot hoz fel szamunkra, amely alapjan el tudjuk ddnteni, hogy
melyik webaruhazbdl szeretnénk vasarolni. Azonban egyre tobben a szabad
szavas keresével nem hagyomanyos talalati listat hasznaljak, hanem a
képekre keresnek ra, hiszen ugy mar a termék is egybdl lathatd. Feltételezhetd,
hogy a felhasznalék szamara gyorsabb lehet igy a megfeleld webaruhaz
felkutatasa, gondoljunk csak hasznalt targyakra, vagy olyan termékekre, amelyek
egyediek.

2.2.3. A férfiak tobbet, a n6k tobbszor

A fogyaszt6i magatartas vizsgalatok arra vilagitanak ra, hogy a férfiak és nék
vasarlasi szokasai kilonboznek. Az elektronikus kereskedelem sem kivétel.
Ennek megfeleléen a KPMG jelentése alapjan elmondhaté, hogy a férfiak tobbet
koltenek atlagosan egy vasarlas soran. Habar a nék atlagos koltése egy
tranzakcio esetén alacsonyabb, viszont t6bb alkalommal vasarolnak online a
felmérés szerint.

2.2.4. Az X generacio tobbet kolt, mint barmely masik

Ha nemcsak nemek szerint kilonboztetjilk meg a fogyasztdkat, hanem
generaciok szerint is, akkor pedig arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy az X
generacio (1966-1980 kozott sziiletett felndttek) tagjai tobbet koltenek
online, mint a fiatalabb generacié tagjai. Viszont ennek elsédleges oka, hogy
az X generacio tagjai rendelkeznek olyan jévedelmi szinttel, ami lehet6séget ad
a nagyobb koltésekre. A fiatalabbak idével atveszik ezt a helyet és az
koltekezéseik meg fogja haladni az id6sebb generacidét.

2.2.5. A chatbotok és a mesterséges intelligencia

A chatbotok egyre elterjedtebben az online kereskedelemben, hiszen egyrészt
pénzt sporolnak meg a vallalkozas szamara az ligyfélszolgalat ,,részben”
helyettesitésével, masrészt pedig a nap 24 oérajaban (hétvégén is)
rendelkezésre allnak és az ligyfélkérdések jelentés részét meg tudjak
valaszolni. Ezaltal az elkotelez6dés is noOvelhetd, raadasul az elado
.helyettesitésével” varhatéan nagyobb valoszinliséggel fog az online
webshopban vasarolni a vevd, mint azokban a webaruhazakban, ahol nem tudja
senkinek feltenni kérdéseit. A mesterséges intelligencia és szbvegértés
segitségével ezek az elektronikus rendszerek hamarosan annyira jél tudjak
helyettesiteni az eladdkat, hogy a vevének nem lesz sziikséges telefonon vagy
email-ben felkeresnie bonyolultabb kérdések esetén sem az eladot.

A chatbotok egyik nagy elénye az eladdkkal szemben, hogy nem faradnak el,
nem fordulhat el8, hogy ,rossz hangulatuk van” és azonnal tudnak reagalni az
ugyfélkérdésekre.
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2.2.6. Hangalapu keresés

Jelenleg a felhasznaldk jelentds része a kerestkifejezéseket kézzel irja be
laptopon vagy telefonon. Azonban az elmult id8szakban a technolégia mar
lehetdvé tette, hogy hangalapu keresést is végrehajtsunk. Varhatéan egyre
nagyobb aranyban fognak a felhasznalok hang alapu keresést inditani és
ugy fogjak feltenni kérdéseiket, mintha egy eladét kérdeznének meg. Mig
korabban a keres6mez&be azt irtuk be, hogy ,Asus laptop kedvez6 aron”, addig
a hangalapu kereséseket ugy kezdeményezik a felhasznalék majd, hogy ,Hol
vasarolhatok Asus laptopot kedvezd aron?” Ez esetben a keres8optimalizalas
soran érdemes figyelembe venni, hogy a felhasznalok milyen szituaciokban és
milyen kérdéseket tehetnek fel, amelyekkel kapcsolatban a vallalkozasunk
termékei / szolgaltatasai érdekesek lehetnek.

2.2.7. Fot6zas alapu vasarlas

A targyak és személyek képek alapjan torténd felismerése mar lassan a
mindennapjaink részévé valnak. Bizonyara Te is tapasztaltad, hogy a telefonod
vagy éppen a Facebook a feltoltott képek alapjan képes felismerni a személyeket.
A jovében varhatéan elétérbe keriilnek majd a kép alapu keresések is,
amely soran a felhasznal6 lefotéz egy adott terméket (pl. valakin lat az
utcan) és a keresé olyan talalatokat ajanl fel szamara, ahol az adott terméket
meg lehet vasarolni. Nyilvan a szolgaltatasok esetén nehezebb a helyzet,
hiszen ott nincs olyan termék, amit le lehetne fotdzni, viszont a termékek
kereskedelmével foglalkozoé vallalkozasok kozotti versenyt jelentésen kiélezheti
ez az Uj médszer.

2.3. Marketing trendek

Az alabbiakban olyan trendek kerliinek ismertetésre, amelyek nagyon szorosan
kapcsolddnak a marketinghez.

2.3.1. Kdozosségi média platformok megjelenése

A ko6zb6sségi média nem ujdonsag szamunkra, hiszen a Facebook megjelenése
o6ta gyakorlatilag a mindennapok részéveé valt. Ugyanakkor néhany évvel késébb
kezdték csak felismerni a vallalkozasok, hogy a kbzbdsségi média nemcsak
markaépitésre, de egy webaruhaz forgalmanak a ndvelésében is jelentbs
szerepet jatszik. A Facebook mellett egyre tobb kozdsségi média platformot
latogatnak rendszeresen a felhasznalék, a Facebook, Instagram és
YouTube mellett a TikTok valik igazan izgalmassa.

A kbzbsségi médidhoz szorosan hozzatartozik az influenszer kampanyok
megjelenése is, amelyek segitségével kilénb6z6 népszeri influenszereket lehet
a markank mellé allitani és ezaltal a markaimazst és az eladasokat is erésiteni.
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2.3.2. Keres6optimalizalas (SEO — search engine optimization)

Mivel az elektronikus kereskedelem egyik legfontosabb forrasa a felhasznaldk
altal inditott keresések, igy a keresdoptimalizalas egy megkeriilhetetlen
teriilet az online értékesitésben. Azok a kereskeddk, akik nem foglalkoznak a
keresGoptimalizalassal vagy biznak meg olyan szakembert, aki felkésziti a
webaruhazat és a benne Iévé termékeket a kereséoptimalizalasi szempontokra,
azok valoszinilleg lemaradnak a versenyben.

Nem elég a keresbGoptimalizalast egyszer beallitani, hanem azt
folyamatosan végezni kell, hiszen a Google is folyamatosan vizsgalja a
keresési szokasokat, ennek megfeleléen pedig az algoritmusét is fejleszti. Ezen
szempontokat és keresési trendeket érdemes figyelni.

2.3.3. A tartalommarketing eléretorése

A tartalomkészités egyre fontosabba valik az online térben, hiszen a potencialis
vasarlok elészor a problémajukra keresnek ra és csak azutan kezdenek olyan
termékeket és szolgaltatasokat keresni, amelyek alkalmasak lehetnek a
szikségleteik kielégitésére. Azok a tartalmak, amelyek célja informacioval
szolgalni a célcsoport szamara és eligazodni a kiillonb6zé megoldasi
lehetéségekben, alkalmasak lehetnek arra, hogy a webaruhaz forgalmat
noveljék. Emellett pozitiv szinben tudjak feltiintetni a vallalkozast és segiteni a
vevét az orientaciéban. A tartalom révén a vasarld megérti, hogyan is lehet
kezelni a problémajat és lehetéséget adhatunk neki, hogy tovabbi kérdéseket
tegyen fel, ezaltal pedig kapcsolatba Iéphet a vallalkozassal.

2.3.4. Ugyfélkézpontlsag erésédése

Akik az online webaruhazak helyett a fizikai boltokat preferaljak, azok gyakran
érvelnek azzal, hogy a fizikai Uzletben ismerik a szokasaikat, elvarasaikat, igy
jobban az igényeikhez illeszkedd terméket, szolgaltatast nyujtanak szamukra.
Azonban az elektronikus webaruhazakban is egyre tébb olyan fejlesztés
talalhat6, amelyek révén a vasarléi el6zményeket megismerhetjiik, ezaltal
pedig személyreszabott ajanlatokat adhatunk a vasarlé szamara.
Gondoljunk csak a kilénbdz6 térzsvasarloi kartydkra, amelyek segitségével a
kiskereskedelmi egységek mar személyreszabott kuponakcidkat nyujtanak
szamunkra.

Ezen ajanlatok elénye nemcsak az, hogy személyre szabhatdak, hanem az
elektronikus rendszerek segitségével kdnnyen automatizalhatok, igy viszonylag
nagy szamu ugyfelet is ki tudunk szolgalni.
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2.3.5. A fizikai uzletek kiegészitik az online Uzleteket

Még mindig jelent6s azon vasarlok szama, akik egy vasarlasi dontési folyamat
soran meglatogatjak a fizikai Uzleteket is. Ez alapvetéen nem is probléma, hiszen
szamos termék esetén érthetd, hogy a vasarl6 személyesen is szeretné
megtekinteni a terméket. Az online és offline kereskedelem ezaltal
kiegészitheti egymast, mig egyes vasarlék szeretnek személyesen
vasarolni és az informaciot az online térben gyiijteni, addig mas vasarlok a
fizikai Uzletben szeretik megtekinteni a terméket, majd pedig online
megvasarolni azt. Rdadasul a fizikai Uzletek olyan tovabbi élményt tudnak adni
a vasarlé szamara, amelyet az online tér egyel6re nem.

2.3.6. Keress online, vasarolj offline!

Az elektronikus kereskedelemmel és online marketinggel kapcsolatban mindig
hatalmas elvaras, hogy a kulénb6zé marketing akciok megtérilését pontos
szamokkal ala lehessen tamasztani. Ez Uj mutaté alkalmazasa valt azonban
fontossa, amelynek neve ,,Research Online, Purchase Offline” (ROPO).
Ennek lényege (ahogy az el6z6 pontban is emlitettiik), hogy a felhasznalé
online keres lehetséges megoldasokra, majd pedig offline vasarolja meg az
adott terméket / szolgaltatast. Azonban ezen mutatészam méréséhez tébb
rendszert is 0ssze kell hangolni, hiszen ha a felhasznalo online végez keresést,
akkor a hirdetési rendszer nem tudja ellenérizni, hogy a vasarld valéban
megvasarolta-e az adott terméket az lzletben. A jov8ben ez tovabbi kihivas elé
allitia a kulonbdzé kereskedelmi rendszereket, viszont ha a vevét sikeresen be
lehet azonositani az egyes platformokon, akkor kartyas vasarlasok esetén
viszonylag kdnnyen ki lehetne mutatni az ilyen vasarlasokat is.

2.3.7. Fizetési szakasz fejlesztése

Az elektronikus kereskedelemben jol lehatarolhaté folyamaton kell végig mennie
a felhasznalonak annak érdekében, hogy a terméket kézhez vehesse. A
webaruhazban a bdéngészést kovetéen a terméket a kosarba helyezi, a
szilkséges adatokat kitolti, majd pedig a ,kasszdhoz” érkezve a fizetési adatokat
kell megadnia. Sokan viszont ennél a pontnal szakitjdk meg a vasarlast,
amelynek gyakran az az oka, hogy nem taldlnak megfeleld fizetési médot
(pl. nincs kartyas fizetési lehet8ség vagy utanvét), a webhely tul lassu, vagy pedig
olyan technikai probléma Iép fel, ami megzavarja a vasarlét a vasarlasi
folyamatban.

Emiatt rendkivil fontos, hogy folyamatosan keressiuk a hibalehetéségeket és
segitsuk a felhasznaldkat a rendelések leadasaban.
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