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Kedves Hallgaté!

Az aldbbi jegyzet az ,Elektronikus kereskedelem” c. kurzus videdleckéihez
készilt kiegészitésként, amelynek célja, hogy irott formaban is segitse a
szamonkérésre valo felkészlilést. A jegyzet jobb oldalan talalhato Gres helyek
pedig alkalmasak a hallgaté szamara gondolatok feljegyzésére — amennyiben
kinyomtatja a jegyzetet.

Mivel az elektronikus kereskedelem folyamatosan valtozik és az egyre tébb
technolégiai ujitas réveén évrél-évre Uj lehetéségek nyilnak meg eléttliink, nagyon
kevés olyan lektoralt szakirodalom jelenik meg a témaban, amely alkalmas lenne
a ,kotelez6 szakirodalom” funkciojanak betoltését. A labjegyzetekben és
hivatkozasokban feltiintetett forrasok is j6l mutatjak, hogy sok esetben portalokrol
vagy pedig a témaban jartas szakmai szervezetek felméréseibél Ilehet
tajékozddni. Ennek megfeleléen szeretném hangsulyozni, hogy aki elektronikus
kereskedelemmel tervez foglalkozni, az folyamatosan kdvesse a legujabb
trendeket és szakmai oldalakat a témaban, hiszen elképzelheté, hogy a
jegyzetben leirtak néhany éven bellil mar ,elavulttda” valnak, kilén a jogi
szabalyozassal kapcsolatos ismeretek.

A kurzus célja, hogy egy attekintést adjon az elektronikus kereskedelem
legfontosabb teriileteirél, ezzel pedig bdviteni tudjuk hallgatéink gazdasagi
ismereteit.

Jo olvasast, kellemes vidednézést és stresszmentes vizsgara valo felkészilést
kivanok a kurzus résztvevi szamara!

Huszar Sandor
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Az els6 fejezet célja, hogy néhany altalanos statisztikai adat segitségével
nyljtson egy rovid attekintést az elektronikus kereskedelem fejl6désérdl
Magyarorszagon. A fejezet atolvasasa és a videdlecke megtekintése megfeleld
alapot szolgaltat ahhoz, hogy a kdvetkezd fejezeteket a hallgaté konnyebben
megértse és a késébbi ismeretanyagokat jobban megértse.

1.1. Az elektronikus kereskedelem definialasa és elonyei

Az elektronikus kereskedelem termékek vagy szolgaltatasok értékesitése,
vasarlasa, illetve cseréje az interneten, amely soran a kereskedelmi folyamat
adminisztrativ szakaszai — ajanlattétel, megrendelés, fizetés — elektronikus uton,
egyszer(ien, gyorsan és biztonsagosan intézheték.

A definicién tul, két fontos dolgot érdemes tisztazni. A fizetés mddja nem kell,
hogy elektronikus legyen ahhoz, hogy online kereskedelemnek nevezhessiink
egy Uzletet. A megrendelés kell, hogy online torténjen, az ellenérték viszont
kifizethetd ,hagyomanyos” médon is, mint ahogyan azt sokan teszik postai
utanvét esetén. Ugyanakkor az e-mail valtasok soran bekovetkezett
értékesitést nem nevezziik e-kereskedelemnek, holott minden adminisztrativ
szakasz elektronikus uton térténhet.

Nem véletlen, hogy napjainkban egyre nagyobb az elektronikus kereskedelem
részesedése. Nemcsak a vevdk szamara, de az eladé szamara is szamos el6nyt
biztosit, igy a jévében tovabbi el6retorés varhatd ezen a terileten.

Az alabbiakban ezen elénydket soroltuk fel:

- koénnyen elérhetd tavolabbi foldrajzi tertiletekrél mind a vevd, mind pedig
az eladdé szamara

- az év minden napjan 24 6raban elérhetd

- id6t sporol a vasarléonak

- er6forrast spoérol a webaruhazaknak

- a digitalis termékek (pl. zene) megvasarldsa soran nincs szukség
szallitasra

- afutarszolgalatok megerdésbdése

SZECHENYI @
Eurépai Unié L
Eurépai Szocialis 2
Alap A

MAGYARORSZAG 5 T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Eurépai 2
Unié tdmogatasaval. Projekt azonosité: EFOP-3.4.3-16-2016-00014



1.2. Az e-kereskedelem soran megjelené tevékenységek

Az elektronikus kereskedelem alapvetben az internethalézat révén johet létre,
amelynek két legfontosabb szerepl6je az elad6 és a vevd. A vasarlasi folyamat
azonban nemcsak az internetet altal elérhet6 webaruhazra korlatozédhat, hanem
lebonyolithaté email-en, mobilon vagy egyéb szamitastechnikai eszkdzon
keresztil is.

Tovabba az elektronikus kereskedelem sem kizardlag aruk kereskedelmével
foglalkozik, hiszen szamos olyan tevékenységet tudunk felsorolni, amelyek
szervesen kapcsolddnak az elektronikus kereskedelemhez:

o az arucikkek értékesitése a legelterjedtebb targya a kereskedelemnek,
igy ez a kdzponti tevékenység

e demografiai és egyéb adatok gyljtése a weboldal latogatoirdl és
vasarlokrol

o elektronikus adatok cseréje az elektronikus kereskedelemben résztvevé
szereplék kozott (pl. eladd és vevd, fizetési rendszert biztosito
vallalkozasok, biztonsagi szakemberek, stb.)

e vasarléval valo kapcsolattartas soran email, sms vagy mas elektronikus
kommunikaciés modszer hasznalata

o az elektronikus kereskedelmet lehetévé tévé technoldgiak, biztonsagi
rendszerek fejlesztése, karbantartasa

1.3. Az online kereskedelem és részpiacai

Az online kereskedelem torténete a '90-es évek kdzepén kezd6dott az USA-ban,
Magyarorszagon pedig Iényegében a 2000-es évekbdl beszélhetlink az online
kereskedelem megjelenésérdl.

Az e-kereskedelem forgalma folyamatosan ndvekedett az elmult kézel két
évtizedben. Mig 2001-ben az online nettd kiskereskedelem hazai forgalma 3,2
milliard forint volt, addig 2018-ban mar az 1.000 milliard forintot is
meghaladta (www.enet.hu). Fontos megjegyezni, hogy a magyar vasarlok egyre
tobben vasarolnak kilfoldi webaruhazakban, aminek a forgalma szintén jelentds,
kdzel 400 milliard forint.
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http://www.enet.hu/

A magyar online kiskereskedelmi forgalom bdvilése Magyarorszagon
2001 és 2018 kdzott, milliard forint

A magyar online kiskereskedelmi forgalom boviilése
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Vagyis jo6l lathaté, hogy az elektronikus kereskedelem volumene
dinamikusan nétt az eimult két évtizedben és tovabbi ndvekedés varhato ezen
a tertleten a joévében is.

Eszkdzok tekintetében elmondhatd, hogy mig néhany évvel ezel6tt a
mobiltelefonokon és tableteken torténé bongészés csak kdzel 30-35%-ot tett ki,
addig 2018-ban mar a bongészések tobb, mint kétharmada okoseszk6zokon
tortént. Mindez elsésorban az okostelefonok el6retdrésének kdszonhetd. Ennek
az el6retdrésnek tobb oka is van, egyrészt egyre tobb felhasznalé szamara valtak
medfizethetévé ezek az okoseszkdzok, masrészt pedig az internetelérhetéség
javult, egyre toébb helyen vannak wifi csatlakozasi pontok, valamint egyre tobb
mobileléfizeté hasznal mobilinternetet, igy barhol, barmikor tudnak online
béngészni, vasarolni. Emiatt kifejezetten fontos, hogy egy vallalkozas mobilra
optimalizalt weboldallal rendelkezzen, kulénben a vasarlék mashol fognak
vasarolni.

Az e-kereskedelemben végrehajtott vasarlasok atlagos kosarértéke esetén is
folyamatos novekedésnek lehetiink szemtandi. Mig 2009-ben az atlagos
kosarérték 6.300 Ft volt, addig 2016-ban ez az érték mar 11.400 forintra
emelkedett?.

! eNet (2017): E-kereskedelmi kérkép 2016
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http://www.enet.hu/
http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2016/

Atlagos kosarérték alakulasa Magyarorszagon 2009 és 2015 kdzétt, forint
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Forras: enet.hu (2016)

Ha pedig 6sszehasonlitjuk az elektronikus kereskedelem bévilésének Gtemét a
kereskedelem bdvilésével, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy mig az e-
kereskedelem 17%-os ndvekedést mutatott 2015-ben, addig 6sszességében a
kereskedelem 5,5%-kal tudott béviilni az el6zd évhez képest?. Ezek alapjan
lathatd, hogy az elektronikus kereskedelem nagyobb Utemben bévil, mint
Osszességében a kereskedelem.

1.3.1. A B2C online kereskedelem jellemz6i

A pénzigyi, illetve gazdasagi valsag nem volt akkora hatassal az online vilagra.
A mobilinternet-hasznalat folyamatosan bdévil, tovabba egyre tobbet és
gyakrabban vasarolnak a fogyasztok interneten. 2014-ben a nemek aranya
kiegyenlitédott, amit a kereskedéknek sem szabad figyelmen kivil hagyniuk,
hiszen a nemek keresési szokasai kiilonbdzéek. Egy korabbi felmérés alapjans.
egy tipikus online vasarlo a kdvetkez6 jellemzékkel rendelkezik:4

hazas (44%)

nagyvarosi (47%)

kétszemélyes haztartasban él (32%)

18-39 éves (54%)

gimnaziumot végzett (47%)

tobb mint harom éve vasarol online (50%)
haromhavonta legalabb egyszer vasarol online (37%)

2 portfolio.hu (2016): Mi lesz igy a boltokkal? Belehtz a digitélis kereskedelem
3 portfolio.hu (2015): E-kereskedelmi kérkép 2015
4 portfolio.hu (2015): E-kereskedelmi korkép 2015
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http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2016/
http://www.portfolio.hu/gazdasag/it/mi_lesz_igy_a_boltokkal_belehuz_a_digitalis_kereskedelem.240405.html
http://www.portfolio.hu/gazdasag/it/mi_lesz_igy_a_boltokkal_belehuz_a_digitalis_kereskedelem.240405.html
http://www.portfolio.hu/gazdasag/it/mi_lesz_igy_a_boltokkal_belehuz_a_digitalis_kereskedelem.240405.html

1.3.2. piaci koncentracio

Egy 2009-es kutatas szerint a forgalom 90%-at elsésorban azon vallalatok adjak,
amelyek aruhazai tébb mint 1000 latogatdval rendelkeznek naponta. Tovabba a
szazmillié forintos forgalmat realizalé vallalkozasok csupan 3%-at adjak a
piacnak, a realizalt forgalmak 90%-at adjak a piaci teljesitményhez. Latvanyos
sikereket azonban mégiscsak a start-upok érnek el kockazatvallalo
magatartasukkal és kreativ Ujdonsagaikkal.

A hazai online netto kiskereskedelmi forgalom

300000

s N\

250000

oo 273 milliard Ft

; ami a hazai kiskereskedelmi
forgalom 3,7%-a I I
0 — — - L | . I I I
2004 2005 2006 2007 2008 2

2001 2002 2003 009 2010 2011 2012 2013 2014

Vérakozas m Realizdlt forgalom

Forras: eNet (2015)

1.3.3. A vasarlasok jellemzéi

Az eNet altal készitett kutatasbol kideril, hogy 2016-ban a legnépszer(ibb online
vasarolt termékek voltak a ruhazat, szamitastechnikai eszkdzok, jatékok, illetve
konyvek.5

A Portfolio.hu beszamoldjabdl pedig kiderul, hogy a Magyarorszagon online
értékesitett termékek legnagyobb része els6sorban miiszaki cikkek, ez
koriilbelil 30%-at adta a hazai e-kereskedelemnek 2015-ben. Ugyanakkor
folyamatosan jelennek meg Ujabb és Ujabb szegmensek az online vilagban,
amelyek jelentés ndvekedést produkalnak rdvid id6 alatt. llyen példaul a
kontaktlencse- és szemuvegpiac, vagy a szépségapolasi termékek piaca.

5 eNet (2016): E-kereskedelmi kérkép 2016
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http://www.enet.hu/hirek/soha-nem-latott-magassagokban-a-hazai-e-kiskereskedelem/
http://www.enet.hu/hirek/e-kereskedelmi-korkep-2016/

1.3.4. Részpiacok

Ahogy a hagyomanyos kereskedelmet, Ugy az online kereskedelmet is kilénb6z8
részpiacokra bonthatjuk. Ennek megfeleléen megkilénboztetjlik a lakossagot,
vallalatokat, valamint az allami szervezeteket kiszolgald tevékenységeket.

Vallalat és lakossagi ligyfelek kdzotti (B2C)
Vallalatok kozotti (B2B)

Lakossagi ugyfelek ko6zétti (C2C)
Kormanyzat és vallalatok kozétti (B2A/B2G)

1.4. Az elektronikus kereskedelem problémai és nehézségei

Habar az el6z6 alfejezetekben egyre tobb érvet sorakoztattunk fel az elektronikus
kereskedelem mellett, fontos tisztaban lennink azokkal a problémakkal és
nehézségekkel, amelyek még mindig valamelyest hatraltatjadk az elektronikus
kereskedelem terjedését.

Az elektronikus térben nehezebb vasarléi visszajelzéseket gyljteni, mivel
masképp torténik a vevd és eladd kdzotti interakcio. Mig egy fizikai Gizlet esetén
viszonylag konnyen ra tudunk kérdezni a vevdnél, hogy milyen fenntartasai
vannak az adott termékkel kapcsolatban, addig online erre csak nehezen van
lehetéség. Az alacsony interakcié miatt pedig félreismerhetjiik vasarloéinkat,
igy nehezen tudunk igazodni az elvarasaikhoz.

Ahogy mas terlleteken, ugy az elektronikus kereskedelem esetén is igaz, hogy
.Kevés a jo szakember’: Sajnos az elektronikus kereskedelmi tevékenység
folytatasahoz nem elég a fizikai Gzlet mikodtetése soran gyjtétt tapasztalat.
Teljesen mas az online térben eladni és vevéket ,csalogatni”’, mint offline. A
gyorsan valtozo elektronikus kornyezetet pedig kevés szakember ismeri gy,
hogy érdemben hozza tudjon jarulni az elektronikus kereskedelem sikeréhez.

Sok vallalkozas, amely rendelkeznek fizikai Uzlettel, ugy tekint az elektronikus
kereskedelmi tevékenységre, mint egyfajta kiegészitd§ tevékenység, amely
bevételére ,talalt pénzként” tekint. Emiatt nem is torekszik igazan arra, hogy
az online térben versenyezzen mas webaruhazakkal. Ez viszont ahhoz vezet,
hogy az online térben véasarlék elsésorban azokban a webaruhazakban
vasarolnak majd, ahol latjak a versenyre vald hajlanddsagot és ezért folyamatos
fejlesztéseket eszkdzok a vallalkozas és igyekszik személyre szabott ajanlatokat
adni.

Ahogy az el6z6ekben is utaltunk ra, az eladd alulbecsiilheti az elektronikus
kereskedelmi tevékenység folytatasahoz sziikséges er6forrasokat.
Egyrészt kilonds figyelmet kell szentelni a megfelel6 szerver(szolgéltatas)
kivalasztasara, valamint a rendszer mikodtetésével kapcsolatos infrastrukturaba
és biztonsagi megoldasokba torténd beruhazasba. Masrészt pedig végig kell
gondolni azt is vallalkozéként, hogy milyen human eréforras igénye lehet az
elektronikus kereskedelmi tevékenységnek, hiszen a fizikai Gzletben 1évé eladok
nem biztos, hogy a webaruhdaz mikddtetéséhez és ezzel kapcsolatos
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tevékenységekhez is értenek. Gondoljunk csak bele, hogy egy kdzel 5.000-6.000
db-os ruhazati aruhaz online értékesitési tevékenységéhez ennyi ruhat legalabb
3-4 beallitasbol kellene lefényképezni j6 mindségben és feltdlteni minden
alapvet6 informaciéval a webaruhazba. Nem biztos, hogy ezt a feladatot az
eladok el tudjak latni, de legaldbbis hénapok kellenek az adatok
elékészitéséhez és feltdltéséhez.

Az elektronikus kereskedelmi tevékenység megkezdését viszonylag kénnyen el
tudjuk kezdeni jogi szempontbdl, viszont vannak olyan jogi kérdések, valamint
kételez6 tajékoztaté anyagok, amelyeket elézetesen mindenképp el kell
készitenunk. Sok webaruhaz ezekrél a jogi kérdésekrdl megfeledkezik,
késébb viszont csak a vitarendezés soran derul ki, hogy nem tettek minden
szUkséges tajékoztatot kdzzé a vasarldk szamara.

Sok kereskedd gondolja ugy, hogy az elektronikus kereskedelmi tevékenység
révén megsziinnek a lopasok és emiatt keletkezd karok a vallalkozasa szamara.
Ugyanakkor az online tér is rengeteg visszaélésre ad lehet6séget, amelyet a
hackerek és csaldk igyekeznek kihasznalni. Mig korabban elég volt az Uzletet a
vallalkozénak bekameraznia, addig online térben mar magasan képzett IT
biztonsagi szakértdre van sziikség a visszaélések visszaszoritasara.

1.5. Osszegzés

Az elsé fejezet célja az volt, hogy egy rovid attekintést adjon az elektronikus
kereskedelem helyzetérél Magyarorszagon, valamint néhany olyan kérdésre
hivja fel a figyelmet, amelyeket érdemes szem el6tt tartani a kdvetkez6 fejezetek
atolvasasa kdzben.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy az elektronikus kereskedelem
hazankban és globalis szinten is folyamatosan bévil. Magyarorszagon a
nemzetkdzi kereskedelem révén egyre nagyobb szerepet jatszanak a kulféldi
webaruhazak, amely a hazai szerepl6ket is egyre nagyobb versenyre készteti.

Az elmult egy évtizedben a kereskedelmi tevékenység bévilése mellett azt is
medfigyelhettik, hogy az atlagos kosarérték jelentésen nétt, vagyis nemcsak
egyre gyakrabban vasarlunk online, de a vasarlasok atlagos értéke is egyre
magasabb, ami az online vasarlasok iranti bizalom névekedését j6l mutatja.

Fontos szem el6tt tartanunk, hogy az online vasarlasok jelent6s részét mar
mobiltelefonokon keresztul végzik el a felhaszndlok, igy a vallalkozasunkkal
kapcsolatban 1évé online fellleteket érdemes reszponziv (mobilra optimalizalt)
megjelenésben kialakitani.

A legmeghatarozébb szektorok a B2B és B2C modellek, amelyek elsésorban a
vallalatok kozotti (B2B), valamint a vallalatok és fogyasztok (B2C) kozotti
tranzakciokat foglaljak magukban, azonban egyre nagyobb részt képviselnek a
felhasznaldk kozoétti (C2C) és allami szektor (B2A) igényeit Kkielégitd
értékesitések.
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