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A tarsadalomkutatas modszerei

Kutatasi modszerek csoportositasa

kvantitativ
szisztematikus adatgyiijtés o .,
Y4 kérdoives interjii
tartalomelemzés
strukturalt interju
nem beavatkozo kisertet Deavatkozo
félig strukturdlt interjui
terepkutatds ; 5 oveld
résztvevd megfigyelés )
8figy fokuszcsoport
mélyinterjii

kvalitativ

Forras: Karacsony Gergely: A politikai
kutatasok modszertana




Példa a kvantitativ és kvalitativ madszerek
egymasrautaltsagara: a diszkriminacio aranyai és

mechanizmusai
1. sz.. abra "Csak helyeselni lehet, hogy még vannak olyan szorakozohelyek, ahova a S —— > =
ciganyokat nem engedik be."- Az egyetértok szazalékos aranya a felno6tt népességben L4 Blrosag| aktak ta rtaIOmEIemzese

(Mennyire érvényestilnek az alkotmanyos
alapelvek az itéletalkotasnal? Roma és

3(5) : nem roma vadlottak egyenl&sége az

] a7 itéletalkotasnal.)

25 - * Médiumok tartalomelemzése

] (Alldshirdetésekben megnyilvanulé

10 diszkriminativ tendenciak)

3 I | | * Interjuk készitése (Rend&rokkel készitett

1994 1997 5000 2002 félig strukturdlt interju az igazoltatasokrol)
*  Fodkusz csoport kutatas (humanpolitikai

50 -

Forrds: Enyedi-Fabian-Sik, 2004.

vezetSkkel a munkaerdpiaci diszkriminacid

4. sz, tablazat: A diszkriminativ antiszemitizmussal kapcsolatos kijelentésekre kapott

valaszok szazalékos megoszlasa 1994-ben és 2002-ben (szazalékban) felmerése)

*  Fokusz csoport kutatas (romakkal a
rend6rok igazoltatasi
eljarasairdl/munkahely keresési
diszkriminaciérol) ,, A rend6rok célja a

Nem tudja / Nem

Egyetért Nem ért egyet vélaszolt

1994 2002 1994 2002 1994 2002

A zsidok és nem zsidok kazotti

. 7 e . 7 74 7 ¥}
hézassag eqyik félnek sem tesz jét. 7 i & 2 1 2 fizetesuk k|ege52|tese

* Kisérletek (olyan helyzetek szimulacidja,
Bizonyos foglalkozasi terieteken s 1w | % M | 6 14 amikor a diszkriminativ viselkedés

korlatozni kellene a zsidok szémat.

megnyilvanul.)

Forrés: Enyedi-Fabian-Sik, 2004,




Kvantitativ és kvalitativ modszerek egymasrautaltsaga
a tarsadalomkutatasban

Kvantitativ madszereket

hasznalunk ha:

az el6zetes kutatasok mar el6rehaladtak

az adott problémateriilet megértésében

a kutatasban vizsgalt valtozék egzaktak és

jol szamszerdsithet6ek

* szamszerUsithetd adatokat akarunk kapni
végeredményként

* az eredmények altalanosithatdak

(reprezentativ minta)

Véleményaramlatok egymashoz vald

aranyara vagyunk kivancsiak

De!

* Nem lehet mindent kemény adatokkal
mérni

* Sajnos ez csak a jéghegy csucsa

Kvalitativ madszereket hasznalunk

ha:

* a kutatasi terilet viszonylag feltaratlan
(feltard és leird jellegli kutatasok)

e akutatasban vizsgalt valtozdok nehezen
szamszerdsithet6ek/nem lehet a jelenséget
formalizaltan leirni

 fontos a jelenség Osszefliggéseiben, akar
egyediségében valo feltarasa

* természetes kontextusban szeretnénk
megfigyelni a vizsgalt jelenséget

* fontos, hogy a jelenséget sajat természetes
kdzegében vizsgaljuk

e Tipikusan kvalitativ témak: pl. eimék, pszichék,
érzelmi motivumok, gondolatok, emlék, élettorténetek,
attitlidok, hiedelmek, nézetek, szavak, kommunikacids

helyzetek, interakcidk, szituacidk, tarsadalmi kapcsolatok,
rejtett mechanizmusok.

»Miértek” és , hogyanok” Hogyan
miikodik? Miért igy miikodik? Okok és
motivaciok.

MAGYARORSZAG MEGUJUL




A kvantitativ és kvalitativ kutatas folyamata

Kvantitativ: szigoruan tervezett kutatas.
A kérddiv kérdései végig valtozatlanok
maradnak.

A IE AN A Kutatasi téma
PMEKOZODAS Kutatasi kérdés
; Mit?
TERVEZES Miért?
ELOKUTATAS — ¥ Hogyan?

R —» El8kutatas
ADATGYUJTES % Nyers adatok
FELDOLGOZAS, Statisztikai értékek,

ELEMZES > elméleti konkluziok
PUBLIKUSSA Dolgozat, cikk
TETEL eléadas

Kvalitativ: folyamat kézben alakulé
kutatds. Parbeszéd a kutatas targya és a
kutaté kozott. A kvalitativ kutatok
kiinduld perspektivajat fokozatosan

lecserélik a kutatottak perspektivajara

—
TAJEKOZODAS p Kutatasi téma
Kutatasi kérdés
5 Mit?
T’IIERVEZES’ Miért?
ELOKUTATAS Hogyan?
MUNKATERV

— Nyers adat

ADATGYUJTES Atirt adat
Kédolt adat
Z Adatmegjelenités

FELDOLGOZAS, Feljegyzések, memok

ELEMZES
ADATGYUJTES
FELDOLGOZAS,

ELEMZES

—ty Dolgozat, cikk

PUBLIKUSSA eléadas

TETEL
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A kvantitativ és kvalitativ modszerek jellemz6i

Kvalitativ és kvantitativ modszerek

kvantitativ kvalitativ
lényege mennyisegi meres minosegi jellemzes
adatok jellege ,kemeény”, megbizhato, ,puha”, gazdag,
szaraz melyrehato, érvenyes
az alany és a kutato tavoli kozeli
kapcsolata
a kutato helye az alanyhoz kiviilallo bennfentes

képest

az elmelet es a kutatas
kozotti kapcsolat

megerosito, igazolo

kialakito, elohivo

kutatasi stratégia

strukturalt, statikus

strukturalatlan, folyamatos

magyarazat jellege

nomotetikus, torvenyszeru

ideogratikus, egyedi

a tarsadalmi valosag kepe

statikus és a szereploktol
fliggetlen

folvamatosan alakulo és a
szereplok altal konstrualt




Az adatgyljtési modszerek jellemzai Il.

Kvantiativ modszerek: az igazsag az
adatban van

Kvalitativ mddszerek: az igazsag az
adat kontextusaban van

1.
2.

o v AW

Makro- és mezo- szintl adatgy(jtések

Ugyanazokat a statisztikai 0sszefliggéseket
hasznaljak minden kutatdsban

Nagyfoku standardizaltsag

Generalizdlhat6 adatok

Biztos (biztosnak tin6?) adatok

Jéghegy csucsat mutatjak, de nem informadlnak a
viz alatti vilagrol

Kovetkeztethetlink a teljes populdcidra
vonatkoztatva

de nem ismerjik meg bel6le a m(ikodési
mechanizmusokat. (pl. tudjuk, hogy milyen
mérték( a diszkriminacio, de nem tudjuk, hogy
miért/milyen szempontok alapjan
diszkriminalnak és hogyan diszkrimindlnak)

1.

Mikro szint( adatgy(jtések (finom tartalmakra
valé koncentrdlas)

A tarsadalom emberekbdl és azok viszonyaibdl
all, amiket nem lehet leirni pusztan
aranyszamokkal. A tanuk latasmaddja all a
kdzéppontban és nem a kutatokeé.

A kutatdsokban kevés az altalanossag és sok az
egyediség. DE meg6rz6dik az élet komplexitasa.

A standardizaltsag hatrany is lehet: a kvalitativ
madszerek minimalizaljak a kvatitativ kutatas
torzitasait. Erds 6koldgiai validitas

A biztosnak t(in6 adatok kontextusfliggéek:
megmutatja a kontextust . Esettanulmanyok,
amelyek a legaprébb részletekig vizsgaljak a
korilményeket

Esetek, amelyek megmutatjak hogyan

mUkddnek a dolgok.
— ) ,
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unid tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.



Az interju (céllal torténd parbeszéd, aminek a
végeredménye monolag kell hogy legyen)

1. AZ INTERJU CELJA
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* Emberi tapasztalatokrdl csak interakcid utjan szerezhetiink tudomast.

* Azinterjuk az emberek nézeteit a maguk komplexitasaban és mélységében
képesek feltarni. Mélyebb és kerekebb megértést tesznek lehetové.

2. KERDEZESTECHNIKA

/////////////////////////////////////
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

— KOPOGO KERDESEK ES SZIKAR VALASZOK

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

3. AZ INTERJUK ES KERDESEK FAJTAI
— Strukturalt, félig strukturalt, mélyinterju, életut interju

— Zart kérdések: az ismereteire vagyunk kivancsiak (adatok)
— Nyitott kérdések: a véleményére vagyunk kivancsiak (narrativa) =

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




Buktatdk, avagy mire ligyeljliink interjuzas
kdzben?

Magatartas hibak

Szakmai hibak

1. A kérdezett érzelmi allapotaba valé
beleélés hidnya. A rossz szituacio.

A: — Ebbe a témdba mdr beleuntam. Mdr egy jo
félordja ezt taglalom.

K: — Maradjunk még ennél. A sziil6krél mi a
véleményed?

1. A kérdezett gondolati rendszerébe,
értékrendjébe vald beleélés hianya. A
problémaérzéketlenség.

2. A kérdezett nyelvi vilagaba vald beleélés
hidanya. ,,Mindenki nyelve”

3. Egyéb hibakbol kialakuloé nem
egyenrangu viszony

A szereptisztazas problémai (kinek kell beszélni?
tilos befolyasolni, nem kell magyarazkodni a
kérdezGi szereplink miatt, vallatas jelleg /pergd
kérdések és valaszok)

A kérdéshalmozas

A sugallas és ellentmondas. A kérdezett
orientdlasa

Az atfogalmazas és folosleges uj informaciodk,
szavak bevezetése

A tovabblendités, elmélyités problémai egy
adott téman beldil.

A témahoz vald visszatérités, témavaltas

K: — Megenged egy indiszkrét kérdést?

K: —Mi igaz abbdl, hogy ti hdrman terrorizdljatok az

osztalyt?

K:- Igaz, hogy téged ver az apdsod?” vagy , Hallom,

bortonbenvoltall”

dmogatasaval,

|—— | 2 2
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FAkusz csoport

Mikor hasznaljuk?

Hogyan hasznaljuk?

»Miértek és hogyanok” vizsgalata

Kommunikacio kutatas
Piackutatas

Szervezeti kulturak vizsgalata
Specialis populacidk vizsgalata
Felderito jellegi kutatasok
Elméletalkotas

Csoportpszicholdgiai ismereteket
igényel:

— A csoport fejlédés fazisai

— Tarsas serkentés/gatlas/lazsalas

— Csoportkohézid, csoportgondolkodas

— Csoportszerepek, csoportstatusz
Mintavételi eljaras: szlir6kérddivek,
torés- és kontroll jellemzok

A vezérfonal készitése: a kérdésfeltevés
technikai, a tolcsértechnika

Specialis technikak a fokuszcsoportban
A jo moderalas kritériumai

A fokusz csoport kutatas eredményeinek
elemzése. A szituativ tényez6k szerepe

| . .
MAGYARORSZAG MEGUJUL
=
“ Aprojekt az Eurépai Unié timogatésaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinans; saval valésul meg.



Terepkutatas

* |d6 és forrasigényes, alkalmazasahoz megfelel6 indok kell
— Nagyszamu ember interakcidja sajat kozegben (egyén és csoport viszonya, talalkozasok,
szerepek, kapcsolatok, epizédok, események id6beli leirdsa/zavargasok, forradalom/)
— Sajatos mikrokulturak mikodése (vallasi szektak, szervezeti kulturak, politikai
kbzosségek)

— Felderités, leiras. Episztemoldgiai el6ny, szociadlis megértés. Clifford Geertz: ,sir( leiras”
- értelmez6 leiras

 Megfigyelb lehetséges szerepei, a szerepvalasztasok el6nyei és hatranyai

* A terepkutatas menete:

— Adatkozl6 megkeresése — akik tudnak valamit arrdl a helyrél, csoportrdl — kritikaval
kezelni az informacidkat

— Terepre menni — kapcsolatfelvétel, ha kell — rogziteni a szereplinket, céljainkat — etikai
kérdések

— Mintavételnél 3 legjobb mddszer: Kvotds, hdlabda, devidns esetek
— Megfigyelési napld vezetése — megfigyelések és azok értelmezései

— Az adatok feldolgozasa — e
m— /GYARORSZAG MEGUJUL

* A megfigyelés eredményeinek adatta alakitasa e —

az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

* Etikai vonatkozasok I




Tartalomelemazés

A tartalomelemzés komponensei Kvalitativ elemzés kodolassal
Adatkészités e Az atiras (transzkribalas)
Egység meghatarozas * Manifeszt és latens tartalom
Mintavétel * Az induktiv és deduktiv kategodria
Adatrogzités alkotas
Adatredukcid * A kdédkategoriak kialakitasa
Kovetkeztetés * Tartalomelemzd szoftverek:
Elemzés e ATLAS.ti (http://www.atlasti.de)
Az érvényesség kdzvetlen * The Etnograph
megallapitasa (http://QualisResearch.com)
A mas médszerekkel valé osszefuggés | | © NUD®IST és NVivo
ellenérzése (http://www.gsr.com.au)
Az egyéb adatokra vonatkozé — —
hipotézisek ellen6rzése —

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.


http://www.atlasti.de/
http://qualisresearch.com/
http://www.qsr.com.au/
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