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Konfliktus: A célok észlelt összeférhetetlensége 

 

A konfliktusok leggyakoribb kiváltó oka a versengés. 

Főleg, ha csak az egyik csoport nyerhet 



A versengés formái 

• Reális versengés - harc a javakért 

– Valós jutalomért, szűkös erőforrásokért (természeti 

kincsek, állások, stb.) 

 

• Szociális versengés - harc a tiszteletért 

– Valós jutalom nélkül, a tekintélyért, a szociális identitás 

megőrzéséért. (Akkor is ha véletlenszerű a csop. 

tagságunk) 

– A viszonylagos megfosztottság érzése 

• Relatív egoisztikus depriváció: kevésbé megy jól, mint 

másoknak 

• Relatív fraternalisztikus depriváció: csoportunknak 

kevésbé megy jól, mint másik csoportoknak        

jobban eredményez csoportközi konfliktust 



A csoportok versengési hajlama 

• A csoportok versengőbbek, mint az egyének.  

   Ennek 4 oka: 

 

I. A tekintély fontosabb, mint a jutalom 

– Nem a profitért, az elsőségért megy a harc. 

Akkor is, ha mindkét fél rosszul jön ki 



II. Sajátos belső dinamika jön létre 

versenyhelyzetben 

– Belső szolidaritás nő 

– Nő a konformitás, egységesebb vélemények 

– Nő a vezető hatalma – manipulálható! – 

bizonytalanabb hatalmú vezetők 

versengőbbek. Így megszilárdíthatják saját 

helyüket ha konfliktushelyzet van 

 



III. Önbeteljesítő versengési elvárás – el is várjuk a 

csoportoktól, hogy versengőbbek legyenek  

     

 

IV. Belső társas támogatás a versengésnek 

– Agressziót tiltó normák feloldása – csoporttagként 

csak a csoporthoz vagyunk lojálisak 

 



• A saját csoport felé irányuló kommunikáció lesz az 

uralkodó 

– Vélemény polarizálódás – 

csoportgondolkodáshoz hasonló 

mechanizmusok 

– Saját vélemény erősödése – önigazolások 

„kölcsönzése” 

– Erősödik a csoport felé való kötődés 

A konfliktust befolyásoló interakciós 

jellemzők 



• A megegyezés esélyét csökkenti a polarizálódás –  

– Nő a hatalom bevetés esélye -- fenyegetés a külső csoport 

felé (ez elvileg arra lenne jó, hogy meggátolja az agressziót) 

 

  Deutsch, Krauss játéka 

• Nem volt fenyegetés 

• Egyoldalú fenyegetés 

• Kétoldalú fenyegetés 

 

 



• Kölcsönösség- bosszú – „kamatostul fizetni vissza” 

• A koalíció formálódás (legalább ketten 

érdekszövetségre lépnek) – növeli a veszélyérzetet 

– Hezitálók, pártatlanok választani kényszerülnek 

 



A konfliktust befolyásoló észlelési jellemzők 

• A saját és másik csoport észlelésére vonatkozó 

jellemzők (Brewer) 

– Saját csoport differenciált – azok mind 

egyformák (dehumanizálódnak) 

– Saját csoport ügye az igaz ügy – másik 

„ördögi” (ez igazolhatja az eszközöket) 

– Saját csoport a legerősebb. Omnipotencia 

illúzió (csökken a morális értékelés) 



• A viselkedés téves attribúciója 

– Saját csoport szándéka pozitív, az övék pedig 

negatív 

– Negatív lépéseit a helyzet kényszeríti ki,  a másik 

csoportét pedig a jellemük 

– A külső csoportot „sötét vezér” manipulálja, a 

többiek csak „vezetettek” 

• Tükörkép gondolkodás: hasonló tulajdonságok oda-

vissza 

 



A konfliktus feloldási lehetőségei - startégiák 

• Egyik csoport legyőzi a másikat (hatalom, kényszer) 

– alap egy későbbi konfliktusra 

• Disztributív megoldás – kompromisszum, 

egyezmények 

• Nyertes-nyertes megoldás – a felek alapvető igényei 

elégülnek ki, meg kell találni kinek mi a fontos  

• Csoportközi kooperáció 

– Sherif – fölérendelt célok 

– Aronson – mozaik módszer 



A megoldás technikái 

Tárgyalás 

 
I. Közvetlen – főleg akkor működik, ha hasonló tárgyalási 

stílusúak 

II. Közvetítő bevonásával 

• mediátor – a megegyezést segíti 

• Döntőbíró – kikényszerítheti a megoldást 

– A közvetítő bevonásának előnyei: 

• Javul a kommunikáció, a lényegről beszélnek 

• Új szempontok 

• Helyt ad a visszavonulásnak 

– Rizikó: őt hibáztathatják 

• elfogultsággal vádolhatják 



A kooperáció - hatásmechanizmusa 

• Csoportközi kooperáció 

– Sherif – fölérendelt célok 

• Nem elég az együttes cselekvés 

• Fokozatosan kezdtek kooperálni 

– Aronson – mozaik módszer 

• Különböző gyerekek 

• Mindenki különböző részt kap 

• Kooperációra van szükség 

 



Kooperáció  

• A kooperáció hosszú távú céllá válhat 

• A sztereotípiák fokozatos csökkenésére ad 
lehetőséget  

• A kooperáció sikeres – öröm, frusztráció csökkenés (a 
másik csoport jutalomforrássá válik) 

• Feltétele 

– Hasonló teljesítőképesség (a mozaik módszerben 
nem jó a nagyon okos és a „butácska” egy 
csoportba rakása) 

– Kooperációt támogató normák  

– Valódi közös fölérendelt célok 


