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Konfliktus: A célok észlelt 6sszeférhetetlensége

A konfliktusok leggyakoribb kivalté oka a versengés.
Foleg, ha csak az egyik csoport nyerhet



A versengés formai

« Redlis versengés - harc a javakért

— Valés jutalomért, sziikés eroforrasokért (természeti
kincsek, allasok, stb.)

« Szocialis versengés - harc a tiszteletért
— Valés jutalom nélkiil, a tekintélyért, a szocialis identitas
megorzéséért. (Akkor is ha véletlenszerii a csop.
tagsagunk)
— Aviszonylagos megfosztottsag érzése
« Relativ egoisztikus deprivacio: kevésbé megy jél, mint
masoknak
« Relativ fraternalisztikus deprivacié: csoportunknak

kevésbé megy jél, mint masik csoportoknak
jobban eredményezcsoportkoézi konfliktust




A csoportok versengési hajlama

* A csoportok versengobbek, mint az egyének.
Ennek 4 oka:

|. A tekintély fontosabb, mint a jutalom

— Nem a profitért, az elsoségért megy a harc.
Akkor is, ha mindkét fél rosszul jon Ki



ll. Sajatos belso dinamika jon létre
versenyhelyzetben

— Belso0 szolidaritas no
— NO a konformitas, egységesebb vélemények

— NO a vezeto hatalma — manipulalhaté! -
bizonytalanabb hatalmu vezetok
versengobbek. igy megszilardithatjak sajat
helyiiket ha konfliktushelyzet van



Ill. Onbeteljesité versengési elvaras — el is varjuk a
csoportoktal, hogy versengobbek legyenek

IV. Belso tarsas tamogatas a versengésnek

— Agressziét tilté normak feloldasa — csoporttagként
csak a csoporthoz vagyunk lojalisak



A konfliktust befolyasolé interakciés
jellemzok

A sajat csoport felé iranyulé kommunikacié lesz az

uralkodé

— Vélemény polarizalédas -
csoportgondolkodashoz hasonlé
mechanizmusok

— Sajat vélemény erosodése — 6nigazolasok
,kolcsonzése”

— Erosodik a csoport felé valé kotodés



« A megegyezés esélyét csokkenti a polarizalédas -
— NO a hatalom bevetés esélye -- fenyegetés a kiils6 csoport
felé (ez elvileg arra lenne j6, hogy meggatolja az agressziét)

Deutsch, Krauss jatéka
 Nem volt fenyegetés
« Egyoldala fenyegetés
« Kétoldalu fenyegetés



« Kolcsonosség- bosszua -, kamatostul fizetni vissza”

« A koalicié formalédas (legalabb ketten
érdekszovetségre lépnek) — noveli a veszélyérzetet

— Hezitalék, partatlanok valasztani kényszerilnek



A konfliktust befolyasolo észlelési jellemzok

A sajat és masik csoport észlelésére vonatkozé
jellemzok (Brewer)

— Sajat csoport differencialt - azok mind
egyformak (dehumanizalédnak)

— Sajat csoport ligye az igaz iigy — masik
,0rdogi” (ez igazolhatja az eszkoézoket)

— Sajat csoport a legerosebb. Omnipotencia
Illazié (csokken a moralis értékelés)



 Aviselkedés téves attribucigja
— Sajat csoport szandéka pozitiv, az 6vék pedig
negativ
— Negativ |épéseit a helyzet kényszeriti ki, a masik
csoportét pedig a jellemik
— A kiilso csoportot ,sotét vezér” manipulalja, a
tobbiek csak ,vezetettek”

« Tiikorkép gondolkodas: hasonlé tulajdonsagok oda-
Vissza



A konfliktus feloldasi lehetoségel - startégidk

Egyik csoport legyozi a masikat (hatalom, kényszer)
— alap egy késobbi konfliktusra

Disztributiv megoldas — kompromisszum,
egyezmények

 Nyertes-nyertes megoldas - a felek alapveto igényei
elégiilnek ki, meg kell talalni kinek mi a fontos

« Csoportkozi kooperacié
— Sherif — folérendelt célok
— Aronson — mozaik moédszer



A megoldas technikal

Targyalas

. Kozvetlen - foleg akkor mikodik, ha hasonlé targyalasi
stilusuak

1. Kozvetitd bevonasaval

mediator — a megegyezést segqiti

Dontobiré — kikényszeritheti a megoldast

— A kozvetitdo bevonasanak elonyei:

Javul a kommunikacid, a Iényegrol beszélnek
Uj szempontok

Helyt ad a visszavonulasnak

— Riziké: ot hibaztathatjak

elfogultsaggal vadolhatjak




A kooperacio - hatdsmechanizmusa

 Csoportkozi kooperacié
— Sherif - folérendelt célok
 Nem elég az egyiittes cselekvés
* Fokozatosan kezdtek kooperalni
— Aronson — mozaik médszer
« Kilonb6zo gyerekek

« Mindenki kiilonb6z6 részt kap
« Kooperaciéra van szikség



Kooperacié

A kooperacié hosszu tava célla valhat

A sztereotipidk fokozatos csékkenésére ad
lehetoséget

A kooperacioé sikeres — 6rom, frusztracié csokkenés (a
masik csoport jutalomforrassa valik)

Feltétele

— Hasonlé teljesitoképesség (a mozaik médszerben
nem |6 a nagyon okos és a ,butacska” egy
csoportba rakasa)

— Kooperaciét tamogaté normak
— Valédi kozos folérendelt célok



