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Témavalasztas

, L : /
e Uj hivészavak: informacids tarsadalom, informacios

gazdasag

 Azinformacids technoldgia szinte teljes egészében atszovi
a mindennapjainkat, ma mar az uzleti élet minden
teruletén fel kell készulni az alkalmazasara a versenyben
maradashoz

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

Az IT alapu uzletmenet és az e-marketing trendszer(
erGsodése figyelheté meg

A fenntarthatd versenyel6ny biztositasa egyre kevésbé
lehetséges pusztan a termelési technologiai folényére,
vagy promacids (tomegkommunikacids) aktivitasokra

_alapozva




Marketing innovacio

- marketingkoncepciok

- marketingstratégiak

- termékkoncepcidk

- Arképzési megoldasok

- Kommunikacios csatornak

- Ertékesitési csatornak

- Logisztikai modszerek, megoldasok
- Marketing ellenérzés, kontrolling eszkozei

- alkalmazasi terlletek (pl. kozosségi marketing)
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Marketing innovacio (folyt.)

Az Oslo kézikonyv szerint:

-

A marketing-innovacié uj marketing-maodszerek
alkalmazasat jelenti az értékesités novelése érdekében,
megcélozva a fogyasztodi szukségleteket, Uj piacok
megnyitasat, vagy a termékek Uj célu piaci elhelyezését.
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A marketing-innovacio olyan uj marketing-modszerek
alkalmazasa, amelyek jelent8s valtozast hoznak a
terméktervezésben, a csomagolasban, a termék piacra
dobasaban, a termék reklamozasaban, vagy az
arképzésben.
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Marketing innovacio (folyt.)

+You Search Images Maps Play YouTube MNews Gmail Drive Calendar More -

GO. :8[{3 "marketing innovation” ' “

Weh Images Maps Shopping Books Mare = Search tools
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+You Search Images Maps Play YouTube MNews Gmail Drive Calendar More -

GO. :8[(5‘ marketinginnovacio ' “

Web Images Maps Shopping Mare = Search tools

10-bél 7 taldlat az informacids technoldgiat (is) emliti
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IT a marketingben

IT alkalmazas alapvet6 céljai (Zuboff 1985):
— automatizalas,
— informacio elGallitas,
— az lzleti teljesitmény atalakitasa

Az informacids technoldgia szerepe a vallalatnal (Orlikowski 2000):
 tamogatja az uzleti teljesitményt
(a jelenlegi Lizleti tevékenységek tdmogatdsat szolgdlja az informacios
technoldgia, pl. a termelés, lizleti folyamatok automatizaldsa révén)
* fokozza az uzleti teljesitményt

(a jelenlegi Lizleti tevékenységek fejlesztését, bovitését szolgdlja az
informacids technoldgia, pl. az adatok elemzésével segiti a tervezést, vagy
szélesebb Ugyfélkor elérését, kiszolgalasat)

. megvaltoztatja az uzleti modelit

¥ (az informdciods technoldgia az Gzleti tevékenységek Ujraszervezését
| szolgalja, pl. elektronikus kereskedelmi tevékenység, elektronikus
szolgdltatasok kialakitasaval)



IT a marketingben (folyt.) ey
o
! * A marketing legtobb teruletét érinti az IT fejl6dés hatasa ‘N&*

 azinformacids technoldgia fejl6dése (e-business és az elektronikus
kereskedelem gyors térnyerése) jelentésen segitette a kapcsolati
marketing, valamint a kapcsolatmenedzsment koncepcio és
technoldgia elterjedését, er6sodését
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*  Rengeteg negativ adaptacids tapasztalat (35-75%) mellett pozitiv
példak is akadnak

Korultekinté megkozelités sziikséges!!!




Empirikus kutatas modszertana

e  Kutatasi cél:
Az informaciods technoldgia marketing célu hasznalatanak
vizsgalata a hazai vallalkozasok marketinggyakorlataban

-
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e vizsgalt kérdéscsoportok:
Az IT marketingtevékenységre gyakorolt hatasa
Az informacios technologia hatasanak megitélése

 Maddszertan: online kérddives felmérés (N=179)

e Valaszaddk fobb jellemzoi:
A kiszolgalt piacok tekintetében megallapithato, hogy a
valaszadok 38%-a szervezeti, B2B piacon, mig a fennmarado
62% a fogyasztodi, B2C piacon tevékenykedik.
Az arutermeld és szolgaltato vallalatok mintaban
tapasztalhato aranya 30%-70%




S Kutatasi eredmények - Az IT marketingtevékenységre
E gyakorolt hatdsa
G Az IT marketing célu hasznalatanak hatasara atlag szoras
E valtozott ...
E a vallalati marketingtervezés, dontéshozatal 3,64 0,662
S a piacszegmentacio hatékonysaga 3,69 0,671
g a célpiac valasztas hatékonysaga 3,68 0,661
E a vallalat kapcsolata az tgyfelekkel 3,91 0,608
B a vallalat Ggyfélmegtarto képessége 3,62 0,612
Lt a vallalat Ggyfélszerz6 képessége 3,81 0,728
g a vallalat piacbefolyasolasi tevékenysége 3,50 0,638
V)] a vallalat értékesitési tevékenysége 3,71 0,656
a marketinginformaciok gydjtése 4,01 0,777
a marketinginformaciok feldolgozasa,
, 3,93 0,736
elemzése
a vevlk/ugyfelek elégedettsége 3,65 0,592
a vallalat nyereségessége 3,52 0,641

a véIIaIt piaci pozicidja 3,52 0,627

\ &

Az informacids technoldgia marketing célu hasznalatanak hatasa



- Kutatasi eredmények - Az IT marketingtevékenységre
E gyakorolt hatasa
G F6komponensek
E Az IT marketing célu Ugyfél- Marketing-  Ugyfél- Ugyfél-
E hasznélajténak hatasara befolydsolasra tervezésre szerzésre lojalitasra
s valtozott... gyakorolt gyakorolt gyakorolt gyakorolt
(o] hatas hatas hatas hatas
g marketingtervezés, dontéshozatal 0,703
= piacszegmentacio hatékonysaga 0,724
E célpiac valasztas hatékonysaga 0,725
I('," ugyfélmegtarto képesség 0,653
H ugyfélszerz6 képesség 0,891
i piacbefolyasolasi tevékenység 0,797

értékesitési tevékenység 0,627

marketinginformaciok gydjtése 0,788

marketinginformaciok feldolgozasa 0,781

vevik/ugyfelek elégedettsége 0,865

Rotalt komponens matrix —az IT hasznalat

marketingtevékenységre gyakorolt hatasa
Megjegyzés: Alkalmazott mddszer: f6komponens-analizis. A tablazatban csak a 0,6 feletti értékek
taldlhatdk, az eredmények atlathatdbb megjelenitése érdekében.




Kutatasi eredmények - Az informacios technologia
hatdsanak megitélése
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8 Az informéciés technoldgia ... atlag szoras
E hasznalata hozzajarult a szorosabb ligyfélkapcsolatok apolasahoz 3,50 0,987
' hasznalata megvaltoztatta a marketingtevékenységek végzésének 330 1044
= folyamatat ’ ’
g megvaltoztatta a vallalat termékét/termékeit 2,52 1,130
= Ujabb csatornda(ka)t biztosit Ggyfeleink kiszolgalasara 3,52 1,086
= ’ ’
E Ujabb csatorna(ka)t biztosit Ggyfeleink megszdlitasara 3,78 1,025
lé hasznalata a marketingkoltségek csokkenését eredményezi 3,23 1,066
H hasznalata a korabbinal tobb vevs/igyfél kiszolgalasat teszi lehetévé 3,47 1,137
4 marketing céld hasznalata a megvaltozott vasarloéi igényekhez vald
. . 3,46 1,018
alkalmazkodast szolgalja
hasznalata a meglévé marketingfolyamatok automatizalasat szolgalja 3,10 1,082
hasznalata a marketingtevékenységek teljesitményndvelését
. : 3,48 0,970
eredményezi
haszndlata a marketingtevékenységek atalakitasat, Ujraszervezését
3,20 1,054

Az informacids technoldgia hasznalatanak megitélése



E Kutatasi eredmények - Az informadcios technologia
= hatdsanak meaitélése
= F6komponensek
8 marketing- o, vallalati
> folyamatok Ugyfel- termékeket
2 Azinformacios technoldgia ... . kiszolgalasra
' szervezésére meg-
= gyakorolt Eya ko,r olt valtoztaté
O hatas hatas hatas
o)
= hasznalata megvaltoztatta a marketingtevékenységek 0,632
: végzésének folyamatat
uﬂJ megvaltoztatta a vallalat termékét/termékeit 0,916
(® Ujabb csatorna(ka)t biztosit Ggyfeleink kiszolgalasara 0,840
H Ujabb csatornd(ka)t biztosit Ggyfeleink megszdlitasara 0,834
Y hasznélata a marketingkoltségek csokkenését eredményezi 0,764
hasznalata a korabbinal tobb vevs/lgyfél kiszolgalasat teszi 0,707
lehetbvé
marketing célu hasznalata a megvaltozott vasarléi igényekhez 0,677
valod alkalmazkodast szolgalja
haszndlata a meglévé marketingfolyamatok automatizalasat 0,751
szolgalja
haszndlata a marketingtevékenységek teljesitményndvelését 0,675
eredményezi
haszndlata a marketingtevékenységek atalakitasat, 0,808

Ujraszervezését szolgalja

otalt komponens matrix — az asznalat megitelese

Megjegyzés: A tablazatban csak a 0,6 feletti értékek talalhatdk, az eredmények atlathatdbb
megielenitése érdekében.
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';_" . Erds trend az informacids technolégia Uzleti célu alkalmazasa.
2 . Eredményeink azonban nem igazoljak egyértelmiien az IT marketing célu
g alkalmazasanak magas szintd elterjedését, hatékonysagat.
(o) . Erezhetd azért egyfajta optimizmus az IT hatékonysagot ndvels szerepével
g kapcsolatosan.
™ . Az IT teljesitményfokozé hatdsa az lgyfélkapcsolatok kezelése és az
fa) informaciogydjtés esetén a legmagasabb.
'('9" . A konkrét marketingtevékenységek szintjén mar gyengébb IT hatas
“N-' mutatkozik, vagy nem tudjak konkrétumokhoz kétni a valaszaddk az IT
7)) hatasat.
. A hatékony marketingtevékenység folytatasa a szervezeti kultura

fejlesztését és az informacidmenedzsment technolégiai hatterének
fejlesztését egyarant megkivanja

. Az IT alkalmazas céljai kozott egyarant megjelenik az automatizalas,
informacio elballitas és az Gzleti teljesitmény atalakitasa
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Osszefoglalas — .

. A hatékony marketingtevékenység folytatasa a szervezeti kultura
fejlesztését és az informaciomenedzsment technoldgiai hatterének
fejlesztését egyarant megkivanja

. Az IT alkalmazas céljai kozott egyarant megjelenik az
automatizalas, informaciod elballitas és az uzleti teljesitmény
atalakitasa
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K6szonom a figyelmet!

Dr. Révész Balazs
reveszb@eco.u-szeged.hu




