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A csaladorvoslas europai kompetencia
elemeinek osszevetése a hazai
Haziorvos Hataskori Listaval

Prof. Dr. Varga Albert, Prof. Dr. Hajnal Ferenc,
Dr. Nagyvari Péter, Dr. Agoston Gergely
SZTE AOK Csaladorvosi Intézet
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Elozmeények

« 2011-ben a WONCA és a WHO europai részlege revidealta
a csaladorvoslas onmeghatarozasat,

* az alapdokumentum része a szakmai torzskompetencia
korulirasa,
 mind a szé6hasznalat, mind a mogottes tartalom eltér a

nemzetkozileg altalanosan hasznalt és sajat nyelvunkben
megszokott kompetencia fogalom értelmezéseben,

« éerdemes ezért pontositani az europai csaladorvos
kompetencia fogalmat, ill.

« osszehasonlitani a Haziorvos Hataskori Listaval (HHL),

* a hazai csaladorvosi hataskor nemzeti protokollkéent
elfogadott hatalyos utmutaté dokumentumaval.
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Az altalanos praxis/csaladorvoslas alapveto

jellemzéi

Kiindul6é pontok a szakmai torzskompetencia alapelemeihez:
1. Az eu. ellaté szervezet talalkozasi pontja ,,normalis”

The

Ap rojekt a Svajci-Magyar Egyuttm tikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. ALAPELLATAS-FEJLESZTES! % O e o Svai
t is supported by a grant fro erland through th s Contribution. .‘= MODELLPROGRAM

korulmények kozott a betegek szamara, korlatlanul elérheto,
barmilyen egészségugyi problémaval személyre szél6éan kész
foglalkozni a paciens koratél, nemétol és egyéb adottsagaitol
fuggetlenul,

Hatékonyan hasznalja fel az egészségugy forrasait az ellatas
koordinacioja révén, részben az alapellatason belul mikodo
szakemberekkel, masrészt vallalja a paciens érdekeit védo
koordinacids kozremukodést a szakellatas folyaman,

Megkozelitése személykozpontu az egyen, a csalad és a
kozosség iranyaban egyarant,

Tamogatja a paciens onmegerosito és betegjog érvényesito
aktivitasat (empowerment) mind egészségeét, mind gyogyulasat
veszélyezteto artalmakkal szemben.

www.alapellatasimodell.hu

ajci www.svajcihozzajarulas.hu
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Az altalanos praxis/csaladorvoslas alapvet6

jellemzoi lI.

5. Allandé, sajatos konzultaciés médszert alkalmaz paciens és az orvos
kozott.

6. Felelosséget vallal a paciens szukségletei szerinti folyamatos, hosszu
tavu ellatas irant.

7. Szakmajara jellemzo dontésfolyamat gyakorlasat vallalja a betegségek
kozosségen bellli eléfordulasa és gyakorisaga figyelembe vételével.

8. Mind a heveny, mind az idult egészségugyi problémakat egyénre
szabottan, parhuzamosan kezeli, koveti, ,,menedzseli”.

9. Képes a korai stadiumban nehezen differencialhato betegségek
ellatasara, kovetésére azok fejlodése soran, surgos szukség szerint
pedig idoben beavatkozik.

10. Megfelelo és hatékony beavatkozasi képessége révén eldsegiti a
paciens tartosan egéeszseges allapotat és jolletet.

11. Felelosséget vallal az ellatottak egészségéért kozosségi szinten is.

12. Folyamatosan tekintetbe veszi az eu. problémak fizikai, pszichikai,
szocialis, kulturalis és egzisztencialis dimenzioit.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. www.alapellatasimodell.hu
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A csaladorvoslas fo kompetencia elemei hat

,Klaszterben”
A 16 (torzs)kompetencia elemek szélesebb tartomanyt fedo
fogalmak
1. Alapellaté miikkodés menedzsmentje 1,2
2. Betegkozpontu ellatas 3,4,5,6

3. Egyedi probléma megoldé készségek |9, 10, 12

V4 L1 r J 4

4. komprehenziv megkozelités 7,8

am am y - -n y y
5. Kozosseégi megkozelitées 11
- Ll r r L

6. Holisztikus ellatasi modell 12
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A jellemzok és torzskompetencia elemek
kulonbozoseégei

« A 12 jellemzot korulmeényektol fuggetlienul, barmilyen ellato
rendszerben érvényesiteni kell,

A kompetencia klaszterek egymastol mindig fuggetlenek,

« utalnak a barmely orvos szamara nélkulozhetetlen mikodési
elemekre, és

« torzskompetencia klaszterek figyelembe veszik:
— orvos praxisat korulvevo kornyezetet,
— kialakult kapcsolat-,
— mukodést meghatarozé jogi és egyéeb szabalyrendszert,
« hibatlan klinikusi mikodés mellett a helyes orvosi
gyakorlathoz nélkulozhetetlen
— a kifogastalan kommunikaciés gyakorlat,

— helyes praxis mukodtetés, megfelelo6 menedzsment is.

2 in : R ——" www.alapellatasimodell.hu
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Praxis mu k6dtetest ellatoi gyakorlatot

meghatarozo kiegeéeszito vonasok

A jellemzok és torzskompetencia elemek kozé nem sorolhatok be:

« Halézat-tudatos (contextual) mikodés: annak a ,,kornyezeti
halé”-nak mikodése, amely

— munkafeltételeket meghatarozza,
— figyelmet fordit a kozosség kulturalis viszonyaira,
— a finanszirozasi és jogszabalyi rendszerekre.

« Elvarhaté magatartas (attitiid): orvos szakmai felkészultségen,
értékelviségeén és etikai hozzaallasan alapul.

 Tudomanyos megalapozottsag:
— folyamatos tanulas és minoseg javitas reven kritikusan

értelmezi és alkalmazza a tudomanyos alapu mukodés
kovetelményeit,

— torzskompetencia 1-3. pontjara utal a minoség javitas
képessége.

2 in : R ——" www.alapellatasimodell.hu
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Kompetencia az ellatasi rendszerben

el. ellato rendszer

\

- paciens igények és szuikségletek

/

csaladorvos

szakmai feladatai

C—

csaladorvoslas
alapelvei

\ /

torzskompetecia

\

oktatasi, kutatasi, minéségbiztositasi tartalmak

A projekt a Svajci-Magyar Egytittmiikédési Program tarsfinanszirozasaval valésult meg.
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A kompetencianak megfelelc’S mukodeés
mertéeke

- Bar a torzskompetencia elemeit készségszinten
kell(ene) alkalmazni,

* a gyakorlatban erre nincs szavatossag,

« Miller: az oktatott személy kompetencia ,,kitolto”
képesseget haromszoggel abrazolja:
— alap az oktatott biztos tudasanak teljessége,
— magasabb szinten a tudas ,,hasznalatanak” képessége,
— masodik szinten a tudas helyes alkalmazasanak
bizonyithatoésagia
« csucs az ismeretek és készségek valdés gyakorlati
felhasznalasa.

2 in : R ——" www.alapellatasimodell.hu
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Miller piramis

Végrehajtas

Bizonyitott tudas

kompetencia
Alkalmazott tudas

Ismeretanyag - tudas

www.alapellatasimodell.hu

Svajci www svajcihozzajarulas.hu

A projekt a Svajci-Magyar Egytittmiikédési Program tarsfinanszirozasaval valésult meg. ALAPELLATAS-FERESZTES! g
Hozzajarulas

The project is supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution. :‘: MODELLPROGRAM




aa
Bl T]

Kiegészito menedzsment tényezok hatasa

Menedzsment elemek

. s Végrehajtas
érvenyesilése
7%
Bizonyitott tudas
kornpetencia Alkalmazott tudas
Ismeretanyag - tudas
v
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Haziorvosi szakképzeés
2005/36 EU Iranyelv

Orvosok
e 28. cikk

* (2) A haziorvosi szakképzés, amelynek végén az eloirt képesités
megszerzését tanusito okirat kibocsatasara 2006. januar 1-je elott
kerul sor, legalabb keét évig tarto, teljes munkaidejiu képzés.

* Ha az eloirt képesités megszerzéset tanusito okirat kibocsatasara
ezen idopont utan kerul sor, a képzésnek legalabb harom évig tarto,
teljes munkaideji kéepzésnek kell lennie.

« ... képzési program gyakorlati része erre engedéllyel rendelkezo,
megfelelo felszereléssel és osztalyokkal rendelkez6 kérhazban
vagy egy erre engedéllyel rendelkez6 haziorvos praxisaban vagy
orvosi alapellatast nyujté kozpontban teljesitheto,

« (3) A haziorvosi szakképzés nappali tagozaton, az illetékes
hatésagok vagy szervek felugyelete alatt torténik. A képzés inkabb
gyakorlati, mint elméleti.

www.alapellatasimodell.hu

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. %
y v P ajci jcih jarulas.
) las www.svajcihozzajarulas.hu

BD.@m ALAPELLATAS-FEILESZTES] QO s
The project is supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution. .‘. MIDELLEROBRAN MINISZTERELNOKSES



A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.

The project is support
r J ~r

A szakorvosi képzés tipusai
26. cikk

A szakorvosi eloirt képesités megszerzéset tanusito,
illetéekes hatosagok vagy szervek altal kibocsatott olyan
okirat, amely az érintett szakorvosi képzeés tekintetében
megdfelel az egyes tagallamokban hasznalatos és az

V. melléklet 5.1.3. pontjaban emlitett valamely cimnek.

Olyan uj orvostudomanyi szakteruleteknek az V. melléklet
5.1.3. pontjaba torténo felvételérol, amelyek a tagallamok
legalabb ketotodében megtalalhatok, az 58. cikk (2)
bekezdésében emlitett eljarassal osszhangban

szulethet dontés, ezen iranyelvnek a nemzeti jogi
szabalyozas valtozasai fuggvényében torténo
naprakessze tetele celjabol.

ALAPELLATAS-FEJLESZTES! 4 g e www.alapellatasimodell.hu
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Haziorvos hataskori lista

1992. Hazai szakemberek amerikai szakértok iranyitasaval,

2000. HSZK szerkezet modositas, népeu., jogsz-i osszhang,

2005. hivatalos tarca iranyelv,

2011. HSzK-OALI munkacsoport aktualizalta szakmai
iranyelvek mentén, a szakmai vezeto testuletekkel
temakoronként egyeztetés,

Ceél (kezdettol): HHL eu. ellatéi rendszer konszenzusos
alapdokumentuma, tobbek kozott
a betegiranyitas meghatarozasahoz.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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HHL: a csaladorvoslas sajatossagai

* Kiindulas: 2002. WONCA Europe definicio,
« szakma alapveto elemei + menedzsment tényezok,
« Csaladorvos munkakori feladatai:

— klinikai jellegu ellatasok teljessége,

— megfelelo kommunikacidés készseg és gyakorlat,

— praxis mukodtetéséhez, menedzseléséhez
szukséges ismeretek, készségek és gyakorlat.
+ Kiegészites: feladat teljesités haziorvosi praxis
keretében, kello ellatashoz a szakemberek
felkészultsége, egyuttmiukodése szukseges.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valésult meg. - : s (e e ; www.alapellatasimodell.hu
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A haziorvoslas celjai es eszkozrendszere

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
The project is suppor

eu. szolgaltatasba lépés helye,

praxis elérhetésége ... folyamatos ellatasi kotelezettség,
barmely egészségi problémajaban elvarhato ellatast nyuijt,
kifogastalan értékrendet kovet és betartja az etikai normakat,
forrasokkal hatékonyan gazdalkodik,

befejezett (definitiv) ellatasra torekszik,

szakorvos(ok)kal egyuttmikodik,

jo orvos-beteg kapcsolatot teremt,

komplex pszichoszomatikus probléma megkozelités,
holisztikus szemlélet a kockazati tényezok osszefuggéseiben

eu. problémakat genetikai, fizikai, pszichés, kulturalis és egzisztencialis
osszefuggéseiben szemléli,

Tudatos, szakmara jellemzo specialis dontési mechanizmus,

naprakész ismeretek + kozosségre jellemz6 megbetegedési és betegségi
adatok,

prevencio teljes vertikumban.

© S www.alapellatasimodell.hu
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Hataskori i(ategériék

« Surgodsségi ellatas:
akut allapotok, életveszélyes helyzetek felismerése, elsodleges
ellatasa, szakintézetbe torténo azonnali beutalasa,

« Diagnosztikus tevékenységek, eljarasok:
elvégzeése, elrendelése és eredmények értelmezése,

- Onallé betegellatasi tevékenység: betegségek haziorvos altal
iranyitott teljes kori ellatasa,

- Betegellatas szakellatas iranyitasaval,

« Tajékozottsaqg: szakmai ismeret, segiti a beteg optimalis ellatasat,
tajékoztatasat eés kollegialis kapcsolattartast.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Megbeszéles eés kovetkeztetesek

« WONCA-WHO nem probalja befolyasolni a
dontéshozodkat vagy szakembereket nemzeti hataskori
listak alkotasara,

* nemzeti szintl iranymutatasokhoz ,.készenleti”
instrukciokat, elmeleti alapot ad,

 nem lép at a kompetencia teruletérol a hataskorre,

 nem teér ki a HHL-ban megfogalmazott mukodeési
(performance) kategoriakra,

 mivel az orszagok eu. jogrendszereli, biztositasi,
finanszirozasi stb. szabalyozasa és torténelmi/
tarsadalmi/gazdasagi viszonyai eltéroek -

« egyetertunk az alkotoi kozosséggel.

s oo PR 5 T 2 N . [ A .alapellatasimodell.h
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Megbeszeéles és kovetkeztetések L.

« A WONCA-WHO dokumentum teoretikusabb,
vazlatosabb, de

« tételeiben és iranymutatasban célszerien
megfogalmazott,

+ Kifejezi az erzékeny reagalas igéenyet iranyelvek
alkotasakor, pl.

« 2002. fontos tetellel (patient empowerment) es

atértelmezo utalasokkal (pl. paciens-orvos
kommunikacio) egészult ki,

* beiktatasuk nélkul elavultsag jogos kritikaja.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valésult meg. - : s (e e www.alapellatasimodell.hu
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Szakmapoliti kai kerdesek

* 90-es evektol vallalja az alkotoi kor a szakma mint specialitas
europai szintl, mas orvosi szakiranyokkal egyenrangu
statuszat célzé érdekérvényesito tevékenyseéget,

+ jdézi a 1993/16 EU direktivat képzési minimum szakaszait,

 a harom éves kovetelmeény legalabb felében az alapszakmat
javasolja gyakorolni,

« csak igy kepes a szakma megfelelo akadémiai hattér mellett
tovabbfejlodni,

« gradualis és posztgradualis szakember képzésnek is szolgalni
kell max. ismeret és készség atadasat/elsajatitasat
(competence-performance), amelyekre

« kivanatos minosegu eés megfeleloen széles skalaju gyakorlati
megvalositas alapulhat.

Ap rojekt a Svajci-Magyar Egyuttm tikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. ALAPELLATAS-FEJLESZTESI O e o P WWW-a'aF_’e_HataS"_"‘°de"-hU
) o S 38 : = Gl = < vajci www.svajcihozzajarulas.hu
The supported by a grant | MODELLPROGRAM

S
rland through the Swiss Contribution. .‘. E e » i Hozzajarulas



WONCA-WHO és HHL
osszehasonlitasa

* Helyénvalo, hogy a magyar dokumentum cime ,,hataskori”
jelzot kapta, ui.

— kompetencia tudomanyos fogalma eltér az angol és
magyar koznyelvben,

— referalt dokumentum célja is a fogalom és osszefuggés
rendszere pontositasa.

« A ,clinical competence” a klinikus szakértelem,
kommunikacios képességek és (on)menedzsment
felkészultség osszességet jelenti , Id. Miller piramis,

 E képességek érvényre jutasa uakkor a korulményektol
fugg.
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HHL

« Kategoria rendszerével a kompetencia leirasnal tobbet
fejez ki,

 a teljes szabalyozasi, halo6zati és minden egyéb
kornyezeti feltétel rendszert figyelembe véve

 megfogalmazza a mukodés iranti elvarasokat és azok
teljesitesének tényezoit,

« egyertelmuve teszi a csaladorvosi praxis
feladatvallalasanak lehetoségeit és kotelezettsegeit,

* kiterjed a csaladorvos valamennyi prevencios, klinikai,
egészsegneveloi, népegészsegugyi, egyéb szakmai,
(helyi) tarsadalmi szerepvallalasara az altala vezetett
team segitsegeével,

* Kulso ellatoi team szervezésével képesseé valik magas
szintu eIIatasra, Ild. halozat-tudatos mukodeés alapelve.
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Osszefoglalas

« 2011-es WONCA-WHO dokumentum kello
iranymutatast ad a csaladorvosi miikodés nemzeti és
nemzetkozi szintl szakmai iranyelveinek vagy egyeéb
dokumentumainak megalkotasahoz, modositasaihoz,
megujitasaihoz,

« Elismerendo, mert felhivja a figyelmet a kulso feltételek
valtozasanak kovetésére és az alkalmazkodasra,

 a HHL a kompetencia modell megfogalmazasanak és
alkalmazasanak terén minden tekintetben kiallja
barmilyen nemzetkozi kritika probajat,

« a WONCA-WHO szerzoi altal ujonnan beiktatott pontok,
hangsulyvaltoztatasok az aktualis ujitasok esetén
figyelembe veendok.
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