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A csaladorvoslas korszeru
fogalma és ismervei

Prof. Dr. Varga Albert, Prof’. Dr. Hajnal Ferenc,
Dr. Nagyvari Péter, Dr. Agoston Gergely
SZTE AOK Csaladorvosi Intézet
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Az orvosi praxis
feladatkorei

|. a klinikal jellegu ellatasok teljessége,

Il. az elvarhato és megfelelo kommunikacios
készség és gyakorlat az ellatasok soran
minden partnerrel, a betegekkel és
csaladtagokkal,

Ill. A praxis menedzseléséhez szukséges
ismeretek, kepesség és gyakorlat.



Definicio
elmeéleti tudasanyag es
technikai keszségek olyan,

celszerien kialakitott egyuttese, mely

az orvostudomany ezen agat kulonallo
szakmava avatja,

az elsodleges egészsegugyi ellatas
legnagyobb terrénumat képezi



Altalanos/csaladorvoslas

 Akadémiai es tudomanyos szakmal agazat
« onallé tananyaggal,

« kutatasi terulettel és

* bizonyitékokon alapulo

« klinikal tevekenysegi korrel, mely

* klinikus szakmakent az

« alapellatas iranyaban orientalt”.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
The project is supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution.
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Az uj definicio jelentosége

hitet tesz onallé, mas szakmakétol elkulonitett
tananyag mellett,

hangsulyozza a szuverén és fuggetlen kutatasi
terulet és

kutatoi tevékenység kivanalmat,

a klinikai jellegi mikodés teruletéen vallalja a
bizonyitékokon alapulé mukodést (annak
»,szigoraval” és velejaré kovetelmény-
rendszerével egyiutt),

mas klinikus szakagakkal egyenl6 rangot céloz
meg a mukodeési szintér-kijeloléssel.
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A csaladorvoslas lenyege

Komplex gyakorlati tevékenység, mely

az altalanos orvosi ellatas optimalis munkamodszere.
 abeteg-orvos kapcsolat a beteg jelentkezésével és
« elvileg, elsosorban felkérés alapjan —
« annak csaladjat is gondozasaba fogadja.

 Munkaja soran az egész csalad valtozasat,
novekedését figyelemmel kiséri.

« az ellatott csaladok korében folyamatos betegseég-
megelozo tevéekenyseget végez, mukodésének skalaja
a prevenciotol a rehabilitacidig terjed.
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A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Az alapellatas kepessege

Hozzajarul az ellatashoz jutas jobb lehetoségéehez,
Forrasai és ereje csokkenti az eu. raforditast,
Alacsony jov. rétegeknél javitja az egészsegi
parameétereket,

csokkentik a tarsadalmi kulonbségek negativ
hatasait, ugyanis

a technikai (draga) ellatasi formak csak a legidosebb
korosztaly élet- és életminoség esélyeit javitjak!
Csak a csaladorvosok mukodése biztosit

alacsonyabb mortalitast (alt. belgyogyaszokkal és
gyermekgyogyaszokkal szemben).

(Barbara Starfield, AAFP 2002.)
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Az alapellatas torzs-kompetenciaja

« Az alapszintu ellatéi funkcio szakmailag
teljes, hibatlan betoltese,

 Szemelyre szolo ellatas,

* A problemak sajatos igények szerinti
megoldasanak képessége,

* Teljes koru klinikai ellatas,
« Kozosseégi szintli orvoslas,
* Holisztikus beteg megkozelités

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
The project is supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution.



Az altalanos praxis/csaladorvoslas
alapveto jellemzoi

Kiindulé pontok a szakmai torzskompetencia alapelemeihez:

1. Az eu. ellatdé szervezet talalkozasi pontja ,,normalis”
korulmeények kozott a betegek szamara, korlatlanul elérheto,
barmilyen egészségugyi problemaval szemelyre sz6l6an kész
foglalkozni a paciens koratol, nemétol és egyéeb adottsagaitol
fuggetienul,

2. Hatékonyan hasznalja fel az egészségugy forrasait az ellatas
koordinacidja réveén, részben az alapellatason belul mikodo
szakemberekkel, masrészt vallalja a paciens érdekeit védo
koordinacios kozremukodést a szakellatas folyaman,

3. Megkozelitese szemeélykozpontu az egyén, a csalad és a
kozosség iranyaban egyarant,

4. Tamogatja a paciens onmegerosito és betegjog érvényesito
aktivitasat (empowerment) mind egészségeéet, mind gyogyulasat
veszelyezteto artalmakkal szemben.
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Az altalanos praxis/csaladorvoslas

alapveto jellemzai ll.

5. Allandé, sajatos konzultaciés médszert alkalmaz paciens és az orvos
kozott.

Felelosséget vallal a paciens szukségletei szerinti folyamatos, hosszu
tavu ellatas irant.

7. Szakmajara jellemzo6 dontésfolyamat gyakorlasat vallalja a betegségek

kozosségen beluli elofordulasa és gyakorisaga figyelembe vételével.

8. Mind a heveny, mind az idult egészségugyi problémakat egyénre
szabottan, parhuzamosan kezeli, koveti, ,,menedzseli”.

9. Képes a korai stadiumban nehezen differencialhaté betegségek
ellatasara, kovetésére azok fejlodése soran, surgos szukseég szerint
pedig idoben beavatkozik.

10. Megfelelo és hatékony beavatkozasi képessége réveén elosegiti a
paciens tartosan egészseéges allapotat és jolletet.

11. Felelosséget vallal az ellatottak egészségéért kozosségi szinten is.

12. Folyamatosan tekintetbe veszi az eu. problémak fizikai, pszichikai,
szocialis, kulturalis és egzisztencialis dimenziéit.
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A csaladorvoslas fo kompetenma elemel hat

.Klaszterben”
A 16 (torzs)kompetencia elemek szélesebb tartomanyt fedo
fogalmak
1. Alapellat6 mGkédés menedzsmentje 1,2
2. Betegk6zpontu ellatas 3,45, 6

3. Egyedi probléma megold6 készségek 9 10, 12

4. komprehenziv megkozelités 1,8
5. K6zosségli megkozelités 11
6. Holisztikus ellatasi modell 12
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A jellemzok és torzskompetencia elemek
kulonbozoseégei
A 12 jellemzot korulmeényektol fuggetienul, barmilyen ellaté
rendszerben érvényesiteni kell,

A kompetencia klaszterek egymastol mindig fuggetlenek,

- utalnak a barmely orvos szamara nélkulozhetetlen
mukodési elemekre, és

« torzskompetencia klaszterek figyelembe veszik:
— orvos praxisat korulvevo kornyezetet,
— kialakult kapcsolat-,
— mukodést meghatarozo jogi és egyéeb szabalyrendszert,

« hibatlan klinikusi mukodés mellett a helyes orvosi
gyakorlathoz nélkulozhetetlen

— a kifogastalan kommunikacioés gyakorlat,
— helyes praxis mukodtetés, megfelel6 menedzsment is
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Praxis mu k6dtetest ellatoi gyakorlatot

meghatarozo kiegeszito vonasok

jellemzok és torzskompetencia elemek kozé nem sorolhatéok be:

« Halézat-tudatos (contextual) miikodés: annak a ,,kornyezeti
halé”-nak mikodése, amely
— munkafeltételeket meghatarozza,
— figyelmet fordit a kozosség kulturalis viszonyaira,
— a finanszirozasi és jogszabalyi rendszerekre.
« Elvarhaté magatartas (attitiid): orvos szakmai felkészultségen,
értékelviseégeén és etikai hozzaallasan alapul.
« Tudomanyos megalapozottsag:

— folyamatos tanulas és minoseg javitas reven kritikusan
értelmezi és alkalmazza a tudomanyos alapu mukodés
kovetelményeit,

— torzskompetencia 1-3. pontjara utal a minoség javitas
képessége.

£ i : [ .alapellatasimodell.h
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Community
orientation

Person-centred
care
-
Clinical tasks

Communication with patients
Management of the practice

Primary care
management

Holistic

modelling

= /=

attitude science context
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A kompetencianak megfelelo mukodeés
mertéeke

- Bar a torzskompetencia elemeit készségszinten
kell(ene) alkalmazni,

* a gyakorlatban erre nincs szavatossag,

« Miller: az oktatott személy kompetencia ,,kitolto”
képesseget haromszoggel abrazolja:
— alap az oktatott biztos tudasanak teljessége,
— magasabb szinten a tudas ,,hasznalatanak” képessége,
— masodik szinten a tudas helyes alkalmazasanak
bizonyithatoésagia
« csucs az ismeretek és készségek valdés gyakorlati
felhasznalasa.
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Miller piramis

Végrehajtas

Bizonyitott tudas

kompetencia
Alkalmazott tudas

Ismeretanyag - tudas
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Kiegészito menedzsment tényezok
hatasa

Menedzsment elemek
érvényesulése

Végrehajtas

kompetencia

Bizonyitott tudas

Alkalmazott tudas

Ismeretanyag - tudas
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eii. ellaté rendszer | > paciens igények és sziikségletek

\ 7

csaladorvos csaladorvoslas
szakmai feladatai alapelvei

N\ /

torzskompetencia

¥

oktatési, Kkutatasi, mindségbiztositasi tartalmak
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Egységes alapellatol feladat- és
hataskor

Eurdpai kivanalom az egyseéeges:
alapellatoi feladat-, szerep- és hataskor,

elvart szakmai felkészultség, szinvonal eés
hozzaallas,
ellaté rendszer egészebe illeszkedeés.

Ugyanezt kivanja elérni a magyar alapellatas
akkor, amikor

a szukséges meértékben atvéve az europai ,,belso
tartalom” filozéfiajat, megkozelitési modjait és
kovetelményrendszert - a magunk belso tartalmat

megfogalmazzuk.
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A csalad(tag)ok és az orvos kozotti
kapcsolat

« Optimalisan a hazassagi tanacsadassal kezdodik,

* a gyermekek szuletéseével, a veluk kapcsolatos
teendokkel, stb. folytatodik.

A jo csalad - orvos kapcsolat soran a csaladtagok
bizalma, tisztelete és baratsaga

« pozitiv éimenyt kell, hogy nyujtson a szakember
szamara, aki

« tole elvarhatéan, a szakmaja komplexitasa réevén
felmerulo szakmai kihivasoknak

« palyafutasa soran veégig eleget tesz

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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A csaladorvoslas ismeérvei

 Minden egészsegi problemara kitero
+ elsodleges,

* a betegséeg természetétol fuggetlen
+ folyamatos segitséget nyujt az

« egesz ellatott csalad szamara,

+ felelosseget vallal minden csaladtag
barmilyen egészségugyi ellatasi
szukseglete eseteén,

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. 2 : i pccenne www.alapellatasimodell.hu
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A csaladorvoslas ismeérvei ll.

« szakmai kapcsolat kozben bensoséges, kolcsonos
bizalmon alapulé viszonyt alakit ki minden
csaladtaggal,

+ az elsodlegesen megoldhato egéeszségugyi
problémakat onmaga oldja meg, torekszik az un.
definitiv ellatasra,

« onmaga dont - a szakma szabalyainak megfeleloen -
konziliumok szukségességerol és a konzultansok
szemelyéral,

* beteg szamara a csaladorvosi kapcsolat-tartas

biztonsagérzetet ad: fizikai és/vagy érzelmi-lelki
valsaghelyzetekben is.
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A csaladorvoslas elonyei

folyamatos, szemeélyre sz6l6 és mindenre kiterjedo
elsodleges orvosi ellatas képes szavatolni:

1. a betegségmegelozés lehetoséget és potencialis
sikerét,

2. a betegségek korai felismereéseét, ezaltal

3. az idealis beavatkozas, kezelés esélyeét és
4. az egeszseges allapot fenntartasanak,

5. a gyengeébb javitasanak garanciait.
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AIapZIvek

elobbiek alapjan tehat a csaladorvosi praxis

1. a beteg egészsegugyi szisztémaba valo
bekerulésének helye, mely

2. folyamatos ellatast nyujt/biztosit betegseég idején
és annak hianyaban is,

3. a beteget ellaté osszes tudomanyagat osszefogja
és foglalja,

4. szemelyes és szemeélyre szolo ellatast nyujt,

5. az egyeéent mindig sziikebb - csaladi, lakéhelyi,

munkahelyi kozosségében, kornyezetében
szemléli és koveti.
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Az egyénre szolo6 ellatas kovetelményei

csaknem olyan fontos az, hogy milyen egyén betegedett meg,
mint a betegség maga.”

 Mindenkor megértéssel, empatiaval kell viszonyulnia a hozza
fordulé egyénhez,

« sajat mivoltaban kell elfogadnia 6t és
« egyuttérzést kell mutatnia szenvedése soran.

Az egyénre szolo ellatast a beteg kozosségere is ki kell
terjesztenie, melynek soran

* az egyén és kornyezete aggodalmait oldania kell.

* Ki kell iktatnia az orvosi és egészséges embertars létébol
fakado6 fensobbségérzést

« tanacsai, rendeletei nem kelthetnek kisebbrendiiségi érzést.

www.alapellatasimodell.hu

A projekt a Svajci-Magyar Egylittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. ALAPELLATAS-FERESZTES! e e
N ‘ X el Svajci www.svajcihozzajarulas.hu

The project is supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution. miim MOPELLEROGRAM e s Hozzajarulas



A csaladorvos mint "vedougyved”

Elvaras, hogy a beteg és csalad bizalmasa, tanacsaddja és
egeészsegugyi vedougyveédje legyen, mikodése soran:

 mutasson erdeklodést a beteg és baja irant,

« ateljesség igényével foglalkozzon minden problémaval,

 mutasson egyuttérzést, megertést, turelmet és emberi
melegséget,

« a beteg iskolazottsagi, eletkori szintjeinek megfeleloen
adjon tanacsot, hogy

« az bajaval a leheto legjobban tudjon megkuzdeni vagy

« azzal egyutt élni.
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A szakma torténete

« A minden teruleten azonos szinvonalu tudas
IHHluzdorikussa valt

« szakemberek sziikebb teruletre vonatkozo, egyre
elmelyultebb tudast és gyakorlatot valasztottak

« laikus korokben az ilyen tipusu szakemberek
kaptak igazi megbecsulést és elismerést,

 motivaciot jelento sikeréeilményeket,

+ leertékelodést fokozta, hogy az altalanos praxist
muvelo orvosoknak nem volt strukturalt
posztgradualis képzése.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. N e www.alapellatasimodell.hu
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Motivacio

Az altalanos orvosok sok pert vesztettek:
- Posztgradualis képzeés hianya,
- ellato orvosok és betegeik ,,elidegenedtek™.

« Az egyre nehezedo helyzetre 60-as években
otletes megoldas: az elkulonult ismeretek
osszerakasa helyett ujabb specifikum.

« 1966. USA-ban elkulonult képzési program,

+ 1969. Altalanos Szakorvos Mindsité Bizottsag:
szakmai szamonkérés, kvalifikacio rendszere,

majd hat-évenként szakmai ujraminosités.
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Amerikal meghatarozas

csaladorvoslas olyan orvosi szakma, mely

« folytonos és teljes korii egészsegugyi ellatast
biztosit

* az egyen és a csalad szamara,

* integralja a biologial, klinikai és pszichikai
tudomanyagakat.

« Latokorébe tartozik mindkét nem, minden
szervrendszer és betegség, az egyén barmely
életkoraban.
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A csaladorvoslas sajatossagali
Magyarorszagon

Az eu. reform fontos terulete az alapellatas, a korzeti
orvosi rendszer megujitasa

* nemzetkozi utmutatas ill. hazai szellemi forrasok
bevonasaval

* elindulhatott a nemzetkozi felzarkozas.

« elozo "korzeti-,,/ haziorvosok kihivasai:

— emelt szintu képzés-tovabbképzeés,

— hataskori lista elkészitése és bevezetése,

— szakorvosi vizsga kotelezettsége.

A projekt a Svéjci-Magyar Egyiittmiikddési Pro o am térsfinanszirozéséval valésult meg. LAPELLATAS-FEJLESZTES % O G o wevrsala pe lata mocelLhw
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