MI RESZT
UESZUNK BENNE!

Betegelégedettseégi vizsgalatok
helye az alapellatasban

Prof. Dr. Varga Albert, Prof. Dr. Hajnal Ferenc,
Dr. Nagyvari Peter, Dr. Agoston Gergely
SZTE AOK Csaladorvosi Intézet

www.alapellatasimodell.hu
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Kihivasok az intéezmeényes eu-ben

Ellatas iranti igéeny no,
Mindenutt kevés az anyagi/egyeb forras,

Koltség-csokkentési kényszer, tehat plusz
teljesitmény kevesebbert, -bel,

Uj forrasok felkutatasa
Fogyaszto- és piac-orientacio,
Fenntartani/javitani a minoséget!



Elvarasok az eu. szolg-tol

* Téenyleges szukseégleten alapulé

* Teljesitheto vallalas,

 Hozzaférhetoseég,

 Eredmeényesség,

 Rendszer-hatékonysag,

« Osztonzb a célok elérésére,

 Gazdasagossag,

 MinoOség,

* Paciens igenyeit, szuksegleteit és elvarasait
elégitse ki!
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A mméség fogalma

Az egészségugyben a minoseg
« ertékitélet, mely az egészseg

« fenntartasaban,

* megorzesében és

» helyreallitasaban

 az érintettek altal kinyilvanitott,
» elvarhato igéenyek

megvaldsultanak mertéket fejezi ki.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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A mﬁn@ségbi]z&.@sﬁtés fogalma

Tervszerien vegzett tevékenység,
melynek révén a szinvonal és
eredmenyek elerik a

megceélzottat es szavatoljak a
tovabbfejlodest (WONCA Europe).



A mindség szakmai kovetelménye

Az Eu. tv. a minoseég biztositasara
 minoségi rendszert ir elo, mely un.

* belso és kuls6 mindoségugyi rendszer
« egyuttes mukodeését feltételezi.

* Minden eu. (ellatd) intézmeéeny

» koteles kialakitani és mukodtetni

* bels6 minoségugyi rendszereét.

! 2o s P SRy = P 35 2 o fe : [ www.alapellatasimodell.hu
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Belsd minéségbiztositasi rendszer

céljai

* A szolgalatok minosegének

* megismerese,

» tervezeése és folyamatos fejlesztése,

* alehetséges hibak elorevetitése és

* ezek megelozése,

» stratéegia(k) kidolgozasa,

* hianyossagok okainak feltarasa.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.



A minoéség di:nenziéi az eu-
ben

Az eu. intézmények nyitott rendszerek, a
minoség ertelmezheto:
— Struktura: eroforrasok osszessége,
— Folyamat: az ellatas eseményei,
— Eredmeény: kimeneti minoseég, egészsegi
allapot valtozasa.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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A szolgéltat-é\.s javitasanak
gazdasagi eszkozei

» Ellatas szervezeti fejlesztése,

» A pénzugyi/gazdalkodasi helyzet,

* Placi helyzet,

* Mikodeési folyamatok,

* Vezetoi tajékoztatas rendszere javitasa,
 Human eroforras jobb mobilizacioja.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Eu. eroforrasai

Eu. szolg-t emberek végzik emberekert,

intézmeényesen legfontosabb eroforras az
emberl,

egyeni hatékonysag hatarozza meg,
technika, eljarasok ezt kovetik.
Meghatarozzak a gazdasagossagot,
minoseéget,

piaci teljesitmenyt.

a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. - ; s (e e » www.alapellatasimodell.hu
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Kimeneti mindség
(outcome)
Meéerésének lehetoségei (technika):

. Altalanos egészségi indikatorok: skalak,

kérdoivek,
» Eletminéség: QALY technikak,
* Morbiditas: epidemiologia,
+ Betegség sulyossaga: case mix,
» Eléegedettség mereése: kérdoiv, interju.




A beteg-eléged;ttség jelentosege

 Minoségi kontroll kozponti programja,
 Fogyaszté véleménye a szolgaltatorol,
« szerepe donto a kezelés sikerében,
* A beteg belatja, hogy adekvat az ellatasa,
« Javul egyuttmiikodése,
— betartja az utasitasokat,
— érdekeltté, motivaltta valik.
« Vélemeények, visszajelzések javitjak az ellatas minoséget,
« betegek elégedettseget.

Ap jkt Svajci-Magyar Egy iittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valésult meg. e % www.alapellatasimodell.hu
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Betegelegedettsegi vizsgalat

 Egyre fontosabbak a gyogyintézeti meéro és
értekelo technikak:
— tevékenyseéget,
— minoségi osszetevoket,
— hatast a betegek allapotara.

+ Lakossagi vélemények folyamatos
monitorozasa:
— Egészségi allapot,
— életmindség javulasa,
— elégedettséeg a kezelési-apolasi folyamattal.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Beteg-elegedettseg és a kimenetel

* A beteg aktiv kozremiikodése befolyasolja:
— tovabbi allapotot,
— életkilatast,
— életmindséget.
« Intézmények valtozasi kényszere
— népessegq,
— Technikai/konzultacidés hattér,
— Jogi kornyezet,
— Eu-/szocialpolitika,
— Gazdasagi/pénzugyi helyzet,
« A valosag folyamatos ismeretének része
— beteg véleménye,
— ellatasi igénye,
— szukséglete.

www.alapellatasimodell.hu
www.svajcihozzajarulas.hu
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s IGENY -

Szikséglettel ala nem
alatamasztott tamasztott
Felismert

szukséglet:
igény hianyaban
ismeretlen,
kielégitetlen marad!

Sziikséglet
igényként:
*Kulturalis,
*Gazdasagi,
*Tarsadalmi,
*Egyéni
szubjektiv.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Szukseglet

* EU. szolg. lakossagi szuksegletei:
— Objektiv, egészseégi allapotbol eredo,
— eu. beavatkozast igéenylo,
— kielégitett/kielégitetien,
— szubjektiv: orvoshoz fordulast gerjeszto.

* Az ellatas igenybevetelét alakitjak,
+ A tajekoztatas folyamatos igeny:
— kimenetelt meghatarozé,

— egyuttmukodeés elérése, fenntartasa,
— hasznos eroforras!

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
The project is supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution.



Beteg szukseglet és elegedettseg
osszefuggese

Szukseéglet-

BETEG SZUKSEGLETEI: spec. igény Elvarasok

*Testi/fizikal,

‘Biztonsag,
-Szocialis (kapcsolati), \ ,
‘Megbecsiilés,

-Jobb allapot iranti. Kapott ellatas

megitélése

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. ALAPELLATAS-FERESZTES! % e T www.alapellatasimodell.hu
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Kérdoiv minta

Kedves Betegunk!

A ... célul tizte ki, hogy felmérje a haziorvosokrol és az altaluk nyujtott
szolgaltatasrol alkotott véleményt. A felmérés segiti a haziorvosokat
abban, hogy betegeik szukségletei szerint javitsanak az ellatas
mindségén.

Kérem, hogy a kérdoiv kitoltésével tegye lehetové részvételunket a ...
felmérésben.

A kérdoiv nem tartalmaz személyes informacioét, és nem teszi lehetové az
azonositast!

Utmutaté:

Kerem, jelolje mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal:

5 = teljes mértékben egyetértek;
4 = egyetértek;

3 = nem tudom;

2 = nem értek egyet;

1 = nagyon nem értek egyet

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. ALAPELLATAS-FERESZTES! e T www.alapellatasimodell.hu
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Kérdések |.

* 1. A haziorvosom megeérti egészsegugyi problémaimat
1 2 3 4 5,

« 2. A haziorvosom megdfelelo idot szan panaszaim
meghallgatasara
1 2 3 4 5,

« 3. A haziorvosom megdfeleloen kéepviseli egészségugyi
problémaimat
1 2 3 4 5,

* 4. A haziorvosom szakszeriien végzi munkajat
1 2 3 4 5,

5. A haziorvosom megerto és gondoskodo
1 2 3 4 5.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. ALAPELLATAS-FERESZTES! % e T www.alapellatasimodell.hu
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Kérdések Il.

* 6. A haziorvosom folyamatosan magas minoségu ellatast nyujt

1 2 3 4 5,
« 7. A haziorvosom arra biztat, hogy egészséges életmodot
folytassak
1 2 3 4 5,
« 8. A haziorvosom torodik a kozosség egészseégi allapotaval
1 2 3 4 5,
« 9. Barmilyen egészségugyi problémamat meg tudom beszélni
vele
1 2 3 4 5,

 10. A haziorvosom elérhetosége megfelelo

1 2 3 4 2.
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Kérdések lll.

 11. Meg vagyok elégedve a haziorvosom altal nyujtott ellatassal
4 5,

 12. Meg vagyok elégedve az orszag egészsequgyi ellatasaval
2 3 4 5,

« Konnyu volt kitolteni a kerdoivet?
lgen Nem

 Megjegyzések:

Koszonom, hogy kitoltotte a kerdoivet!

www.alapellatasimodell.hu
www.svajcihozzajarulas.hu
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Osszefoglalés

 Ha a beteg elégedett,
« az ellatas is valészinlleg az.

- Altalaban csak az elégedett beteg
egyuttmukodo,

« Javaslat-koveto.

* A beteg-elégedettséeg a ellatas j6 minoségének
eredmeénye,

A minoség egyik indikatora, vs.

« az ellatas magas szinvonalanak feltétele is!

ALAPELLATAS-FEJLESZTESI 4+ e S www.alapellatasimodell.hu
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