MI RESZT
UESZUNK BENNE!

LELKI EGESZSEG A
MUNKAHELYEN,

a haziorvos kiegészitd szerepe

Prof. Dr. Varga Albert, Prof. Dr. Hajnal Ferenc,
Dr. Nagyvari Péter, Dr. Agoston Gergely
SZTE AOK Csaladorvosi Intézet
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Vonatkozo Elj-jogszabélyok

« Council Directive 1989/391: on health and safety on the introduction of
measures to encourage improvements in the safety and health of workers
at work,

 Council Directive 2000/78: on general principles concerning specific risks,

« Council Directive 2002/14: on establishing a general framework for equal
treatment in employment and occupation, and establishing a general
framework for informing employees and consulting with them in the
European Community.

 European Framework Agreement on work-related stress concluded
between ETUC, UNICE, UEAPME and CEEP on 8 October 2004 stipulated
the EU countries’ lawmakers to undergo its principles and instructions.

Ap rojekt a Svajci-Magyar Egytittml'.ikiidési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. ALAPELLATAS-FERESZTES! % e T wwwi.alapellatasimodell.hu
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:EN:HTML
http://ec.europa.eu/employment_social/news/2004/oct/stress_agreement_en.pdf

I\/Iunkaheiili stressz

Stressz:

sajatos szemeélyes mentalis allapot, amelyben vki tulterheltnek
és egyidejileg erotlennek és magara hagyottnak erzi magat.

Munkahelyi stressz:

 Diszkrepancia a kornyezet/munkahely elvarasai, vmint a
munkavallalé kepességei kozott.

A munkahelyek elvarasai az utobbi 20 évben nottek:

— 1990-2000. kozott munkaltatok kovetelései extrém
munkasebességre: 48 %rol 56 %,

— Kozeli - teljesithetetlen hataridok 50-rol 60 %-ra:
Kov-képp nott a stressz- és

romlott eg-érzés: hat-, vallfajdalom, balesetek.
European Working Conditions Surveys, EWCS
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I\/Iunkahelyi'stresszorok

« Tul-, (alul)dolgoztatas,

 munkahely stabilitasanak bizonytalansaga,

* (elegendd) informacioé hianya,

« tul rovid hataridok,

 nem tiszta feladat kiosztas,

 megbecsulés hianya, tulzott retorzié apré hianyossagnal,
« panasztétel lehetoségének hianya,

* rossz munkahelyi legkor,

« elszigeteltség,

« haborgatas,

 kémiai anyagok artalmai,

« elorelépési lehetoéség hianya,

* nagy felelosség kevés belso betekintés mellett,

* inkongruencia személyes képességek és a munkahelyi elvarasok
kozott,

« alulfizetettség.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. ALAPELLATAS-FEJLESZTES! + o oteames
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Stresszet kivalté munkahelyi problémak

A. ,Fizikai” kockazat:

* Inadekvat vilagitas, zaj,

« Extrém (szellemi-fizikal) erofeszites,

 Rossz klimatikus viszonyok: hideg, meleg, paras,

« Szuk, komfortnélkuli munkateér,

 Rossz ulohely, monitor, asztal, stbh.

« Kémiai/biolégiai veszélytényezok

« Hianyos, gusztustalan szanitariak,

« Hatdésagi kockazatbecslésnél kiderulo hianyossagok.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. e T www.alapel:‘atasimodlell.:u
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Pszichés tulterhelés

— Nagysebességl, monoton, hataridokkel terhelt
munkaveégzeés,

— Iinstabil munkahely (fekete- maffia-munka),
— lelki terror,
— Feladathoz mérten elégtelen informacio,

— Szemeélyes/csoport diszharmonia a felelosseg
és felhatalmazas kozott.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Pszichoszocialis kockazat

 Irracionalis* kollegialis viselkedés,

« Abuzus,

« Korrupcio,

« (fénoOki) piszkalodas™,

« Er6szak,

* Diszkriminacio,

« Sulyos személyes pszichés igénybevétel.

* Irracionalis viselkedés: normalis mentalitasu és integritasu személy a
kortulmenyek merlegelese mellett is megszegyenitokent, elkeseritokent,
sertokent és erkolcsrontokent él meg.

« **munkahelyi ,piszkaléodas”: folytonos/ismétlodo egészség-
biztonsag-érzetet ronté féondki/kollegialis magatartas.

(European Agency for Safety and Health at Work).

www.alapellatasimodell.hu

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Munkahelyi piszkalodas

* (rossz) fénok: 40 %,
 Egy (bizonyos) kolléga: 20 %,
 Kollegak csoportosan: 20 %,
« Foénok + kollegak: 10 %,
 Egyéb okozok: 10 %.
Elszenvedés kovetkezményei:
 Stressz,

- Betegség,

 Eg-romlas,

« Kereset-romlas,

* Negativ csaladi kihatas,
 Tehetetlenség-, elhagyatottsagi érzése,
 Lelki,lemondas”,
 Autoaggresszio,

 Agresszié a kornyezetre.

The project is supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution. ... MODELLPROGRAM
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Holmes-Rahe skala
nem-kivanatos munkahelyi torténések

 Nehezedé munkahelyi felelosség 29 pont,
« Beosztas valtozasa (szalagnal is) 36 pont,
* Fizetés romlasa 8 pont,

 Nehéz munka, hosszabb munkaido: 20 pont,
« Romlé megélhetés 25 pont,
* Problémas fonok 23 pont,
« Cégbeli valtozasok 39 pont,
 Elbocsatas 47 pont.

(maganéleti torténések mellett)

Score <150: enyhe betegség kockazat,

Score 150-299: merseékelt kockazat,

Score 300+: betegseg kockazat.

s e A o S pomilieommntn, 3 TR | b,



Gyakorlati fogl-eu-i iranymutatas pszichés-mentalis
problemak felismeréesere
(szemelvények)

 Mentalis egészség probléma #
* (szub-/preklinikail) depresszio:
— Komplexebb, rejtettebb, kov-képp:

— Modszerel, lehetoségei folytan a fogl-eu. nem
alkalmas teljes felderitésre!!

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Munkahelyi pathogén tényezok elozetes, idokozi,
folyamatos vizsgalati semaja

aldozat

zaklaté ~ Munkahelyi
bajkeverd(?) m— kérnyezet

A projekt a Svajci-Magyar Egytittmiikédési Program tarsfinanszirozasaval valésult meg. ALAPELLATAS-FERESZTES! % 4 e n www.alapellatasimodell.hu
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Zaklato szen;ﬁélyes hattere

Eroszakos elozmeny,

Flatal kor,

Nehéz gyerekkor,

Alkohol/drog probléma,
Mentalis zavar,

Eroszaknak kedvezo kornyezet,
Szemeélyes kapcs-ok zavara.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. ALAPELLATAS-FEJLESZTES! % O e o Svaic
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A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
The project is supporte ibuti

Aldozatta valasra hajlamosit

Alulképzett, tapasztalatlan, megfelelni képtelen,
Gyenge stressz-tiro, rugalmatlan, érzékeny alkat,

Sértodékeny, pesszimista, ,,megado”, perelo: féleimében igy
aranytalanul visszatamad,

Gyenge onbizalmu, - helyzetértékelo,
Kezdeményezokészség hianya,

sajat érdekeit rosszul képviseli,
Kudarckezelésre képtelen,

Szervilis,

Indokolatlanul lobbanékony,

Gyenge onuralmu, ezért

keruli az éles szembekerulést,
Rosszul viseli a kudarcot,

Gyava kiallni érdekeiért.

www.alapellatasimodell.hu
www.svajcihozzajarulas.hu
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Munkahelyi (kéijnyezeti) tenyezok

Fizikai jellemzok, gyatra munkakornyezet,
Folyamatok gyenge szervezettsége,
Menedzsment helytelen stilusa,
Munkaeropiaci kultura,

Egyeéb kornyezeti befolyasolok.



Munkavégzéshez kotodo eu. problémak (EWCS
adatok)

Hat-, derékfajas 24,7 %

Csont-, izuleti fajdalom 22,8 %

Kimerultseg 22,6 %

Fejfajas 15,5 %

Stressz érzése 22,3 %

Almatlansag 8,7 %

Ingerlékenyseg 10,5 %

Sérulések 9,7 %

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. ALAPELLATAS-FEJLESZTESI % 4t e www.alapellatasimodell.hu
g 2 i &8 o B B <5 - Cunngea vajci ww icihozzaj )
The project is supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution. ... MODELLPROGRAM - 2 Hochza'ja'rula's waicihorrmenius fu



Munkahelyi stresszjelzok

Novekvo szamu munkavallald nem-
tudatos/tudatos ,,szabadulasi” jelzesei,

Hangulati hullamzas,

Munkaltaté és/vagy kollegak észlelte
érzelmi labilitas,

Menekulés betegségbe,
Balesetek,

Romlo teljesitmeény, csuszé hataridok, elmarado
teljesitesek,

Hianyzasok, szabadnapok,
Tavozas, felmondas.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valésult meg. ALAPELLATAS-FEJLESZTES] + e www.alapellatasimodell.hu
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Stressz-helyzet felderitéese kerdéssorral

 Munkavallaloi elegedettseg?
 Szerepzavar érzése?
* Pszichésl/lelki tulterheltség érzése?
 Munkaeszkozok?
- MEO?
* Kollegak/fonokok segitokészsége?
 Munkatarsak/fonokok idegesito stilusa?
 Kovetelmények novekedése?

— Tuléra?

— Logikatlan miuszak-beosztas?

— Munkahelyi komfort?

(UK - Health and Safety Executive kerdessora — ICT hasznalat!)
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Gazdasagi valsagnak tulajdonithato fokozodo
munkahelyi stressz tényezok

Munkahelyi stresszorok Erintett csoportok
Bizonytalan, fekete foqgl. Alulképzett, id6s6d6

Nagy lelki terhelés Személyzetisek, , kirugok”
Panasz lehet6ség hianya Barmilyen munkavallalé
Fonoki kizsakmanyolas Barmilyen munkavallalé
(érzése)

Magasfoku sériulékenység Fiatal, alulképzett, ,,single mother”
Maganéleti problémak Gyerekes szulok, kronikus betegek,
barki

gyenge stressz kezelés Barmilyen munkavallalé
Aprojekta Svilct-Magyar Egylttmakidés Program tirsfinanszirazésiéval valésult meg L P—— 5 g
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Pszichoszocialis kockazat csokkentese

« Kilonos figyelem elsd, belép6 alkalmassagi vizsg-nal személyes pszichés
kockazati tényezokre.

« El6zetes pszicholoégiai kockazatbecslés rendelében és munkakornyezetben.
 Kockazatot hordozéknal rendszeres és sz. sz. rendkivuli vizsgalat.
« Munka-pszicholégiai konzultaciéo kockazatosnak talalt munkavallaléknal.
« Javasolt teendok eltérések, un. deviativ esetek esetén:
— megfelelé6 mentalis tréning,

— mentalis konfliktus megoldoé viselkedési készség megtanitasa szakérto
pszicholégussal,

— egyuttes gondozas munka-pszicholégussal,
— Fizikai, szabadtéri szabadidos programok szorgalmazasa munkaadodk felé,

— egeszseges életmod és étkezés szorgalmazasa, munkavallalok
biztositsanak egészséeges védoitalokat, rendkivuli helyzetekben uzsonna-
falatokat.

- Batoritani egészséges életmodot folytato, stresszel nem kuzddo, példamutatoé
kollegak baratsagat, csaladok kozotti barati szalak erositését.

www.alapellatasimodell.hu
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A SEGITO FOGLALKOZASUAK
VESZELYEZTETETTSEGE

e Burn-out
e Helfer-szindroma

www.alapellatasimodell.hu

Svajci ) www.svajcihozzajarulas.hu
Hozzajarulas
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HELYZETKEP (ORVOSOK)

* Negyven év alatt az orvosok halandésaga alacsonyabb
a lakossagenal,

* negyven folott felulmulja a populacié mortalitasi
adatait:
* Kiugréan magas:
« Sziv- és érrendszeri megbetegedések
- Ongyilkossag
- ORVOSNOK ADATAI MEGHALADJAK A FERFIAKET,
« 38% nyugdij elott meghal,
« 8 évvel rovidebb a szuletéskor varhato éelettartamuk.

u Py P s az_e 2 PP . S ia : R ——" .alapellatasimodell.hu
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NEMZETKOZI ADATOK

* A nyugati orszagokban szomatikusan egészségesebbek,
 mentalisan betegebbek az atlagnal.

 Pszichés zavarok, alkohol- és drog-fuggoség) gyakoribb
orvosok korében,

« ongyilkossag kiemelkedoen magasabb,
+ PSZICHIATEREK ONGYILKOSSAGA LEGMAGASABB!
« specialis stressz-terhelés:

— betegségek jellege,

— halal,

— tulterheltség,

— gyogyszertani ismeretek,

— késon kerulnek ,,orvoshoz”

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
The project is supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution.



KIEGETTSEGI SZINDROMA
(BURN OUT)

« Egyébkeéent motivalt, érzelemgazdag
szemeélyiség telitodik azokkal a
problémakkal, amelyekkel naponta
talalkozik.

* A kimerules jelentkezhet testi, szellemi,
érzelmi teruleten, megnyilvanulhat
szomatikus, magatartasi, érzelmi, és
mentalis tunetekben.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. 2 : i pccenne www.alapellatasimodell.hu
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H. FREUDEN DEFINICIOJA

 Kronikus, emocionalis, mentalis stresszek
nyoman fellepo fizikai, emocionalis, mentalis
kimerultség allapota, amely

* remenytelenseg és inkompetencia érzéessel,
* idealok elvesztesével jar, amelyet

« sajat szemeélyeére, ill. masokra vonatkozo
negativ attitidok jellemeznek.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.
The project is supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution.



VESZE LYEiTETETTEK

 Hosszu idon at emberekre iranyulo, allando
koncentralast és erzelmi igénybevetelt
kovetelo munkat vegeznek, es

 munkajuk soran nem tul gyakran
szamithatnak egyertelmu, gyors latvanyos
eredmenyekre.

* A depressziv személyiségstruktura, amely

 emocionalis tulterheltséggel, a
visszacsatolas hianyaval,

* kollegialis kapcsolatok lazulasaval
egyuttesen vezet klegettseghez

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valésult meg - e www.alapellatasimodell.hu
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BURN OUT FELMERESEK (Maslach-
Jackson teszt, 1981)

Tobb dimenziods jelenség mérésére alkalmas:
Emocionalis kimerultséq:
« faradtsag, kronikus kimertultség
- almatlansag,
 megbetegedési hajlam,
* pszichoszomatikus panaszok.
— Deperszonalizacio: negativ, cinikus magatartas, beszUkult kapcsolatok
» paciensekkel,
 tanitvanyokkal,
+ kollegakkal szemben,
— Teljesitmény csokkenése,
— sikertelenség, elismerés hianya megelese,
— tehetetlenseg érzeése,
— altalanos elegedetlenség a munkaval.

A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg. e T www.alapellatasimodlell.:u
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ORVOSOK BURN OUT-ja)
(kiilfoldon)

e USA: 22%, Incl.
—onkologusok 56 %,
 Hollandia: 11 %.

www.alapellatasimodell.hu
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AZ ORVOSI HIVATASBOL SZARMAZO
STRESSZ OSSZETEVOI

(meghatarozé 3 dimenzié egyittese)

. Az orvosi munka jellegébol adodo
fizikai és emocionalis stressz,

. munkaszervezet hatasa,
Ill.  munkaveéegzeés feletti kontroll.



A projekt a

The project is supported by a grant

l. AZ ORVOSI HIVATASBOL FAKADO
STRESSZ

Hosszu munkaido,

Fizikai és pszichés nyomas, amely mar a tanulmanyok
alatt elkezdodik, felelosséggel sulyosbodik,

Gyakori krizishelyzetek,

Alacsony jovedelem,

Adminisztrativ terhek,

Gyogyszerekhez valé konnyl hozzajutas,
Onértékelés csokkenése,

Legnagyobb stressz a sikertelen kezelés, diagnosztikai
nehézsegek, a betegek elvesztése,

Orvosi munka maganéletre gyakorolt hatasa.

(Pt % www.alapellatasimodell.hu
Svajci www svajcihozzajarulas.hu
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Il. A MUNKASZERVEZET HATASA

« Egyideju munkavégzeés tobb munkacsoportban,

« Rossz kommunikacié teamen belul,

 Tul sok valtozas rovid idon belul,

+ Megoldhatatlannak tiin6 feladatok,

« Pontosan korul nem hatarolt munkafeladatok,

« Konfliktus a team tagjaival,

« Konfliktus az egészségugyi szemelyzet tobbi tagjaval,
* Munkaeréhianybol fakado tulterheltség,

« ldosebb kollegak tamogatasanak hianya,

« Tul sok adminisztracio.
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lHl. MUNKAHELY| KONTROLL

Alacsony szintlu kontroll (rahatas)
— Munkabeosztas,
— Munkaszunetek, munkaorak szama,
— Ellatandoé betegek szama,
— Munkahelyi infrastruktura milyenseége,
— Adminisztrativ feladatok mennyiseége,
— Team-munka jellege.



A MUNKASTRESSZ GAZDASAGI HATASA

* Nagy-Britannia:4 milli6 munkanap,

« USA: 550 millid munkanap veszteség
munkastressz okozta tényezokbol

* 1 dollar + munkastressz prevenciora =
5 dollar megtakaritas.

ajci
Hozzajarulas



KIEGETTSEG KIALAKULASANAK CIKLUSA

remeény fazisa,

munka szeretetének fazisa,
frusztracio fazisa,

apatia fazisa,
pszichoszomatikus reakciok.
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TUNETEK

A lelki-fizikai megterhelések és a veluk valéo megkuzdes
hianya vezethet:

— pszichoszomatikus tunetek megjelenése,
— Alvaszavarok,

— kréonikus faradtsagerzeés,

— szorongas, depresszio,

— szexualis élet zavarai,

— koffein-, nikotin-, alkohol-, drogfuggoseég,
— Teljesitménycsokkeneés,

— szakmai onértékelési zavarok.
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MIERT VESZELYEZTETETTEBBEK A NOK?

+ A segito foglalkozas tipikusan noi,
 mindig onmagukban keresik a hibat:

 tradicionalis szerep - Uj ontudat - ez a krizis nem
szemelyes, hanem individualisan atélt szocialis)

« Energiajuk nagy részét a munkajukra forditjak,
« csaladtagjaikra és az onmagukra forditott szeretet
rendkivul Kicsi, 5-10 %-ot tesz ki.

 Nagy odaadast varnak el toluk, amibe belerokkannak

— Onallé kreativ, sikeres j6 munkaerd - kedves és masokrol
gondoskodé6 asszony.
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A BURNOUT OKAINAK OSSZEFOGLALASA

* Hianyos teljesitménymeéreés

* Visszajelzés hianya

 Megerosités hianya

 Alacsony jovedelem

« Extra igénybevétel mellett nagy felelosség
* Gyakori krizishelyzet

* Elegtelen adminisztrativ tamogatas
 Adminisztrativ terhek

+ Korlatozott elorejutasi lehetoségek

« Hataraink rugalmas kezelése

2 ig : s e www.alapellatasimodell.hu
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MEGE?.CSZES

Kiegettség ciklikusan ismétlodo jelenseg,
amely hattere:

* Egyéni, belso okok:
— magasra teszi a mércét, vagy
— gyenge onbizalom,

* Kulso okok
— szervezetbol adodo,
— munkatarsak viselkedése,
— alland6 tamadasok,
— rossz szervezettseg.
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A projekt a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg.

The project is support

MEGELOZES II.

onismeret, kepzések, tovabbképzések, treningek, a
tamogaté munkahelyi halé kialakitasa,
donto a személyes motivaciok tisztazasa, az

onmagunkrol kialakitott kep valodisaga, a hivatas
hatarainak tisztazasa,

foglalkozas-valasztas atgondolasa, tudatositasa,
tisztazni magunkban, melyek azok a teruletek, ahol
sikertelenséget ertunk meg,

nem szabad engedni, hogy elaprézodjunk,
idot kell szakitani tisztazo beszélgetésekre,
felul kell vizsgalni a rutinjainkat és

uj modszereket kellene kiprébalni.
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KEZELES

Segitségre van szukség:
— Lelkesedés fazisa
 realitasra keruljon a hangsuly,
— Stagnacio fazisa:
* mozgositas, képzés,
— Frusztracio fazisa
« pozitivumok lattatasa, valtoztatas lehetésége
— Apatia fazisa
* Uj realis célok keresése

— ALKOTO EVEK - SABBATICAL
« Szervezeti Kultura : szakmai, anyagi , erkolcsi megbecsilés
* Feleldsség megosztasa
» Fesziiltségcsokkentdé kapcsolatok kialakitasa
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