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Milyen lesz a munkahelyiink 10 év mulva?

A jarvany ravilagitott arra, hogy egy digitalis transzformacio zajlik koralottiink. Az élet szamos teriiletén
tapasztalhatjuk ezt: sof6r nélklli autdk, oOnkiszolgaléd pénztar, arcmaszkok készitése 3D nyomtatdval,
tavoktatds, home office. De hogyan jutottunk el idaig?

A 20. szazadban komoly torekvés volt arra, hogy egy munkanap 8 éra munkabdl, 8 éra pihenésbdl és 8 6ra
alvasbal alljon. A digitalizacio (21.szazad) azonban elmosta ezeket a hatdrokat. Sokan hazaviszik a munkat,
éjszaka dolgoznak, ezaltal elnyulik a munkaidé. Ezt a jelenséget nevezik munkaid6-paradoxonnak. Kinai vezetd
menedzserek szerint a jov6ben mar az lesz az elvaras, hogy a munkavallalok 996-ban dolgozzanak, vagyis
reggel 9-t6l este 9-ig heti 6 napot. Ezzel ellentétben Eurdpaban és Amerikdban az a narrativa, hogy a robotika,
az automatizacié és a produktivitas miatt a munkaidének le kellene rovidilnie (minimum heti 30-35 6réra a
jelenlegi 40 helyett).

A masik paradoxon, hogy a térben elmosédott munka (térparadoxon). A pandémias id6szakban a cégek
rakényszertltek arra, hogy munkatdrsaikat otthoni munkavégzésre birjak. Felmeril a kérdés, hogy a jov6ben
lehetGség lesz-e coworking-irodakban munkavégzésre. Lesz sajat berendezett asztalunk vagy mindig mas
térekben fogunk dolgozni (otthon, a kényvtarban, vagy egy vonaton)?

A két paradoxon mellett mennyiért fogunk dolgozni a kdvetkez6 évtizedben? A 20. szazadban a gyarakban
végeredményben csdkkentek a napi induld bérek. A szazad elején egy dolgozé a Ford Gzemében még napi 2,8
dollart keresett, mig 1998-ban egy kinai gyari munkas 2,3 dollart. Amikor Henry Ford-ot kérdezték, hogy nem
kevesli-e ezt a bért, igy vdlaszolt: ,A megfelel6 bér nem az a legalacsonyabb 6sszeg, amiért egy ember még
hajlandé dolgozni, hanem az a legmagasabb 6sszeg, amit a vdsdrlo tartésan megq tud fizetni.” A 21. szdzad
pedig a modern technoldgidinak kdszonhet6en egyre tobb izemben 0,0 dollar a napi bér (Samsung, Apple
azsiai izemei). Itt ugyanis a gyartésorok mellett mar nem emberek, hanem robotok dolgoznak.

Az elmult 100 év tapasztalata alapjan a munka vilaga ot részre oszthatd. Az egyik rész a manualis rutinfeladat.
Ide tartozik a takaritas, a szemétszallitas, és szinte minden gyartosor melletti munka is. A masodik a kognitiv
rutinfeladat, mint a kdnyvelés, a kényvkolcsonzés vagy egy szalloda recepcidésa. A harmadik a nem rutin
manualis feladat, amikor nem rutinbdl kell valamilyen feladatot megoldani, de a feladat jellege manualis,
példaul butorrestauratorok, kézmdivesek, vagy a pékek. A negyedik a strukturalatlan problémamegoldas, ahol



sokféle szabalyrendszert kell egyszerre alkalmazni, mint példaul az orvosok, vagy a tervez6mérnokok
esetében. Az 6todik az Uj informacidk alkalmazdasa, példaul a szallodavezet6nek dontést kell hozniuk arrdl,
mikor zarjanak be és mikor nyissanak ki vagy a kutatd, aki szarassagtlir6 gabonakat fejleszt.

A mai tuddsunk szerint a manudlis feladatok szama folyamatosan csékken a tarsadalmakban.
A rutinfeladatokat a technoldgia (robotika, automatizacié) atveszi téliink. igy varnak rank a strukturalatlan
problémak (Hogyan tegyiik zolddé a bolygot?) és az G informdacidk alkalmazasa.

KERDESEK: Milyen képességeken dolgozz egyetemistaként? Mit érdemes fejleszteni? Milyen munka vér rad
10-20 év mulva?

FELADATOK: Nézd meg a harom video leckét, és olvasd at a prezentacidt. Ezek utan mar tudni fogsz érdemben
valaszolni a fenti harom kérdésre.
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