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1. BEVEZETES

Mindannyian hasznaljuk és van elképzelésiink, hogy mit is takar az a sz6, hogy motivacio.
Tudjuk, hogy nagyon fontos eleme az életiinknek és, hogy enélkiil valdszinlileg nem
haladnank elére. A kovetkezOkben megismerhetjiik, hogy mit ért a tudomanyos vilag
motivacid alatt és megismerhetiink néhany motivacios elméletet, melyek segitenek megértene

a vallalkozok dontései mellett a sajat indittatasainkat is.

Eredetileg a motivaciét harom féle kérdés megvalaszolasa miatt kutattak (Carsrud —

Brannback, 2011):
1. Mi készteti aktivitasra az egyént? (aktivalas)

2. Mi alapjan valasztja ki az egyén az egyik viselkedést egy masikkal szemben? (irany

kivalasztasa)
3. Miért reagdlnak masként a kiilonféle emberek ugyanarra az ingerre? (valaszkészség)

A kovetkezOkben hasznélt motivacio definicid is nagyban Osszecseng a fenti kérdésekkel,
vélhetden ezért is valhatott elfogadottabba. Motivacié alatt a kutatok azon pszicholdgiai
folyamatokat értik, amelyek energiat adnak, iranyitjak és fenntartjak a cselekvést (Carsrud —
Briannback, 2011; Locke — Baum, 2007; Pardee, 1990; Ramlall, 2004; Renko, 2012). Tovabba
Locke és Baum (2007, 93.) szerint a motivacio ,,az egyén igényein, értékein, vagyain, céljain
¢és szandékain alapul, valamint olyan 6sztonzdkon és jutalmakon, melyek hatnak ezen belsd

mechanizmusokra.”
Van néhany 6 kérdéskor a motivacio kapcesan, ha vallalkozokrol beszéliink:

1. Egyrészt, gyakori, hogy hidba vannak meg valakinek a sziikséges ismeretei,
képességei és pénze, hogy vallalkozast inditson, motivacié nélkiil nem fogja azt
megtenni (Locke — Baum, 2007).

2. Masrészt a belsobb, erdteljesebb motivacid magyarazhatja, miért tartanak ki egyes
vallalkozok sokkal tovabb a felmeriilé nehézségek kozepette.

3. Végiil, pedig az egész vallalkozas mitkddését meghatarozhatjak, hogy milyen {6 céljai
voltak a vallalkozonak a vallalkozassal (pl.: maga ura akart lenni; belekényszeriilt a
vallalkozoi 1étbe; el akarta tartani csaladjat; hatassal akart lenni a vildgra vagy épp

tizleti alapon akart megoldani egy kornyezeti problémat).



2. MI MOTIVALHAT EGY VALLALKOZOT?

Miel6tt részletesebb elméletekre ravezetném az olvasot, eldszor két egyszeriibb megkozelitést

mutatnék be, mely esetben az alapvetd motivacioik alapjan csoportosithatoak a vallalkozok.

1. Az egyik ilyen alapvetd elkiilonités, hogy vilagszerte sok helyen vannak, olyan
vallalkozok, akik a kudarc vagy nagyon nehéz helyzet elkeriilése miatt (pl.: éhezés,
nincs jovedelmiik), félelembdl lesznek vallalkozok, 6k a kényszervallalkozok.
Kozponti motivaciojuk altaldban sajat maguk és csaladjuk ellatasa. Altalaban
hosszabb tavon jelentkez6 hasznok vagy profit nem mozgatja dket, mivel addigra lehet
¢hen halndnak vagy utcéra keriilnének, igy mindig a legrovidebb megtériilésii
lehet6ségeket keresik. (Carsrud — Brannback, 2011)

2. Ezen csoportositasban a parjuk, a lehetéség motivalta vallalkozok, akik vonzo
alkalmazotti poziciok helyett, is inkdbb egy jonak igérkezdé vallalkozoi lehetdséget
véalasztanak. Sikerorientaltak és igyekeznek minden lehetdséget kihasznalni. A
kényszervallalkozokkal ellentétben 6k hajlandoak hosszu tavu célokba is befektetni és

kivarni a megtériilést. (Carsrud — Brannback, 2011)

Jol lathattuk, hogy itt az egyik f6 motivum, hogy még az egyik csoport valasztja a vallalkozoi
létet, addig a masik belekényszeriil és ez alapvetden meghatidrozza az egész vallalkozés
mitkddését. Egy masik hasonldan ismert megkdzelités szerint pedig az alabbi két csoportot

kiilonithetjiik el:

1. Az életstilus (lifestyle) vallalkozok {6 célja, hogy sajat maga ¢és csaladja szamara
szeretne megélhetést biztositani, amiben hasonlit ugyan a kényszervallalkozokra,
viszont 6k akar egy jo lehet6ség miatt is belekezdhetnek, csupan nem céljuk a
megelhetéshez sziikségesnél nagyobb méretlire ndni. Az, hogy valaki ilyen
vallalkozasba kezd, az a valasztott tevékenységbdl is fakadhat, hogy nem vagy igen
korlatozottan tudna novekedni (pl.: fodraszat, fényképész).

2. Ellenben a novekedés orientalt (start-up) vallalkozéknak az alapitastol kezdve célja
a novekedés, akar vildgszinten meghatidrozd vallalattd néni. Mivel az elejétdl ez a
céljuk, igy szamolnak a ndvekedés kovetkezményeivel (pl.: id6vel kellenek
kozépvezetdk, nem tud mindent atlatni az alapitd). Az ilyen vallalkozok altalaban
rendkiviil innovativak és valami jelentds technoldgiai vagy lizleti ujitasra alapozzak

vallalkozasukat.



3. VALLALKOZOI SZANDEK

A tervezett magatartds elméletén alapuld, vallalkozoi szandékrdl szold elmélet egy nagyon
egyszerii gondolatbdl indul ki, hogy miért akar valaki vallalkozé lenni és 1ényegében két
tényezore vezeti azt vissza. Elfving és kutatotarsai (2009) készitettek errdl az elméletrdl egy
0sszegz0 tanulmanyt, melyben nem csak, hogy bemutattdk az egyszeriibb modellt, de
javasoltak egy komplexebbet is, melyet szintén bemutatok ebben az alfejezetben. Az egyszeri

modell két tényezdje a kdvetkezd (1. abra):

1. Az egyik a mar kordbban megismert érzékelt énhatékonysaghdl all, azaz, hogy
mennyire érzékeljiik ugy, hogy képesek lennénk vallalkozni, igy kialakul egy képiink,
hogy szdmunka mennyire megvalosithatd a vallalkozo6i 1ét. Ez ,,az észlelt magatartasi
kontroll kétféle modon hat a szdndékra és a cselekvésre. Egyrészt minél inkabb ugy
érzi az egyén, hogy képes kontrolldlni az eseményeket, annél inkabb szandékiban
allhat sajat vallalkozasi tevékenységbe fogni. Mdasrészt az énhatékonysdg szintén
pozitiv irdnyba tolja a vallalkozasi szandékot. Min¢l inkdbb gy érzi az egyén, hogy
birtokaban all a vallalkozasinditashoz sziikséges képességeknek és tudasnak, annal
inkabb elképzelhetdnek tartja sajat vallalkozasanak beinditasat.” (Gubik et al., 2018,
77.) Fontos kiemelni, hogy ez érzékelt énhatékonysag, mely eltérhet a ténylegestol.

2. A masik tényezd pedig az érzékelt tarsadalmi normak, azaz hogy az adott
tarsadalom kultardja mennyire tdmogatja vagy épp hatraltatja a vallalkozoi 1étet.
Tovabba hogyan allnanak az emberek hozza, ha valaki vallalkozo (felnéznének ra
vagy pont hogy kizsdkményolonak tekintenék). Ezaltal kialakul az egyénbe egy kép,

hogy szamara mennyire vonzo a vallalkozoi 1ét.

1. abra — Vallalkozoi szandék klasszikus modellje
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Forras: Sajat szerkesztés Elfving et al. (2009) alapjan



Azonban Elfving és kutatotarsai (2009) tobb kritikaval is illeték ezt az egyszertibb modellt:

Egyrészt a tarsadalmi normak hatasa nem csak kultaranként, de akar kultiran beliil is

eltérhet, igy nehezen mérhetd. Példaul Ausztrdlidban, Finnorszagban ¢és

akik

megbélyegzddhetnek. Viszont Finnorszagban ezen tal, a tul sok vagy jelentds siker is

Svédorszagban, csOdbe vittek egy vallalkozast, akar egy életre

olyan buinnek tekinthetd, mint a kudarc.

A személyes énhatékonysdg mellett fontos lehet figyelembe venni a Kkollektiv
énhatékonysagot (tobb személy egylittesen mit gondol, hogy képesek egyiitt egy
vallalkozas mikodtetésére), valamint a karrier énhatékonysagot is (azaz, hogy a
karrierjében elérehaladds soran hogyan valtozik az érzékelt vallalkozoi
énhatékonysaga).

Vallalkozoi szandék megértéséhez sziikséges figyelembe venni a motivaciokat,
célokat és lehetdségértékelést is. Hiszen ezek nélkiil hidba érzi ugy az egyén, hogy
képes lenne vallalkozni és a kultira is tamogato, de konnyen lehet, hogy nem célja,

semmi se motivalja, hogy vallalkozasba kezdjen.

A fentiek alapjan javasoltdk a 2. abran szerepld komplexebb modellt, melyet mélységében

nem mutatok be, de néhany fobb iizenetét kiemelném.

2. abra — Kontextus fiiggo vallalkozoi szandék modellje
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1. Egyrészt itt mar szépen megjelenik a motivacid és a kivaltd esemény, amely elindit
valakit a vallalkozoi 1ét felé (1asd korabban példaul egy lehetdség vagy kényszer).

2. Motivacié hatdrozza meg, hogy az életben milyen ugynevezett folérendelt célt
valasztunk, hiszen ennek tiikrében fogjuk értékelni, hogy mi motivalo, vonzo
szdmunkra, mi megvalosithatd ebbdl és egyaltalan milyen lehetdségeket érzékeliink
(Elfving et al., 2009). Erre jo példa lehet, hogy ha valakinek az autonomia, szabadsag
a folérendelt célja, akkor ennek tiikrében lehet vonzé lesz szaméra a vallalkozoi 1ét,
hiszen ez az egyik f0 eldnye, mig ha valakinek a biztonsagos, fix jovedelem a
folérendelt célja, akkor valdsziniileg szamara elrettentd lesz a vallalkozoi 1€t €s el se
gondolkozik a modell tovabbi elemein.

3. Az énhatékonysag is sok mindennel kapcsolatban van, hiszen ez alapjan hatarozza
meg mire képes és mi motivald szamadra, allitja fel a folérendelt céljat és a vallalkozoi
céljat is. Tovabba a magas énhatékonysag az elkdtelezddését és igy a kitartasat is
noveli a vallalkozonak majd a miikodtetés soran (Elfving et al., 2009). Erre jo példa
lehet, ha a karrierénhatékonysag szemiivegén keresztiil nézziikk meg egy vallalkozo
utjat. Eleinte lehet azért inditja el a véllalkozast, hogy megélhetést biztositson csalddja
szamara ¢és ezért kisvallalkozasban gondolkozok, mig iddével, ahogy egyre jobb
vallalkozova valik, megnd az énhatékonysaga ¢és elkezd lehetOségeket keresni a
novekedésre, igy megvaltoztatva a vallalkozoi céljat és személyes motivacioit is az

énhatékonysag novekedése miatt.

4. CELOK ES SIKER SZEMELYES MEGHATAROZASA

Szamos elméleti modell megerdsitette, hogy a vallalkozoéi teljesitményt és a kivallalkozasok
sikerességét a motivacid nagyban befolyasolja, valamint némely kutatds ezen beliil is a
vallalkoz6éi célok fontossagat hangsulyozza, melyek elérésére torekednek a vallalkozok
(Robichaud et al., 2001). Hasonl6 megéllapitasra jutott Locke és Baum (2007) szerzéparos is
korabbi célkitlizés elméletet vizsgald kutatdsok Osszegzésekor, azaz, hogy a kellden kihivo
célok pozitivan hathatnak a vallalkozas teljesitményére, ndvekedési ilitemére és talélési

esélyeire.

Parasuraman ¢és kutatotarsai (1996) tobb kordbbi kutatdst 0sszegezve arra a megallapitasra
jutnak, hogy a vallalkozokat célzd kutatasok szinte kizardlag ,kemény” tényezdket vesznek
figyelembe az iizleti siker definialasakor (példaul: értékesités ndvekedése, arbevétel, eszkdzok

megtériilése) és gyakran kihagyjak a ,,puhabb”, személyesebb célokat, belsd karrierhez



kapcsolddokat (Chay, 1993). A belso karrierhez tartozhatnak a siker pszicholédgiai tényezoi, a
jollét, egyarant munkahelyi ¢és csalddi szempontbol, Ugy mint munkahelyi-,
karrierelégedettség, csaladi allapot, valamint a stressz (Parasuraman, 1996). Tobbek kozott
ezért is fontos, hogy ezen kurzus kereteiben nem csak a tobbi kurzuson tanult ,,kemény” iizleti

sikerességrol essen szo, hanem a belsé pszichologiai sikertényezokrol is.

Kisvallalkozasoknal pedig gyakori, hogy a vallalkozo személyes céljai er6sen meghatdrozzak
a teljes vallalkozds céljait is. Sherman ¢&s kutatdtarsai (2016) korabbi kutatdsokat
Osszefoglalva arra jutottak, hogy a siker személyes definidlasa alapvetden két nagy teriiletre

oszthato a vallalkozok esetében:

1. Kiilsé tényezok: pénz, tarsadalmi elismertség, anyagi biztonsag, hatalom vagy éppen
vasarloero,
2. Belso tényezok: onmegvalosités, olyan dolog végzése, amit szeretiink, értelmet és célt

talalni az életiinknek vagy éppen valaszolni a benniink €16 kiildetés tudatra (calling).

Sherman ¢€s kutatotarsai (2016) tovabbi példanak hozzak Porras €s szerzoétarsai munkajat, ahol
két csoportra kiiloniiltek el a vallalkozok a személyes céljaik alapjan, a ,,Teljessé valni”
(,,Make Me Whole”) és a ,,Pénz a Kirdly” (,,Cash is King”) csoporttd. El6bbi az inkdbb a
belsd siker definicidhoz 4ll kdzelebb, mig utobbi a kiils6hoz. Kordbbi vallalkozokat célzo
kutatasok azt bizonyitottak, hogy azon vallalkozok, akik olyan munkat végeznek, amit
¢lveznek, hasznosnak éreznek vagy ezzel segitenek masokon, tobb személyes O6romot és
novekedést tapasztalnak meg, mint azon vallalkozok, akik pénzért vagy egy projekt
befejezéséért dolgoznak (Sherman et al. 2016). Sherman és szerzdtarsai vallalkozokat
vizsgalo kutatasdban is sikeriilt szignifikans pozitiv kapcsolatot kimutatni a siker belsd
definidlasa €s a szubjektiv jollét kozott, mig a kiilsé sikertényezdk kapcsan inkdbb forditott

kapcsolat feltételezhetd.

Robichaud és kutatdtarsai (2001) kutatdsuk soran négy meotivaciés faktort azonositottak a
vallalkozéi motivacio  vizsgéalatara  1étrehozott  mérdeszkoziik, szolgaltatasi  és
kiskereskedelmi agazatban tevékenykedd kisvallalkozokon vald, tesztelésekor, melyek a 3.

abran lathatoak.



3. abra — Vallalkozoi motivacio négy faktoros megkozelitése

6uton6mia és fliggetlenség: \ / Kilsé motivéciéa

» Sajat dontéseket hozhassak, « Ertékesités és a profit
+ Személyes szabadsag novelése,
fenntartasa, + Kényelmes élet megszerzése,

« Onfoglalkoztatas,
» Sajat fénokom legyek,
» Személyes biztonsag

+ Személyes jovedelem
novelése,
» Uzleti novekedés

maximalizélésey

Belsé motivéciém

/A csalad biztonsaga

és jolléte:

» Felépiteni egy + Kihivas teljesitése,
tovabbadhaté vallalkozast, * Szemelyes novekedes,

« Kozelebb lenni a csaladhoz, + Nyilvanos elismertség

« Biztonsagos jove a szerzese,
csaladtagok szamara, + Bebizonyitani, hogy sikeres

+ Toékefelnalmozas a nyugdijas lehetek.

\ évekre. / \ /

Forrds: Sajat szerkesztés Robichaud és kutatotarsai (2001) alapjan

Jol lathatjuk a 3. abran szerepld megkdzelitésbol, hogy tobb korabbiakban emlitett kzponti
vallalkozoi motivacid megjelenik itt is kicsit jobban részletezve, gy mint az autonomia,
csalad biztonsaga vagy éppen az kiilsd, anyagi célok. Az autondmia és fiiggetlenség faktorban
szerepld tételek fontossagat Locke ¢és Baum (2007) szerzOparos is megerdsiti
konyvfejezetiikben, ahol a vallalkozok fiiggetlenségét részletezik szinte azonosan Robichaud
¢s kutatotarsaival (2001). Fontos eltérés azonban, hogy a Locke és Baum (2007) az 6nallo

gondolkodast is kiemelik a fliggetlenségen beliil.
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