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7. olvasolecke: Kvalitativ kutatasi modszerek és azok alkalmazasa

A masik leggyakrabban alkalmazott megkérdezés a kvalitativ interji modszere.

7.1. Az interju

Az interju az 1970-es évektdl kezdve terjedt el oOnallo kutatdasi modszerként a
tarsadalomtudomanyokban. Korabban elsdsorban a kérdoiv kiegészitésekent szolgalt, valamint
a résztvevo megfigyelésen, a terepkutatason beliil alkalmaztak. Az interju a kvalitativ kutatasi
modszerek csaladjaba tartozik, azaz puha, nem szamszerusithetd adatokkal, torténetekkel
dolgozik. Célja egy adott téma részleteinek, mélységeinek a feltdrasa, amely nagyfoku
érvényességet eredményez. Mivel az igy nyert informaciokbol az egész tarsadalomra
vonatkozoan nem tudunk altalanos torvényszeriségeket megfogalmazni, és a modszer
szubjektivitasa miatt a megbizhatdsag sem az erdssége, nem véletlen, hogy az interju gyakran

egyiitt jar a kérdéivfelvétellel.*

7.1.1. Az interji csoportositasa a kérdezo viselkedése alapjan: az interju a kérdezo viselkedése
alapjan lehet puha (1): ebben az esetben oldott, bizalmi, de nem bizalmaskod6 légkor
megteremtése a cél, amely fel is oldja a személyes beszélgetés okozta idegességet. Ez a
leggyakoribb viselkedési forma. Az interji lehet Semleges (2): ekkor a kérdez6 csak felteszi a
kérdéseket és rogziti a valaszokat, de nem csatol vissza az alany szavaira. Erre akkor lehet
sziikség, ha minden interjiialanyunknak pontosan ugyanazokat a kérdéseket kivanjuk feltenni:
hasonlit egy kérdoivfelvételre azzal a kiilonbséggel, hogy csak nyitott kérdéseket tesziink fel.
Az interji lehet még kemény (3) is, amikor a készitd stresszhelyzetet is teremt, amivel azt is
vizsgalja, hogyan reagél az interjualany a szandékosan 1étrehozott fesziilt helyzetre. Erre példa
arenddrségi kihallgatas és a szobeli egyetemi vizsga. Kutatasi tevékenységnél viszonylag ritkan

alkalmazzuk ezt a valtozatot.?

7.1.2. Az interju fajtai strukturéaltsag szerint lehet:

1 SZTARAYNE KEzDY EVA: Kutatdsmédszertan és prezentdciokészités. 6. rész: Az interjitkészités médszertana.
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Ebben az esetben csak a témat rogzitjiik elére, amelyen beliil szabad beszélgetés zajlik az alany
¢s az interju készitdje kozott. Rendkivill informacidgazdag interjufajta, kiilonosen akkor, ha a
partner egyben kulcsadatkozld is, mert a téma szakértdjeként olyan informaciok is eszébe
juthatnak, melyek benniink fel sem meriiltek. Nagy idétartamu valtozat, a két fél egyiittesen

alakitja a torténetet, teremti meg a valdsagot, ezért narrativ interjiinak is nevezik.*

Az elébbi ellentetje, az interjii azon valtozata, amikor készitéje semleges modon viselkedik.
Egyfajta kérdezz-felelek jaték, amelyben az interji készitéje ,,mikrofonallvanyként

funkcional”: csak felteszi a kérdéseket €s rogziti a valaszokat.

Gyakran hasznalt moédszer. Interjivazlatot keészitiink, mely alkalmas a beszelgetés elinditasara.
Az ebben megfogalmazott kérdések azonban nem Kkotottek: sorrendjiilk rugalmas,
atalakithatoak. Ez egy puha interju, melyben a kérdez6 igy iranyitja a beszélgetést, hogy reagal
az alany gondolataira. Emiatt 0j kérdések is felmeriilhetnek az egyes beszélgetések soran, ezért
nem szabad gorcsdsen ragaszkodni a vazlatban leirt kérdésekhez; azok csak segitségiil

szolgalnak.

7.1.3. Az interju készitésével kapcsolatos szabalyok: az interju mindig személyes beszélgetést
jelent. Kutatasi tevékenységiink soran, tématol fliggéen 5-25 interjualannyal beszélgetiink,
akiket lehetOleg elméletvezérelt modon valasztunk ki. Torekedjiink arra, hogy alanyaink
kulcsadatkozl6k legyenek, akik a téma szakértdi. igy nagyobb esélyiink van arra, hogy valoban
1j és relevans informacidkhoz juthatunk. A kulcsadatk6zlok munkajukbdl adédoan gyakran
elfoglaltak, ezért azzal szamoljunk, hogy kevés idejiik lesz beszélgetni. 15-20 percnél tobbre
els6 alkalommal ne szamitsunk: ugyanakkor, ha jol felkésziiliink az interjira, mely egyébként
minden beszélgetés esetében elvaras, eléfordulhat, hogy a kulcsadatk6zlé maga ajanlja fel,
hogy egy masik alkalommal hosszabban is elbeszélget veliink. Ebben az esetben arra is
késziilhetiink, hogy strukturdlatlan interjura keriilhet sor, mely mar akar masfél, két ora

id6tartama is lehet.®

Az alanyokat elézetesen részletesen tajékoztassuk kutatasi tevékenységiink céljardl, a témarol,
az interju hosszarrol, helyszinérél. Ez utobbinal és a kezdési idépontnal vegyiik figyelembe az

alany javaslatait, mert ezek segitenek a bizalmi légkor kialakitdsdhoz. Mindig pontosan

4 SZTARAYNE KEZDY, U. 0.
% SZTARAYNE KEZDY, u. 0. és MAJOROS 2004, 129. p.
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érkezziink, és a beszélgetés elején tisztazzuk azt is, készithetiink-e felvételt az elhangzottakrol,
felajanlva azt is, hogy a kényes témaknal diktafonunk, vagy telefonunk felvevgjét kikapcsoljuk.
Azt is mindenképpen egyeztessiik az alanyokkal, véllalja-e nevével is a beszélgetést, vagy
szeretne anonim maradni.®

M¢ég a strukturalatlan interjuk esetében se felejtsiik el, hogy mi irdnyitunk. Mindig az interja
készitojének a feladata, hogy kovesse az alany altal felvetett témakat oly médon, hogy hagyja
az alanyt beszélni. Soha ne fogalmazzunk meg az alanyok helyett gondolatokat, mert azok
negativ érzést kelthetnek partneriinkben. Ne tegylink igy akkor se, ha az interjialanybdl nehéz
akar csak egyetlen valaszt is kihuzni. El6fordulhat ennek az ellentettje is, amikor a
folyamatosan besz¢ld alanyt nagyon nehéz terelni. Olykor beszélgethetiink olyan partnerekkel
is, akik altaldnossdgokban fogalmaznak, vagy kioktatnak, mert gy érzik, nekik kell
iranyitaniuk a beszélgetést. Eppen ezért nagyon fontos ismerni a témat, az ahhoz kapcsolodo
fogalmakat, szerzdket, az esetleges aktualitdsokat és megtanulni az interja-vazlatunkat is, hogy

egyetlen ,,nehéz interjualany” se foghasson ki rajtunk.’

"

7.1.4. Az interju feldolgozasa: mig a kérddiv esetében viszonylag ,.konnyli dolgunk™ van,
kiilonosen akkor, ha a ma mar interneten is elérhetd kérdéiv-szerkesztokkel dolgozunk, addig

az interjuk feldolgozasa mar nem ennyire ,,egyszerii’.

Egy interju terjedelme elérheti a harminc oldalt is, melyet természetesen nem egy az egyben
illesztiink be az évfolyam- vagy szakdolgozatba. Idézethetiink az egyes interjukbdl oly médon,
hogy a hivatkozott® részlet kapcsolodjon a fdszoveghez: rovid, jellemzd részleteket

valasszunk®, néhany sor erejéig, ne fél-egy oldal terjedelemben citaljunk.

A rogzitett interjiszoveget at kell irni: vagy tartalmilag, vagy sz6 szerint. ElIobbinél javitjuk a
nyelvhelyességi hibakat, az elszoldsokat, a rossz megfogalmazasokat oly médon, hogy
tartalmilag hii szoveget hozunk létre. Utdbbinal a hibdkat megtartjuk, a sziineteket,
hangstlyokat, hangsebességet, hangerdt is rogzitjiik: erre akkor van kiilondsen sziikség, ha

maganak a sz6 szerinti beszédnek és a fogalmazas modjanak is nagy a jelentdsége.®

® SZTARAYNE KEZDY, U. 0.

" SZTARAYNE KEZDY, U. 0.

8 A hivatkozas azt jelenti ebben az esetben, hogy jeldljiik: kitdl — ha anonimitést kért az interjualany, akkor a
kategoriat pl. kulcsadatkozld, egyéb szakérto stb. elmondta, hogy elnevezéseket hasznaljuk — szarmazik az idézet,
mi volt a témakor és milyen kérdésre valaszolt az alany.

® SZTARAYNE KEZDY, U. 0.

19 Tlyen lehet, ha a politikai kommunikécié részteriiletével foglalkozunk, amelyen beliil vizsgéljuk példaul azoknak
a politikusoknak a beszédmaodjat is, akikkel interjut készitettiink.
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A rogzitést a feldolgozas koveti, melynek tobbféle fajtajat kiilonboztetjik meg. A

legelterjedtebb elemzési modok a kovetkezok:

O GCIONSres)] A~ interjikat sajat szavainkkal foglaljuk Gssze.
e OriztcioNCsOporiositas) hasonlosagokat és eltéréseket keresiink. Megvizsgaljuk

az egyes alanyok mely kérdéseknél valaszoltak azonos vagy hasonld modon. Valdjaban

Osszehasonlitast is végziink ezaltal.

NGt aalkotasIeIDesseles)] Az interjukbol torténeteket hozunk létre, melynek

szerepl6i vannak.

i pretacioNerielneses); - clmondottak mogotti mélyebb, bévebb, esetleges

tudatalatti értelmet keressiik. Fontos, hogy a kutaté szubjektuma ne keriiljon tulzottan elétérbe,
ezért nagyon fontos, hogy a téma kornyezetével is tisztaban legyiink, hogy elkeriiljiik a

feltételezések, esetleg 0sszeeskiivés-elméletek megfogalmazasat.

_ a megszokottol, az atlagostol eltérd valaszokat emeljiik ki.
G AGIRCENEsEINeIenEEs] tobbfcle eljarast is alkalmazunk a kutatési cél és a szoveg

fliggvényében. !

Béarmelyik feldolgozasi modot is valasztjuk, célszerti egy rovid modszertani leirast adnunk

arrol, hogyan elemeztiik az egyes szovegeket.

7.2. Egyszeri megfigyelés

A kvalitativ kutatasi modszerek ko6zé tartozd egyszerti megfigyelés gyakran része egy
évfolyam- vagy szakdolgozatnak. A politikatudomanyokon beliil konnyen alkalmazhaté elem
események és azok szerepldinek tanulmanyozasara.

Az egyszerii megfigyelés lehet:!?

1. strukturalt vagy sturkturalatlan: el6zetesen eldontjiik, mi lesz a megfigyelésiink targya,
vagy nem hatarozzuk meg azt, hanem probalunk minden fontos jelenséget
tanulmanyozni, mely kapcsolodik az eseményiinkhoz.

Példaul eldontjiik, hogy az oktober 23-i nemzeti tinnephez kapcsoloddan végziink egy

egyszerli megfigyelést. Elozetesen azt mondjuk, hogy a fovarosi megemlékezésekre

11 SzTARAYNE KEZDY, U. 0.
12 MAaJOROS 2004, 106.
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koncentralunk és ezen beliil azokra, amelyeket a kormany vagy a fovaros szervez.
Hozhatunk olyan dontést is, hogy nem sturkturdljuk, hanem megprobaljuk az Gsszes
programot megfigyelni.

2. egyidejli vagy utolagos: a megfigyelés torténhet az eseményekkel parhuzamosan vagy
az elmult események utdlagos rogzitésével. Maradva az el6z6 példanal, részt vehetiink
az eseményeken, vagy a média ,,segitségére timaszkodva” a beszamolokbol'® utolag
rogzitjiik a torténteket.

3. nyilt vagy rejtett: nyilt a megfigyelés, ha a megfigyeltek tudjak, hogy megfigyelik dket.
Ebben az esetben szamolni kell azzal, hogy nem természetes modon viselkednek. Rejtett
megfigyelésnél fokozottan oda kell figyelni az adat- és személyiségvédelmi kérdésekre.

Egyszerti megfigyelésnél {6 szabaly, hogy nincsen kommunikéci6 a megfigyeld és a megfigyelt
kozott. A modszer elonye, hogy valodi magatartasokat vizsgalhatunk segitségével. Hatranya,
hogy mivel nincs kommunikécid, csak az eseményr6l és a viselkedésekrdl lesznek
informacioink, anélkiil, hogy ismernénk a magyarazatot, az ok-okozati &sszefiiggéseket.!
Kiilonosen fontos ennél a modszernél, hogy ne bocséjtkozzunk feltételezésekbe, fokozottan
figyeljink oda a szubjektumunk kontrollalasara. Példaul: megfigyelésiink targya a
Ferencvaros-Ujpest focimérkézésen a szurkolok viselkedésének a vizsgalata. Hiaba tudjuk, a
tobb évtizedes gyakorlatbol és hagyomanybol kiindulva, hogy a két csapat nem szivleli
egymast, ha a ,,B k6zép” tagjai esctleg 6sszevereckednek, nem feltételezhetjiik automatikusan
azt, hogy a konfliktust a ,,szokéasos” ellenérzések generaltak.

Az egyszerii megfigyelés eredményeképpen, amennyiben sikeriilt mindent megfigyelniink, egy

torténetet ,,meséliink el” eseményekkel, szereplokkel és azok viselkedésével.

13 Az elektronikus és a nyomtatott sajtd tudositasaibol, képriportjaibol, interjiibol stb. rekonstrualunk.
14 MaJoros 2004, 106.
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Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Europai Unid tdmogatasaval. A
tananyag elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens,
fenntarthatd és inkluziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technologiai,
innovacids halézatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimii projekt tamogatta.
A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Europai Szocialis Alap és Magyarorszag

koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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