Bevezetés a politikatudomany forrasainak tanulmanyozasaba 6. lecke

6. olvasolecke: Kvantitativ kutatasi modszerek és azok alkalmazasa

Ha a valasztott témankrol rendelkezésre allo adatok, informaciok elavultak, esetleg nem
léteznek célszeri sajat kutatast is végezni. Szakdolgozat irdsakor mar egyértelmii elvaras
legalabb egy kérdodiv-felvétel vagy interjuk készitése, melyek kiegészitik a rendelkezésre alld
szakirodalmi hatteret. A primer adatgyiijtés a szakirodalom feldolgozasat kovetéen indulhat el,
illetve az irodalom olvasasaval parhuzamosan is, amennyiben a leendd szerzé mar feldolgozta
a masodlagos forradsok nagy részét €s rendelkezik kelld tudassal a témarol.

A legkedveltebb és legkonnyebben alkalmazhaté médszer a megkérdezés, amelynek két fajtajat

kiilonboztetjiik meg: az egyik kvantitativ a masik kvalitativ modszer.

6.1. A kérdoiv

A kérdoiv célja, hogy nagy mennyiségli adatot gyiijtsiink zart formaban a népesség egy
csoportjatol a népesség egy csoportjarol. A zart forma azt jelenti, hogy minden megkérdezettol
ugyanazt a kérdéivet kérdezziik le.

A kérdéiv a kvantitativ kutatasi modszerek egyike, azaz megbizhato, mert a kutatast azonos
koriilmények kozott elvégezve ugyanarra az eredményre jutunk. Jellemzi az altalanosithatosag
1s: ha reprezentativ mintan alapul a felvétel, az egész tarsadalomra vonatkozé megallapitasokat
is tehetiink. A zart forma miatt a kérd6iv kutatasi kerete merev, strukturalt és statikus. *

A kérddivek koziil ,.kiemelkednek” a népszamlalasok, melyek az adott orszag teljes lakossagat
mérik, tobbféle szempontbol.? A KSH 1867. évi megalapitasaval kezdddtek el 1870-t81 a
magyar népszamlalasok.® Az elsd — mai értelemben vett — teljes kori, statisztikai célu
népszamlalast Magyarorszdgon még Mdria Terézia (1740-1780) rendelete el; a megszervezése

és végrehajtasa viszont mar fiara, I1. Jozsefre (1780-1790) maradt.*

! KMETTY ZOLTAN: Kutatdsmodszertan és prezentdciokészités. 4. rész: Kérdbivkészités elméletben és
gyakorlatban. TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0091 , INFORMACIO - TUDAS — ERVENYESULES

2 A teljesség igénye nélkiil példaul: mérik a legfontosabb demografiai alapadatokat, a csaladi 4llapotot, iskolai
végzettséget, a nyelvtudast stb. L. GYEMANT RICHARD — KATONA TAMAS: Demogrdfia. Pélay Elemér Alapitvany.
Szeged, 2014. 6. p.

3 GYEMANT — KATONA 2014, 7. p.

4 GYEMANT — KATONA 2014, 8. p.
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6.1.1. A kérddiv felvételének harom modjat kiilonbdztetjiik meg:

Ahogy a neve is sugallja, ezeket a kérdéiveket a megkérdezettek maguk toltik ki. Ide tartoznak
a postai uton kikiildott kérd6ivek, melyek ma mar viszonylag ritkdk; egyfajta
hagyomanytiszteletb6l alkalmazzak pl. olyan szervezetek, kiadvanyok, melyek évtizedek ota
tartanak igy (is) kapcsolatot , kozonségiikkel”.> Az e-mail, illetve egyéb elektronikus formaban
kitoltott kérddivek is ide tartoznak.

Viszonylag gyors modszer. Elsdsorban gyorsfelmérésekre hasznaljak kozvélemény-kutatok:

példaul egy rendkiviili politikai eseményhez kapcsoldéddan végeznek hatasvizsgalatot.

A leghatékonyabb modszer, mert igy a kérdéivek 70-80%-a kitoltésre keriil. A kérdezObiztos
jelenléte arra 6sztonzi a megkérdezetteket, hogy minél tobb kérdésre valaszoljanak, igy a nincs

vélaszok aranya is alacsony e forma esetén.®

6.1.2. A kérddiv készitésének 1épései:

A kérdoiv készitésekor elészor meg kell hataroznunk, mit értiink az egyes kifejezések alatt. A
konceptualizalds soran bizonyos elemek, a kozvetve vagy kozvetleniil megfigyelhetd adatok
,konnyen” meghatarozhatoak.’

Nehezebb dolgunk van, ha olyan fogalmakra kivanunk rakérdezni, melyek Iétezése
tarsadalmilag elfogadottak, de nem megfoghatoak. Ezek az 6sszetett fogalmak munkadefiniciot
kivannak. Példaul a bulvarlapok esetében alkothatunk egy olyan munkadefiniciot hogy:
., Bulvarlapnak tekinthetok azok a kiadvanyok, melyek szerkesztési technikajanak
kozéppontjaban nem a tarsadalmi, politikai, gazdasagi szempontbdl kozérdeklodésre szamot
tarto, fontos események kiegyensulyozott, a hatteret és az Osszefiiggéseket is felvonultato

bemutatasa all. Céljuk a latszolag lényegtelen, szines események kozzététele, és a botranykeltés.

> Az 1979 6ta miikédd Heti Vildggazdasdg minden évben kiild nyomtatott forméaban is kérddivet eléfizetdinek,
melyet ma mar természetesen elektronikus formaban is ki lehet tolteni.

& MAJOROS 2004, 116-117. pp.

" Tlyen példaul az emberek neme, vagy hanyan jarnak adott felsdoktatasi intézménybe.
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Téma- és személyvalasztasuk is ehhez igazodik: a médiaban aktualisan jelenlévo ugynevezett
sztarok koré épitik fel az aktudlis példanyszamot.

A definiciobol lathatd, hogy a konceptualizdlas szinte soha véget nem érd folyamatta is
alakulhat, mivel egy definicio megalkotasa tjabb fogalmak magyarazatat vetheti fel. A konkrét
esetben a kdvetkezd 1épés annak meghatarozasa kellene, hogy legyen, mit értiink 1ényegtelen,
szines eseményeken. Eppen ezért az a cél, hogy olyan indikatorokat alkossunk, melyekkel a
fogalom 1étét, vagy hianyat mérni tudjuk. A bulvarlapok kapcsan ilyen indikator lehet, hogy ha
valaki azért vasdrolja ezeket a termékeket, mert botranyra éhes.®

Mieldtt ratérnénk a kérdoéiv kérdéseinek konkrét megfogalmazésara, arrdl is donteniink kell, a
fogalom melyik dimenzidjat vizsgaljuk. Ha témank példaul a vallasossag, nem mindegy, hogy

az intézményi vallasossagot értjiik-e rajta, vagy transzcendentdlis vallasossagrol van sz6.

A kérdoéivkészités kovetkezo 1épése az operacionalizalds, amely ebben az esetben a konkrét
kérdések megfogalmazasa. Operacionalizalasnal a kovetkezd szabalyokat kell figyelembe
venni:t
1. A kérdések mellett a valaszokat is meg kell fogalmazni. Az elobbieket valtozoknak, az
utébbiakat attribitumnak nevezzik.
2. Az attribitumok esetében ftilos az objektiv és a szubjektiv valaszok keverése.
Onmagaban mindkét kategoria alkalmazasa jo lehet, de tilos egyiitt szerepeltetni ezeket
a tipusokat.
Nézziink egy hibas megoldast:
Milyen gyakran hallgat radiot?
1. Naponta
2. Hetente tobbszor
3. Gyakran
4. Soha
Az els6 két attribitum objektiv, a masik kettd szubjektiv kritériummal méri a
radiohallgatési szokdsokat. A két tipus keveredése bizonytalansdgot eredményez, mert

valakinek a gyakran kifejezés napi szintli radiohallgatast jelent, masnak meg csak hetit.

8 SZAKACS ILDIKO REKA: Tokéletes vilag! A 2014-es vdlasztasi kampany alternativ valésaga. In: Merkovity
Norbert (szerk.): Politikai kommunikacié-kutatasok a kozosségi média koraban. Primaware Kiadé. Szeged, 2014.
54. p.

® KMETTY, U. 0.

10 KMETTY, U. 0.

11 KMETTY, U. 0.
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3. Egyszertien fogalmazzunk: abbol induljunk ki, hogy a megkérdezettek szamara a téma
¢s igy a kérdések is ismeretlenek. Kiilondsen az alacsonyabb iskolazottsagtiak szdmara
(elsésorban az onkitoltds kérddiveknél) jelenthet nehézséget a kérdések €s a valaszok
értelmezése. Keriiljiik a tagadast megfogalmazo, és a hossza kérdéseket.

4. Szintén nehézséget okoz a megkérdezettek szamara, ha egy kérdésben tobb allitast is
megfogalmazunk, mivel ezt kovetéen mi sem fogjuk tudni, valdjaban mire valaszolt.
Példéul az:

., Egyetért-e On azzal, hogy csokkentsék az egyetemeken a kollégiumi dijak mértékét és
az igy kieso bevételt minden, az adott felsooktatasi intézményben tanulo szolidaritdsi
alapon, egyiittesen fizesse ki?”
kérdésre nem minden valaszadd fog tudni preferenciai szerint valaszolni. Valaki csak a
kérdés elso, vagy masodik felével ért egyet/nem ért egyet: igy viszont nem tud mindkét
allitasra érvényes feleletet adni.

5. Azelobbibdl is kdvetkezik, hogy fontos a megkérdezettek kompetenciaja €s a relevancia
is, melyek gyakran egyiitt jarnak. Kiilonosen a politikai kérddivekben fordul eld, hogy
a kevéssé ismert helyi politikusokrol feltett kérdésekre is probalnak a megkérdezettek
valaszolni, mert ugy érzik, igy illik, holott nem rendelkeznek kelld ismerettel a konkrét
személyrol.

6. A sugalmazo kérdések hasznalata tilos. Nagy hiba, szandékos alkalmazasuk etikatlan.
Ezek olyan kérdések, melyek arra késztetik a megkérdezetteket, hogy bizonyos mdédon
feleljenek.

Példaul az:

., Egyetért-e On a torténészek azon kijelentésével, hogy a honfoglalds két hullamban
zajlott?”

kérdésben megjelend torténészek a téma szakértdinek tlinhetnek fel. Az 6, erds
allaspontjuk a hatarozatlan valaszadokat erésen befolyasolhatja. gy a megkérdezettek
akkor is hajlamosak egyetérteni az allitdssal, ha nincsenek meggy6zddve annak
igazarol.

7. Szintén sulyos szakmai hiba, ha egy kérdéshez megadott valaszoknél a_..Nem tudja”

és a ,.,Nem valaszol” Kkategoridkat egy sorba irjuk. E két attributumot kiilon kell

szerepeltetni.

.12 A kerdeésh tipusai:”

12 MaJoROS 2004, 110-111. pp.
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A kérdoivekben szerepld kérdések formai szempontbol lehetnek nyitott vagy zart kérdések.
Nyitott az a kérdés, melyre a megkérdezett sajat szavaival valaszol. Zart kérdés esetében az
elére megadott feleletekbdl kell valasztani.
A zart kérdés lehet:

1. egyszerl zart kérdés: a megadott valaszokbol egyet lehet megjeldlni.

2. Osszetett zart kérdés: még mindig csak egy felelet valaszthat6 ki, de ezek kozott szerepel

az ,,Egyéb” kategoria is, amit megjelolve a megkérdezett sajat szavaival valaszolhat.
3. szabadon valaszthato zart kérdés: a megkérdezett tobb valaszt is megjelolhet, melyek

kozott szintén szerepelhet az ,,Egyéb” kategoria.

1. Szamszerli adatokra, tényekre vonatkozo kérdések: ezek a klasszikus statisztikai,
demografiai adatokra kérdeznek ra: nem, életkor, jovedelem-kategoria stb.

2. Sorba rendezési kérdések: ekkor a megadott elemeket a megkérdezettnek rangsorolnia
kell a kérdezo altal megadott szempontok szerint.

3. Ellenérzo keérdések: kiilonosen a sok kérdésbol allo kérddivek esetében lehetnek
hasznosak. Olyan adatokra kérdeziink ra ismételten, amelyekre mar korabban is
rakérdeztiink. Igy ellendrizni tudjuk valaszadonk szavahihetségét.

4. Memoriakérdesek: a régmult eseményekre kérdeznek ra, altalaban nyitott kérdések.
Kiilonosen a torténeti tipusu kutatasoknal jelennek meg.

5. Feltételes kérdések: egy korabban feltett kérdésre adott valasz hatarozza meg, ezt a
kérdést megvalaszoljak-e a megkérdezettek. A feltételes kéréseknél, ha nem teljesiil a
kérdezo altal megfogalmazott elvaras, mas kérdés megvalaszolasaval kell folytatni az
iv felvételét. Klasszikus példa, ha egy kérdés csak a ndkre vonatkozik, akkor a
férfiaknak ,,tovabb kell ugraniuk egy masik kérdéscsoportra.

6. Ertékel6 kérdések, az un. Likert-skala'®: két szélsdséges érték kozott mér. Az ilyen

tipust kérdések arra kivancsiak mennyire értiink egyet adott allitasokkal. '

13 Rensis Likert (1903-1981) amerikai szocilpszicholégus. ,,A Technique for the Measurement of Attitudes” cimii
PhD dolgozataban alkotja meg azt a skalat, melyet késébb rola neveznek el. L. KisH, LESLIE: Rensis Likert: Social
Scientist and Entrepreneur. Choices 1990/4. 36-38. pp. Letolthetd AgEcon Search: Research in Agricultural and
Applied Economics collects hivatalos oldalarél: https://ageconsearch.umn.edu/record/131305 (Let6ltés ideje:
2020. julius 6.)

14 MaJoROS 2004, 110-111. pp.
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A kérdbivek szerkesztésénél tobb szempontra is oda kell figyelni, annak érdekében, hogy minél
tobb érvényes kérddiv adatait hasznalhassuk kutatasunkhoz.

1. Onkitoltés kérddivek esetében mindig irjunk a kérdéiv elejére egy rovid bemutatkozast,
melyben szerepel az is, mi a célja kutatasi tevékenységiinknek (1), hogy a kérddiv-
felvétel anonim médon torténik (2), az adatokkal nem éliink vissza (3), €s amennyiben
a megkérdezettek kérik (4), tajékoztatjuk dket a kutatas eredményérol is.

2. Szintén nagyon fontos, hogy a kérdésekhez is, amennyiben sziikséges,'® pontos
utasitasokat irjunk. Ez nemcsak az Onkitoltés kérdéivnél fontos, mert a
kérdezdbiztosnak is tudnia kell a szempontokat a felvételnél.

3. Sgzellosen szerkesszilk meg a keérdéiveket, hagyjunk elég helyet minden valasznak,
kiilondsen akkor, ha nyitott kérdéseket fogalmazunk meg.

4. Ne hasznaljunk roviditéseket!

5. A valaszokat szamozzuk!

6. Bar mar korabban volt rola sz6, ne feledjiik, a ,,nem tudja” €s a ,,nem valaszol” két kiilon
kategoria, amelyeket kiilon sorokba és kiilon szamozassal kell ellatni.

Amennyiben szemeélyesen torténik a kérddivfelvétel, elézetesen pontosan egyeztessik a
felvétel helyszinét, idopontjat és iddtartamat. Nagyon fontos ismerni a kérddivet, mert
eléfordulhat, hogy bar egyeztettiink az alannyal, a felvétel kezdetekor mégsem 4ll
rendelkezésiinkre annyi id6, amely eredetileg sziikséges lenne. Tudnunk kell, melyek azok a
kérdések, melyekre mindenképpen sziikséges, hogy a megkérdezett valaszoljon, és melyek
azok (ilyenek példaul az egyéb adatbazisokbol kinyerheté adatok — elsdsorban a statisztikai és
demografiai informdacidk), amelyeket mas mdodon is megismerhetiink. Ez utdbbi eljaras
elsésorban akkor fordulhat eld, ha sok kérdésbol allo, hosszu idotartamu kérdoivielvételre kertil
sor ¢s a megkérdezett kulcsadatkozld témank szempontjabol nagyon fontos, de személyiségét
tekintve nem egylittmiik6dd. Lehetdleg keriilni kell ezt az eljarést, de olykor eléfordul, hogy
kényszerhelyzetben nincs mas megoldas.

A kérddiv ismerete azért is fontos, mert a személyes felvételt gyakran koveti interju is, ezért
célszerli a munkanak mar ebben a fazisadban is egyfajta bizalmi légkort teremteni az alannyal.
Tekintettel arra, hogy évfolyam-, szakdolgozat-, tudomanyos diakkori dolgozat irasanal ritkan
van lehetdség arra, hogy olyan mintan torténjen a lekérdezés, mely reprezentdlja a magyar
tarsadalmat, sziikséges részletes modszertani leirast is késziteni arrél, hogyan tortént a

folyamat.

15 pgldaul az dsszetett és a szabadon valaszthatd zart kérdéseknél.
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Az igy nyert eredményeket célszerli kulcsadatkozlokkel készitett interjukkal is kiegésziteni,
hogy a rendelkezésiinkre 4ll6 kemény adatokat'® kiegészitsik nagyobb érvényességii

megkérdezésekkel is.

6.2. A Kkisérlet

A kisérletet elsésorban az orvos- és természettudomanyok teriiletein alkalmazzak. A
tarsadalomtudomanyokban az 1970-es évek ota van jelen. Lényege, hogy a Kisérlet alanyait
adott, mesterséges koriilmények kozé helyezziik, majd megvaltoztatjuk a kdrnyezet bizonyos
elemeit. A kisérlet eredményeként azt vizsgaljuk meg, hogyan hat a valtozas az alanyokra.
Tarsadalomtudomanyi kisérlet esetében a folyamat kezdetén és végén kérdéivelvétel
torténik®’: e kettd eredménye kozotti kiilonbség adja meg a kisérlet végsé eredményét. Mig az
orvos- ¢s természettudomanyoknal ezt a modszert ,,viszonylag konnyii” végrehajtani, addig a
tarsadalomtudomanyok esetében ez egy nehezen kivitelezhetd folyamat. Gondos

tervezOmunkara van sziikség, mivel ugyanazokkal az alanyokkal nem tudjuk a kisérletet
8

megismételni. Emiatt draga, idéigényes és ezért ritkan alkalmazott modszer.*

16 Amelyek varhatéan nem lesznek reprezentativak.

17 Bar a folyamat végrehajtasanal a kvantitativ és a kvalitativ modszerek gyakran egyiitt vannak jelen, az
eredményeket kérddivvel rogzitjiik, ezért van a tarsadalomtudomanyi kisérlet a kvantitativ modszerek kozott.

18 MAJOROS 2004, 104-105. pp.
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Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Europai Unid tdmogatasaval. A
tananyag elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens,
fenntarthat6 €s inkluziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technologiai,
innovacids halézatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimii projekt tamogatta.
A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Europai Szocialis Alap és Magyarorszag

koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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