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Olvasdsi idé: kb. 25 perc

Hazankban nem létezik olyan jogszabaly, mely kifejezetten a munkahelyi kameras
megfigyeléseket szabalyozna kimeritd médon. Am ez nem jelenti azt, hogy ezek a
megfigyelések egy jogi ,,vakuumban” léteznének: az ilyen ellenérzések szabalyait az
ismertetett adatvédelmi és munkajogi szabalyokbdl lehet levezetni. A gyakorlatban
mar kialakitasra keriiltek ezek a szabalyok, mely részletszabalyok kidolgozasaban
jelentds szerepe volt a korabbi adatvédelmi biztosnak, valamint a NAIH-nak. Az
olvasdlecke ezeket ismerteti.
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A KAMERAS MEGFIGYELESEK ALAPJAI

Kezdetben a kamerdk jéval fejletlenebbek voltak, mara azonban szinte bdarmi
megvaldsithaté altaluk, mindez egyre kdnnyebben és olcsébban, igy a munkaltatok
el8szeretettel alkalmaznak kamerds megfigyelést a munkahelyen. A kamerdk nemcsak
egyre jobb mindségli felvételeket készitenek, hanem képesek éjjeli felvételek készitésére,
a felvételek tdroldsdra, tavolbdl térténd iranyitdsra, hangok rogzitésére (akar hangok
kozvetitésére is), rakozelitésre. Egyes kamerdk esetében bonyolultabb funkcidk is
elérhet6k, mint példaul arcfelismerés, nem és kor meghatdrozdsa, mozgasérzékelés,
meghatdrozott magatartasok felismerése. A kamerarendszer (zemeltetdje akar
interneten vagy mobiltelefonon keresztiil is megtekintheti a felvételeket, igy a munkaltatd
gyakorlatilag barmikor és barhol megfigyelheti a munkavallaldit. Megjelentek a rejtett
kamerdk, igy az is lehet&vé valt, hogy az érintett magardl a megfigyelés tényérdl se tudjon.'

A munkaltaté tobb okbdl is érdekelt lehet a kamerdas megfigyel6rendszer
alkalmazasaban.:?

O A kamerdk telepitése ugyanis el8segitheti a produktivitdst, hiszen a munkaltatd
informacidt gy(ijthet a munkavallaldk munkavégzésérdl (példdul dolgozik-e az
illetd, vagy nincs is bent a munkahelyen).

O A munkaltatdt szigoru kotelezettségek terhelik a munkavédelem terén, 6 felel az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kdvetelményeiért. A
kamerdk pedig el@segithetik a biztonsagot — példaul dltaluk a kilonféle balesetek
gyorsabban jutnak a munkaltaté tudomasara, igy gyorsabban lehet megtenni a
kell6 intézkedéseket, ezdltal megakadalyozni a kdar bekdvetkezését, vagy
csokkenteni annak mértékét.

O A biincselekmények megel6zése sordn is alkalmazhatdk a kamerdk. Egyrészt, a
tulajdon védelme terén a rongalasoktdl, lopasoktdl védik a munkaltatd altal
biztositott kiilonb6z8 felszereléseket. A munkaltaténak pedig nyilvanvaléan
gazdasagi érdeke fliz6dik ahhoz, hogy megdvja a vagyontdrgyait. Masrészt akar
személy elleni blincselekmények esetében is szerephez juthatnak a kamerak (pl.:
fizikai tdmaddsok).

' Lukdcs Adrienn: A munkavdllaldk személyiségi jogainak védelme, kiilonds tekintettel a munkahelyi
kamerakra. De lurisprudentia et lure Publico: Jog- Es Politikatudomdnyi Folydirat, 2013/2 (7), 2. p.

> Lukdcs Adrienn: A munkavallalék személyiségi jogainak védelme, kilénds tekintettel a munkahelyi
kamerékra. De lurisprudentia et lure Publico: Jog- Es Politikatudomdnyi Folyéirat, 2013/2 (7), 4-5. pp-
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Az Mt. értelmében a munkaltatét megilleti az
a jog, hogy a munkavallaléit - meghatarozott o o

N . i Munkaltaté Munkavallalé
feltételek tiszteletben tartasa mellett -
ellendrizze. A munkaltaté arra is jogosult,
hogy akar elektronikus megfigyel6rendszert

alkalmazzon. Ugyanakkor ez nem jelenti azt,

tulajdon védelme

hogy valamennyi munkaltaté automatikusan személyes adatok
jogosult lenne arra, hogy kamerds munkavédelem G
megfigyeléshez folyamodjon. A kamerds

: ” - P . maganélethez
megfigyeldrendszerek miikddtetése ugyanis produktivitas valé jog

az érdekmérlegelés jogalapjara alapithaté -
azaz a munkaltatonak minden esetben el kell
végeznie az érdekmérlegelési tesztet, és a
teszt eredményétdl fliggden telepithet
kamerdkat. Az érdekmérlegelési teszt alkalmazasa soran a munkaltatd egyrészt azonositja,
hogy mely térvényes jogos érdeke az, amely miatt sziikség van az adatkezelésre, masrészt
pedig azonositja a munkavallalé alapveté jogait és szabadsagait, amelyeket a kameras
megfigyelés érint.3

Nem lehet tehat korlatlanul kameras megfigyelést alkalmazni, annak szigord adatvédelmi
kovetelményeknek kell megfelelnie. Hazdnkban nem létezik olyan jogszabaly, mely
kifejezetten a munkahelyi kamerdas megfigyeléseket szabdlyoznd kimeritd mddon. A
vonatkozd szabadlyok a GDPR-ban és az Mt-ben taldlhatdk, valamint emlitést kell tenni a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl sz616 2005.
évi CXXXIIl. torvényrél (a tovabbiakban: Szvtv.), amely rendelkezik az elektronikus
megfigyel6rendszerekrdl. Emellett a kamerds megfigyelések évek dta népszerd targyai a
NAIH beadvanyainak, vizsgalatainak. 2020-ban pedig az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet is
kiadott egy irdanymutatast a kameras megfigyelésekrol.

AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT

A munkahelyi kameras megfigyelések jogalapja alapvet&en az érdekmérlegelésen alapszik.
Ez azt jelenti, hogy a kameras megfigyelésnek sziikségesnek kell lennie a munkaltaté jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez, kivéve, ha ezzel szemben elsébbséget élvez a
munkavallalé személyes adatok védelméhez val6 joga. A munkaltatonak érdekmérlegelési
tesztet kell elvégeznie és gyakorlatilag dssze kell vetnie a munkaltatdi és munkavallaldi
oldalon taldlhatd jogos érdekeket és jogokat egy egyensulyi helyzet megtaldlasa céljabdl.

3 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajdnldsa a munkahelyen alkalmazott elektronikus
megfigyel6rendszer alapvetd kvetelményeirél (2013), 3-4. pp.

3


https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_201903_video_devices_hu.pdf
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Ennek soran a munkaltaténak meg kell hataroznia, hogy megy jogos érdeke indokolna a
kamerdk hasznalatat, és azok mi célt szolgalndnak. Azonositania kell a munkavallaldi
oldalon taldlhatd jogosultsagokat, végil meg kell vizsgdlnia, hogy sziikséges és ardnyos-e
amunkavallaldk jogainak korldtozdsa a munkaltatd jogos érdekeivel szemben? Ennek sordn
fontos szempont lehet példaul, hogy pontosan milyen adatokat kezelnének (pl.: csak régzit
a kamera, vagy van beleépitett arcfelismerés), az adott cél elérhet6-e mas eszkdzzel (pl.: a
vagyonvédelmi cél elérhetd biztonsdagi kapuk telepitése dltal?), mekkora teriletet figyel
meg (pl.: az egész munkahelyet, vagy csak raktdrakat?), milyen teriletet (pl. folyosét vagy
mosdot?), mikor (pl.: munkaidében vagy azon kivil?) stb. Szamos tényezd eseti vizsgélata
utan hozhatd dontés.

ADATVEDELMI KOVETELMENYEK A KAMERAS MEGFIGYELES SORAN

A fentiek fényében megallapithatd, hogy a munkaltatd tobb cél megvaldsitdsa miatt is
érdekelt lehet a kamerds megfigyel6rendszer telepitésében. Ugyanakkor fontos
lesz6gezni, hogy ez nem jelenti azt, hogy valamennyi fent megjeldlt cél érdekében
alkalmazhatdk a kamerak. A kamerarendszer alapvet&en a személy- és vagyonbiztonsag
céljabdl, munkabiztonsag vagy informaciébiztonsag céljabdl izemeltethetd.

A NAIH szerint alapvet6

A GDPR sal4tatérvény elfogadasit megel6zden az kovetelmény, hogy a

Szvtv. kifejezetten tartalmazta, hogy milyen célokbdl megfigyelés nem sértheti a

lehet elektronikus megfigyelést alkalmazni — a NAIH
pedig mogottes jogszabalyként figyelembe vette

munkavallaldk emberi

méltdsagat. Ez azt jelenti,

ezeket a rendelkezéseket.

Az Szvtv. szerint az alabbi célok szolgalhattak kameras
megfigyelésre (mar hatdlytalan!):

hogy nem lehet kamerdt
elhelyezni olyan
helyiségben,  ahol az
emberi méltdsag sériilhet:

- az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag kil6nGsen az 6ltéz6kben,

védelme, zuhanyzdkban, az

- a veszélyes anyagok 6rzése, illemhelyiségekben  vagy
- az (izleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme, példaul orvosi szobaban,
- vagyonvédelem. illetve az ahhoz tartozd
varéban, vagy olyan
helyiségben,
munkavallaldk munkakdzi sziinetének az eltdltésére szolgal. Szintén nem lehet kamerdakat

alkalmazni abbdl a célbdl, hogy az a munkavallaldk tevékenységének a megfigyelését

amely a

4 Bankd Zoltan et. al. (2019): Nagykommentdr a munka torvénykényvérél sz6l6 2012. évi . térvényhez. 11/A §-
hoz f(iz6tt magyarazat.


https://www.naih.hu/files/Ajanlas-a-munkahelyi-kameras-megfigyelesr-l.pdf
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szolgdlja elsédlegesen, vagy amelynek célja a munkahelyi viselkedés befolyasoldsa. A NAIH
szerint, amennyiben jogszer(ien senki sem tartézkodhat a munkahely tertiletén, akkor ezen
id6szakban annak teljes teriilete megfigyelhetd.

A NAIH a NAIH/2016/1083/3/V. jelentésében megallapitotta, hogy a
munkaltatd altal miikddtetett kamerarendszer jogellenes volt, mivel
a kamerak olyan helyiségekben - példaul 6lt6z6kben, étkezében -
is megtalalhatok voltak, ahol az emberi méltdsagot sértik. Emellett
kamerak mikddtek olyan helyiségben is (iroda), ahol folyamatos
munkavégzés folyt, igy ezek célja - jogellenesen — a munkahelyi
viselkedés befolyasoldsa volt.

Ellenben — az egyéb feltételek megvaldsulasa esetén — nincs kizarva, hogy a munkaltatd
kamerdkat alkalmazzon veszélyforrast hordozd létesitményekben, munkahelyiségekben
(pl.: nagy teljesitményl gépeket tartalmazd szerel6csarnokokban). Az sincs kizérva, hogy
a munkahelyen tarolt, jelentds értéket képvisel§ eszkdzok, nyersanyagok, illetbleg egyéb
értéktargyak védelme céljabdl, a védelem szempontjabdl sziikséges helyiségeket (pl.:
raktdrak és az azokhoz vezet§ folyosdk) is megfigyelje.

A NAIH szerint fontos kdvetelmény, hogy a célhoz kotottségnek az egyes kamerdk
latészége kapcsan is érvényesiilnie kell. Emellett kizardlag a munkaltatd sajat teriilete
figyelhetd meg (kozterilet vagy példaul a szomszédos ingatlan nem).

Az adattakarékossag elve értelmében olyan adat, ami nem sziikséges a meghatarozott cél
eléréséhez, nem kezelhetd. Példaul amennyiben a kitlizott cél a nagy értékl eszkdzok
védelme, akkor elég, ha a kamera l3tdszdge csak ezeket célozza, nem feltétlen sziikséges
a munkahely teljes tertiletének a bekamerazasa. Az is megoldas lehet, ha a kamera csak
munkaiddn kivil mikodik. A kezelt adatok korére is tekintettel kell lenni: nem feltétlen
indokolt egy nagyon részletes felbontasu felvétel, amely arcfelismeréstdl kezdve okos
funkcidkkal mind rendelkezik — ha az adatkezelés célja egy ,,mezei” kamerdval is elérhetd.
A munkaltatdnak figyelemmel kell lennie arra is, hogy a kit(izott célt elérheti-e mas, olyan
mddon, ami kevésbé érinti a munkavallalok személyes adatok védelméhez vald jogat.
Példaul elképzelhetd, hogy a vagyonvédelmi cél nem csak kamerds megfigyelés utjan
érhetd el, hanem biztonsagi személyzet vagy portaszolgalat alkalmazasaval, biztonsagi
zarak felszerelésével, stb. — melyek nem jarnak adatkezeléssel.

A felvételek tarolasanak ideje nem lehet korlatlan. A GDPR saldtatérvényt megel8z8en az
Szvtv. kimondta, hogy f6szabdly szerint a felvételeket 3 munkanapig lehet tarolni. Habar a
GDPR salatatorvény hatalyon kivil helyezte ezt a rendelkezést, ez nem jelenti azt, hogy a
felvételek korlatlan ideig tarolhatdk, hanem az a cél eléréséhez sziikséges ideig lehetséges.
Ez a konkrét korilmények fliggvényében valtozhat, az Eurdpai Adatvédelmi Testilet


https://www.naih.hu/files/Adatved_jelentes_NAIH-2016-1083-3-V.pdf
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szerint néhany napos tarolasi id6 kivanatos. Ha pedig a tarolas ideje hosszabb, mint 72 dra,
akkor minél hosszabb a tarolasi id6, annak jogszer(iségét és sziikségességét annal
alaposabban ala kell tAmasztania a munkaltaténak.

Fontos az adatbiztonsag koévetelménye: a munkaltatonak meg kell hoznia a sziikséges
intézkedéseket, amelyekkel elkerlilhet§ a felvételek véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, jogosulatlan kdzlése vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés. A munkaltatonak intézkednie kell, hogy a felvételek visszanézése
csak az arra jogosultak szamara legyen lehetséges.

Az atlathatésag kovetelményének
értelmében a munkavallalékat eldzetesen PELDA
tajékoztatni kell a kameras megfigyelésrdl,

. el A monitorok elhelyezésekor
annak [ényeges korilményeirdl. A

tekintettel kell lenni arra, hogy azok

tdjékoztatast minden egyes  kamera olyan szégben alljanak, hogy csak az

vonatkozdasdban el kell végezni: pontosan arra jogosult személy lathassa a
meg kell jel6Ini az adott kamera céljat, illetve, képernyédt (pl.: biztonsagi 6r), a
hogy mire irdnyul a 1atészége. A munkaltaté mellette a munkahelyre belépéskor
nem  csak  tajékoztatni  koteles a elhaladé munkavallalok ne.

munkavallalékat, hanem figyelemfelhivd
jelzést is el kell helyeznie, hogy az adott terlleten kamerds megfigyelés torténik. A
munkaltatéd nem alkalmazhat titkos megfigyelést, rejtett kamerakat.

Az elszamoltathatosag elvébdl fakadéan a munkaltaténak tudnia kell igazolni, hogy a
munkavallaldk ténylegesen megkaptak a tajékoztatast. A NAIH szerint a munkavallalénak
adott irasbeli tajékoztatasnak legalabb ki kell terjednie:

az adatkezelés jogalapjara,

az egyes kamerak elhelyezésére és a vonatkozasukban fennadllé célra, az altaluk
megfigyelt teriiletre, targyra, illetdleg arra, hogy az adott kamerdval kdzvetlen vagy
rogzitett megfigyelést végez-e a munkaltatd,

az elektronikus megfigyel6rendszert Gizemeltetd (jogi vagy természetes) személy
meghatarozasara,

a felvétel taroldsanak helyére és idGtartamara,
a felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedésekre,

az adatok megismerésére jogosult személyek korére, illetéleg arra, hogy a
felvételeket mely személyek, szervek részére, milyen esetben tovabbithatja,
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a felvételek visszanézésére vonatkozd szabdlyokra, illetéleg arra, hogy a
felvételeket milyen célbdl haszndlhatja fel a munkaltatd,

arra, hogy a munkavallalékat milyen jogok illetik meg az elektronikus
megfigyelérendszerrel Osszefliggésben és milyen mddon tudjak gyakorolni a
jogaikat,

arra, hogy az informacids onrendelkezési joguk megsértése esetén milyen
jogérvényesitési eszkdzoket vehetnek igénybe.
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ELLENORZ® KERDESEK

1.  Miakameras megfigyelés jogalapja?

2.  Milyen tényezdkre kell tekintettel lenni a kamerds megfigyelés soran?

3. Milyenjogszer(i célokbdl alkalmazhatdk kamerdk?
4. Hogyan kell érvényesiteni a szlikségesség-aranyossag kdvetelményét?
5. Milyen helyiségekben lehet/nem lehet kamerakat elhelyezni?
6. Mirdl sziikséges el6zetesen tdjékoztatni a munkavallalokat?
FELADATOK ™ lisi

1. Keressen olyan tigyet, ahol a NAIH-nak munkahelyi kamerds megfigyelésben kellett
dontenie! Ismertesse az tigy tényallasat! Hogy dontott a NAIH?

2. Mit mondott ki a NAIH a munkahelyi kameras megfigyelések jogalapjardl?



