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Olvasaési idé: kb. 25 perc

A kozosségi média vilagszerte toretlen népszeriliségének koészonthetéen a
felhasznalok soha nem latott mennyiségben és mindségben osztjadk meg személyes
adataikat. Ennek a tevékenységnek pedig - gyakran hidba a munkahelyen és
munkaidén kiviil valésul meg - akar munkajogi kévetkezményei is lehetnek. Az
olvasélecke ismerteti a vonatkozé jogszabalyi kereteket, majd a k6z6sségi média altal
okozott valtozasokat. Ezt kdvetden ismerteti a munkavallalék k6z6sségi médiaban
kifejtett tevékenységének ellenérzésére vonatkozé legfontosabb rendelkezéseket,
valamint kitér a lehetséges megoldasokra, j6 gyakorlatokra.
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JOGI KIINDULOPONT

Nemcsak a munkaid6 rovasdra torténd
koz6ésségi média  hasznalat  okoz
kihivasokat, hanem a munkaidén kivdli
hasznalat ellendrzése is felvet a maganélet
védelmével és a személyes adatok
védelmével kapcsolatban kérdéseket. A
munkdltaté tobb okbdl is érdekelt lehet
abban, hogy az ilyen haszndlatot
ellendrizze: a munkavallaldk ugyanis igen
gyakran - ahogy azt a nobvekvd
jogesetszam és a médiaban tuddsitott
esetek szama is aldtdmasztja — osztanak
meg véleményt a kozbsségi oldalakon,
legyen sz akar a munkaltato kritizalasardl,

akar szélsdséges véleménynyilvanitasrol,

ERDEKESSEG

A k6z8sségi oldalak nem csak a
munka vilagaval kapcsolatban
vetettek fel adatvédelmi
kérdéseket. A 29-es munkacsoport
is foglalkozott a k6z6sségi média
(3ltaldnos) adatvédelmi
vonatkozasaival az 5/2009
véleményében, melyben a 95/46-0s
adatvédelmiiranyelvben
meghatdarozott kovetelményeknek
a koézosségi oldalakra torténd
alkalmazhatdsagat vizsgalta.

de éppen az is el6fordulhat, hogy uzleti
titkokat szivarogtatnak ki a k6zdsségi oldalakon.

Példaként hozhatd fel az a francia eset, amikor egy munkavallalé munkaviszonya azért
kertlt megsziintetésre, mivel a Facebook-on vigasztalta egy korabbi kollegdjat — olyan
kifejezéseket haszndlva a munkaltatdra, hogy az megérdemelné, hogy felgyujtsak, és hogy
undorodik a munkahelyétdl. Hazankban is el6fordulnak a kdz6sségi médidval kapcsolatos
tulkapasok: Magyarorszagon egy altalanos iskolai tanarné arra hasznalta a Facebook-jat,
hogy a sziil6ket tdjékoztassa kiilénféle iskolai Gigyekrdl, teend8krél — és hogy antiszemita
nézeteit nyilvdnosan elérhetd moddon népszerlsitse. Megdllapitast nyert, hogy
munkaltatdja jogszerlien sziintette meg a jogviszonyat.

Ahogy a munkavallalédk a munkahelyiikén beliil is jogosultak a maganélethez vald jogra, a
munkahelyen kivil sem tehetnek meg korlatlanul barmit, bizonyos munkajogi
kotelezettségekre ez esetben is figyelemmel kell lennitik. Az Mt. 8. § (2) értelmében
ugyanis ,,a munkavdllalé6 munkaidején kiviil sem tanusithat olyan magatartast, amely -
kilébn6sen a munkavdllalé munkakdrének jellege, a munkadltatd szervezetében elfoglalt helye
alapjan - kdzvetleniil és ténylegesen alkalmas munkadltatdja j6 hirnevének, jogos gazdasdgi
érdekének vagy a munkaviszony céljdnak veszélyeztetésére.” A munkavallalé magatartasa a
személyiségi jogok korlatozasdra vonatkozé szabdlyok mentén korldtozhatd, melyrél
irasban el8zetesen tajékoztatni kell a munkavallalét.

Ezen tulmenden az Mt. 8. § (3) kifejezetten a véleménynyilvanitas kérdéskorével
foglalkozik és kimondja, hogy ,,a munkavdllald véleménynyilvdnitdshoz valé jogat a


CA%20Besançon,%20chambre%20sociale,%2015%20novembre%202011,%20N°%2010/02642
CA%20Besançon,%20chambre%20sociale,%2015%20novembre%202011,%20N°%2010/02642
https://kuria-birosag.hu/hu/sajto/kozalkalmazotti-jogviszony-jogellenes-megszuntetesenek-jogkovetkezmenyei-targyaban-hozott-0
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2009/wp163_en.pdf
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2009/wp163_en.pdf
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munkdltaté j6 hirnevét, jogos gazdasdgi és szervezeti érdekeit sulyosan sért8 vagy
veszélyeztetd médon nem gyakorolhatja.”

A MUNKAVALLALOK TEVEKENYSEGE A KOZOSSEGI MEDIABAN

Bar a munkavallaldknak a kozosségi média térnyerése eldtt is volt alkalmuk kritizalni a
munkaltatdt, a kozosségi oldalak nagyban megvaltoztattak, hogy miként tudjak ezt
megtenni. Mig korabban egy negativ kritika vagy egy szélséséges vélemény kifejezése
tipikusan egy kisebb kézdsségen belil maradt (pl.: kollegdk koézott vagy egy barati
tarsasdgban), addig a kz6sségi oldalak t&bb valtozast is okoztak:

O egyrészt sokkal nagyobb nyilvanossag érhetd el altaluk. Mig korabban csak az
értesilt a negativ véleményrdl, aki azt hallotta, addig egy felhaszndld a k6zdsségi
médidban gyakran t6bb szdz ismerdssel rendelkezik. gy amennyiben a
munkavallaléd nem haszndlja az adatvédelmi bedllitasokat, vagy nem megfelel6en
haszndlja, az adott tartalom akar a nyilvanossag szamara is elérhetdvé valthat.
Ugyanakkor még a csak az ,,ismer8s6k” szamara elérhetd tartalom is akar t6ébb
szaz f6hoz juthat el.

O masrészt tartalmuk irdsban reprodukalhaté és tokéletesen megdrizhetd. Példaul
mig egy barati 6sszejovetel sordn elhangzd szdbeli kritika elszall, mig egy posztrdl
késziilt képernydfoté megmarad.

O harmadrészt a felhasznaldk az online térben hajlamosabbak tulzé, vulgaris
kifejezések hasznalatara — mellyel szemt8l szemben feltehet8en nem illetnének
egy beszélgetdpartnert, kdztiik a munkaltatot.

O negyedrészt a munkaltaté azonosithatésagara is hatottak a kozdsségi oldalak: mig
korabban, ha valaki véletlenil meghallotta a villamoson, hogy egy munkavallalé
kritizalja a munkaltatdjat, j0 eséllyel nem derilt fény a munkaltatd kilétére. A
kozdsségi oldalakon viszont a felhasznaldk gyakran sajat maguk tiintetik fel, hogy
hol dolgoznak, azonositva ezdltal a munkaltatéjukat. S6t, akdr még az is
elképzelhetd, hogy a cég logdja is szerepel a profilképen/boritdképen, vagy hogy a
képen a cég egyenruhdjat viseli — ahonnan szintén kénnyen azonosithaté a
munkaltato.

Ez mind ahhoz vezetett, hogy a munkaltaté immar fokozottan érdekelt abban, hogy a
munkavallalok kozdsségi média jelenlétét szabalyozza és ellendrizze. Azonban ez a
szabadlyozds és ellendrzés sem lehet korlatlan: a munkaltaténak figyelemmel kell lennie a
munkavallald jogaira.
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A munkavallaldk kozdsségi médidban kifejtett tevékenysége igen sokféle lehet:
vonatkozhat kézvetleniil a munkaltatora, de dllhat vele kézvetett kapcsolatban is; emellett
megvaldsulhat vélemény kifejtésében vagy magatartas tanusitasaban.

(Valés) példak kozvetlen-kozvetett véleményre és magatartasra:

Vélemény

Magatartas

Kézvetlen kapcsolat

A munkavallald' kiposztolja,
hogy szerinte a kollegai
bolondok, a féndke pedig
egy ,,szemétlada”.

A gyorsétteremben dolgozd
munkavallalé megfiirdik az
étterem mosogatdjaban, ezt
videdra veszi és feltdlti a
kozdsségi médidba. A
videdrdl azonosithatd a
gyorsétterem kiléte.

Kézvetett kapcsolat

A munkavallalé egy emlékoldalra ir egy sértd
hozzdaszdlast. A hir egy tinédzser lany tragikus
halalardl szdl, aki éveken at ,,cyberbullying”
aldozata volt és végsd kétségbeesésében
ongyilkossagot kovetett el. A munkavallalé a
poszt ala kommenteli, hogy ,,ideje volt, hogy ez a
ribanc meghaljon”. A munkaltatét nem
nevesitette a hozzaszdlasban, azonban mas
felhaborodott felhaszndldk egy egyszer(
internetes keresés Utjan beazonositottak és
jelentették a posztot a munkaltatonak.

Az USA-ban tanarnéként dolgozé munkavallalé a
szabadsagat tdlti. Elutazik Eurépaba, ahol az
egyik uticéljukon betér egy vendéglatdipari
szdrakoztato egységbe, ahol készit egy olyan
fényképet, ahol egyik kezében egy korsé sor,
masikban egy pohar bor taldlhatd. Ezt k6zzéteszi
a k6zosségi médidban. Egy didkja meglatja a
posztot.

ERDEKESSEG

A fent emlitetteken tul, a médidban szamtalan olyan eset taldlhatd,
amikor a munkavallald jogviszonyat egy a kozdsségi médiaban
kdzzétett poszt miatt kellett megsziintetni. A The Facebook Fired
nev( internetes portal ezeket az eseteket gyl(ijtotte 6ssze. Bar az

" CA Toulouse, 4e chambre sociale, 2e section, 2 février 2018, n° 16/04882
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https://rabble.ca/columnists/2012/10/employees-beware-perils-posting-facebook
http://www.nbcnews.com/id/26167371/ns/us_news-life/t/burger-king-worker-fired-bathing-sink/#.X04XKHkzbIW
https://www.californiabusinesslitigation.com/2013/05/high_school_teacher_files_an_a.html
https://thefacebookfired.wordpress.com/page/2/
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utolsd bejegyzés 2012-bdl szarmazik, igy is szamos esetrdl be tudott
szamolni az oldal.

KOzOSSEGI MEDIABAN KIFEJTETT TEVEKENYSEG ELLENORZESE

Bar a fent ismertetett rendelkezések nem teremtenek jogi kotelezettséget arra, hogy a
munkdltaté ellendrizze a munkavallaldk profiljat, az érdekmérlegelési teszt alapjan
azonban elképzelhetd egy ilyen ellendrzés. A munkaltatonak tehat dssze kell vetnie, hogy
milyen jogok és jogos érdekek érvényesiilése meriil fel a munkaltatdi és a munkavallaldi
oldalon. A munkaltatdi oldalon kilénosen a j6 hirnév védelme, jogos gazdasagi érdekek
védelme taldlhatd, szemben a munkavadllalé maganélethez és személyes adatok
védelméhez valé joggal.

Amennyiben az érdekmérlegelési teszt alapjan az adatkezelés (ellenérzés) rendelkezik
megfelel§ jogalappal, a munkaltaténak figyelemmel kell lennie az adatvédelmi alapelvek
érvényesilésére. A munkaltatonak at kell gondolnia, hogy valdban sziikséges-e egy ilyen
ellendrzés, vagy a kitlizott cél mas eszk6zokkel is megvaldsithato, melyek kisebb mértéki
beavatkozast valdsitanak meg a munkavallald jogaiba. El6nyben kell részesiteni azokat a
megoldasokat, amelyekkel megel&zhetd az adatok kezelése — példaul egy k6z6sségi média
szabalyzat, vagy egy tréning hozzajarulhat a jogsértések megel6zéséhez.

Az adattakarékossag elve kapcsan at kell gondolni, hogy pontosan milyen személyi kér
vonatkozdasdban sziikséges az ellendrzés, és hogy valdban a sziikséges mértékre
korlatozddik-e. Ebben a tekintetben kilondsen jelent8s lesz a munkavallaldnak a
beosztdsa, munkakére. Az altaldban elvarhatésag munkajogi alapelvébdl is fakad, hogy a
magasabb beosztasu, bizalmi munkakdrben dolgozé személynek magasabb zsinérmérték
szerint kell cselekednie — ennek megfelelen egy ellendrzés is nagyobb mértékben lehet
szikséges az 6 esetiikben.

A pontossag elvére szintén figyelemmel kell lenni — ezt részletesen érintette a 11.
olvasdlecke a munkaer6 felvételi eljards vonatkozdasaban. Szintén érvényesiilnie kell az
érintetti jogosultsagoknak.

Ebben az esetben is irdnyadd, hogy a munkaltaté nem férhet hozza az adott tartalomhoz,
olya mddon, hogy az a munkavallalé altal alkalmazott adatvédelmi beadllitasok
megkerilésével jarna (pl.: a profiljidnak a feltorésével). Ugyanakkor a gyakorlatban a
munkaltatd rendszerint vagy azért értesiil a bejegyzésrdl, mert az nyilvanos, vagy mert
kollegdk/ligyfelek, akik lattak az adott bejegyzést, képernydfotdt készitve a tudomdsara
hoztak.
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LEHETSEGES MEGOLDASOK

Annak érdekében, hogy megfeleld egyensulyt taldljanak a munkaltatdi és munkavallaldi
oldal k6z6tt, mind a munkaltatd, mind a munkavallalé tehet 1épéseket. A munkaltato
részérdl javasolt, hogy egy ugynevezett k6z6sségi média szabdlyzatban fektesse le a
kdz6sségi média haszndlatdra vonatkozé feltételeket — ezzel az esetleges jogsértés (és
annak ellendrzése) akdr megeldzhetdvé is valna. A k6z6sségi média szabalyzat megfelel§
eszkdz lehet arra, hogy a munkaltatéd az adatkezelésekkel kapcsolatban felmerdld
tdjékoztatdsi kotelezettségének is eleget tegyen. A vonatkozd jogi szabdlyokkal
Osszefliggésben lehet rendelkezni, azaz a k6z6sségi média haszndlatanak tiltasa, vagy
nagymértékli korlatozasa csak kivételes esetben lehetséges. A munkavallaléd ugyanis
jogosult negativ véleményt megfogalmazni a munkahelyével kapcsolatban am annak
tényeken alapuldnak kell lennie, higgadtnak és targyilagosnak - a tulzo, vulgdris
kifejezések haszndlata mutat tul a véleménynyilvanitds szabadsagan.

Mindenképpen javasolt, hogy a munkaltatd tdjékoztassa a munkavallaldkat, hogy altala
milyen online magatartas tekintheté elfogadhatdénak (pl.: munkdltatd személyének fel nem
tlntetése a profilon, céges e-maillel torténd regisztrdcié elkerilése stb.), és hogy
tudatositsa benntik, hogy bar a magatartast munkaiddn kivil tanusitjak, egyes munkajogi
kotelezettségeiktdl ebben az id6szakban sem mentesiilnek. Ez3ltal egy kdzosségi média
szabalyzat nagyban hozzdjarulhat a jogsértések megeldzéséhez.

A munkavallalé részérél fontos, hogy felel8sen legyen jelen a k6zdsségi médidban, és
annak haszndlata soran ne sértse meg a munkaviszonybdl eredd§ kotelezettségeit.
Tisztaban kell lennie a rd vonatkozd szabalyokkal és — mivel a jogszabaly nem ismerete nem
mentesit—, ezért kozdsségi média szabdlyzat hianydban sem tanusithat jogellenes
magatartast.

Az online jelenlét kapcsan iranymutatasként szolgalhat a szakirodalom altal nagymama-
szabdlynak nevezett® szabaly szerinti k6zdsségi média hasznalat. Eszerint — figyelemmel a
k6z6sségi médiabdl nyert adatokbdl levont kdvetkeztetésekkel kapcsolatos adatvédelmi
kihivasokra - javasolt, hogy a munkavallalo csak olyan dolgot tegyen kdzz€é a k6z6sségi
oldalakon, amit a nagymamajdval sem szégyellne megosztani.

*> Byrnside, lan: Six Clicks of Separation: The Legal Ramifications of Employers Using Social Networking Sites
to Research Applicants’, Vanderbilt Journal of Entertainment and Technology Law, 10(2), 2008, 474. p.

6



12. OLVASOLECKE -
A KOZOSSEGI MEDIA ADATVEDELMI VONATKOZASAI A MUNKAJOGBAN

TANANYAG g

Pok LészI6: Lajkolni szabad? Munkavéllaldi véleménynyilvanitds az Uj Munka
Torvénykonyve tikrében. Inkokommunikdcié és Jog, 4, 2012, 160-165. pp.

AJANLOTT IRODALOM/FORRASOK RAZ

A

Kun Attila: K6z6sségi média és munkajog — Avagy ,,online” munkaidében és azon tul.
Munkatigyi Szemle, 3, 2013, 12-19. pp.

Racz Ildikd: A k6z6sségi média haszndlatanak arnyoldalai a munkaviszonyban. In.:
Deres Petronella - Grad-Gyenge Aniké (szerk.): Acta luvenum Caroliensia VII., Karoli
G3aspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2015, 279-305.
Pp-

ELLENORZ® KERDESEK e

1. A felek mely jogait kell egymassal dsszevetni a k6zdsségi média munkaiddn kivdl
torténd hasznalata esetében?

2. Korldtozhaté-e a munkavallalé6 munkahelyen kiviili magatartdsa? Milyen
feltételekkel? Ismertesse az Mt. vonatkozd rendelkezéseit!

3. Milyen valtozdsokat hozott a véleménynyilvanitds/munkaidén kivil tandsitott
magatartas teriiletén a k6z6sségi média?

4. Mitjelent a nagymama szabaly?

5. Ha tandcsot kellene adnia a munkaltatonak, hogy milyen szabdlyokat és miként
szabjon meg a kdzdsségi média munkaiddn kivili vonatkozasara, mit tanacsolna?

6. Ha tandcsot kellene adnia a munkavallalénak, hogy mire figyeljen a kdzosségi
média haszndlata sordn, mit tandcsolna?

FELADATOK £ liss

1. Keressen olyan hazai vagy kiilféldi eseteket (jogeset vagy a médidban dokumentalt
eset), ahol a munkavdllalét a kdzOsségi médidban kifejtett tevékenysége miatt
bocsatottak el! Hogyan itélné meg az ligyet a magyar jogszabalyok fényében?



12. OLVASOLECKE -
A KOZOSSEGI MEDIA ADATVEDELMI VONATKOZASAI A MUNKAJOGBAN

2. Keressen olyan haza vagy kilféldi munkaltatéi belsdé szabdlyzatokat, melyek a
koz6sségi média hasznalatdt szabalyozzak! Milyen jo és rossz gyakorlatokat talal

benne?



