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A ko6z6sségi média napjainkban igen nagy népszeriliségnek orvend. Vilagszerte
felhasznalok milliéi osztanak meg magunkrél személyes adatokat soha nem latott
mennyiségben és mindéségben. A felhasznalok kéz6tt a munkavallalok és a leend6
munkavallalok is jelen vannak: sziikséges megvizsgalni, hogy milyen munkajogi és
adatvédelmi jogi vonatkozadsai lehetnek a koz6sségi média haszndlatanak. Az
olvasdlecke a k6z6sségi média altal felvetett legf6bb adatvédelmi kihivasokat tekinti
at a munkaerd felvétel soran.
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TILTOTT KERESESEK? AZ ADATVEDELMI SZABALYOK
ALKALMAZHATOSAGA

A koz6sségi oldalak igen nagy népszerliségnek 6rvendenek a munkaltatok kérében is: a
ugyanis gyorsan, egyszerlien és ingyenesen biztositanak hozzaférést személyes adatok
tomegéhez, amelybdl a munkaltaté kovetkeztetéseket tud levonni a jeldlt alkalmassagat
illetéen.

ERDEKESSEG — A MUNKALTATO ERDEKE

Egy 2010-es tanulmany szerint tobbek kdz6tt az alabbi, a k6zdsségi
oldalakon fellelt informacidk vezettek (a jelentkez6 szamara)
kedvezdétlen dontéshez a munkaer6 felvételi eljarasban:

- meggondolatlan posztok és kommentek, amelyeket vagy a
jelentkezd, vagy az ismerGsei (1), vagy a munkatarsai (!) irtak,

- nem megfeleld fotdk és videdk,

- amunkaltatdt vagy tgyfeleket birdld bejegyzések,
- tagsag bizonyos csoportokban,
- hamis informacié megosztasa,

- gyenge kommunikacids készség.

Sok munkaltaté és felhaszndld részérdl kérdésként meril fel, hogy egydltalan
felhaszndlhatja-e a munkaltatd a k6z6sségi médidban taldlhatd személyes adatokat? Kell-e
ra alkalmazni az adatvédelmi szabalyokat? A NAIH kimondta, hogy annak ellenére, hogy a
kozosségi médidban fellelhet6 informacidkat gyakran maguk a felhaszndldk (a
jelentkezék) teszik elérhetévé a nyilvdnossdg szamdra, ez nem jelenti azt, hogy ne
lennének ra alkalmazanddk az adatvédelmi kévetelmények — amennyiben annak feltételei
fenndllnak. A NAIH szerint ugyanakkor az nem lenne életszer(, ha ezeket a kereséseket
betiltandk, mivel a tiltas ellenérzése nagyfoki nehézségekbe Utkdzne. Viszont az ilyen
keresések soran is tiszteletben kell tartani az adatvédelmi kdvetelményeket.

A koz0sségi médidban folytatott hattérvizsgalat jogalapjaként harom lehetséges jogalap
alkalmazasa mertl fel: hozzajarulas, szerz8déses jogalap, valamint az érdekmérlegelés
jogalapja. A hozz3djaruldas kapcsan azonban annak 6nkéntessége megkérddjelezddik, a

' Suder, Seili: Pre-Employment Background Checks on Social Networking Sites - May Your Boss Be Watching?
Masaryk University Journal of Law and Technology, 8(1), 2014, 124. p.


https://www.job-hunt.org/guides/DPD_Online-Reputation-Research_overview.pdf
https://www.naih.hu/files/Adatved_allasfoglalas_Munkaltatoi-hattervizsgalat.pdf
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jelentkez6 és a munkaltatd kozott fenndlld hierarchikus kapcsolat miatt. A szerz6déses
jogalap szintén nem alkalmas arra, hogy részletes hattérvizsgdlat lefolytatdsat
megalapozza.> Ami leginkdbb alkalmazando, az az érdekmérlegelési jogalap. Ez viszont azt
jelenti, hogy a kozdsségi médidban folytatott hattérvizsgdlat nem automatikusan
folytathaté le, hanem amennyiben megfelel az érdekmérlegelési teszt 3ltal tamasztott
szigoru kdvetelményeknek.

AZ ADATTAKAREKOSSAG ES A PONTOSSAG ELVENEK ERVENYESULESE

Az adattakarékossag elve értelmében a személyes adatoknak az adatkezelés célja
szempontjabdl megfelelének és relevdnsak kell lenniik és a sziikségesre Kkell
korlatozédniuk. Az adatmindség elvének (vagy pontossag elvének) értelmében a
személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik. Azonban,
amennyiben a munkaltaté a k6zdsségi médiabdl kivan informalddni a jelentkezdrdl,
megkérddjelezddik ezen elveknek az érvényre jutdsa.

A személyes adatok relevancidgja azt a

problémat veti fel, hogy bar a k6z6sségi média PELDA

profilok valéban tartalmaznak olyan személyes

adatokat, melyek a jelentkezé alkalmassagéra A kozOsségi médiaban a
utalnak, ugyanakkor gyakran olyan adatokat is felhasznaldk gyakran osztanak
tartalmaznak, melyek a  munkaviszony meg a csaladi allapotukra
szempontjabdl nem mindsiilnek lényegesnek, vonatkozo informaciot, vagy az
ezéltal a kezelésiik sem jogszer(i. A felmeriil = dltaluk megosztott cikkekbdl akar
probléma az, hogy bar valéban vannak olyan ~ kitaldlhatdk a jelentkezd politikai
adatok, melyek lényegesek a munkaviszony vagy vallasi nézetei s, a posztjai
létesitése  szempontjabdl, a  kozdsségi pedig esetleg egy egészségligyi
médiaban ezek elvdlaszthatatlanok azoktd! az problémara is ravilagithatnak.

adatoktdl, melyeket a munkaltatd nem kezelhet

jogszerlen. A relevancia kovetelményét

segitheti el8, ha — mint ahogy az orvosi alkalmassagi vizsgalat esetében - a munkaltatd egy
harmadik fliggetlen fél bevonasa altal csak a vizsgalat eredményét ismerhetné meg, annak
részleteit nem.

? Kajtar Edit — Brno Mestre: K6z6sségi hdldzatok és a munkavallalék maganélethez vald joga munkaviszony
[étesitése el6tt: Gsszehasonlitd elemzés és megjegyzések. Magyar Munkajog E-folydirat 2016/1, 21-22. pp.;
Kajtar Edit: Till Facebook Do Us Part? Social Networking Sites and the Employment Relationship. Acta Juridica
Hungarica, 56(4), 2015, 271. p.
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A sziikségesség elve eldirja, hogy az adatkezelésnek aranyosnak kell lennie az elért céllal
és a lehetd legkisebb beavatkozdst kell megvaldsitania.3 Ezzel 6sszefliggésben felmerdil
annak a kérdése, hogy a munkaltatd mas eszkdzok altal tudja-e érvényesiteni az érdekeit?
Példaul a kozosségi média profilok vizsgdlata helyett elképzelhetd, hogy egy allasinterju
vagy probaidd kikotése altal is meg tud gy6z8dni a jelentkez§ alkalmassagardl. Ha pedig
mindenképp sziikséges az online jelenlét vizsgdlata, akkor akdr az is megoldast jelenthet,
ha a munkaltaté a jelentkezé professzionalis (pl.: LinkedIn) profiljat tekinti meg és nem a
Facebook-jat vagy Instagram-jat.

Azt, hogy mikor sziikséges kozOsségi média hattérvizsgalatot végezni, nagyban
befolydsolja a betdltend6 munkakér jellege is. Az is a sziikségesség kovetelményéhez
kapcsolddhat, hogy mikor végzi el a munkaltaté a vizsgdlatot: a munkaerdfelvétel kezdeti
szakaszaban, vagy amikor mar leredukaltak a jelentkezdk Iétszamat.

A pontossag elve akkor nem érvényesiil, ha a kezelt adatok nem felelnek meg a valésagnak,
ha nem teljesek, vagy ha rossz kontextusban értelmezik Sket.# Ezen elv kapcsan tobb
kihivas is felmerdil. Példaul szerepet jatszhat a jelentkez6 azonositasakor: amennyiben tobb
azonos nevli felhaszndlé (pl.: Kovacs Péter) is megtaldlhatd ezen platformokon,
felmeriilhet annak esélye, hogy Osszetéveszti ket a munkaltatd. Ha a munkaltaté egy
masik felhaszndlé online jelenlétét a jelentkezdnek tulajdonitja, az egyértelmiien sérti a
pontossag elvét. A masik felmeriild probléma, hogy a k6zdsségi médiabdl nyert adatok
kénnyen félreértelmezhetdk, nem egyértelmd, hogy azokbdl milyen kdvetkeztetést lehet
levonni.

PELDA

Nem egyértelmu, hogy a munkaltatd milyen kévetkeztetést von le
abbdl, hogy egy jelentkezd jelen van-e a k6zdsségi médidban, vagy
sem. Ertelmezheti ezt Ggy, hogy az illetd nem rendelkezik a megfelel6
technoldgiai tudassal ahhoz, hogy ezeket az oldalakat haszndlja, vagy
értelmezhetd fokozott kortltekintés jeleként, miszerint éppen azért
nem haszndlja ezeket az oldalakat, mert tudatosan figyel a
maganszférajdra. >

3 WP29 (2001) Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the employment context. 5062/01/EN/Final
WP 48. 4. p., 21. p., 25. p..; WP29 (2017) Opinion 2/2017 on data processing at work. 17/[EN WP 249., 7. p.

4 Riicker, Daniel — Kugler, Tobias (szerk.): New European General Data Protection Regulation. A Practitioner’s
Guide. C.H. Beck, Hart, Nomos, Miinchen, Oxford, Baden-Baden, 2018, 68. P.

> Moreira, Teresa Coelho: The Digital To Be or Not To Be: Privacy of Employees and the Use of Online Social
Networks in the Recruitment Process. GSTF International Journal of Law and Social Sciences (JLSS) 2 (2), 2013,
77-P-
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Emellett szintén a pontossag elvét sértheti, hogy gyakran a tartalmat eredetileg egy masik
kdzonségnek szantdk a felhasznaldk. Ilyen esetnek mindsiil, amikor a felhasznald téved az
adatvédelmi beallitasok hasznalatat illetden és nyilvdnosan k6zzétesz egy tartalmat, amirdl
ugy gondolja, hogy csak az ismerdsei szamadra elérhetd. De ide tartoznak a baratok kozotti
,inside joke”-ok, melyek kiviildlld (a munkaltatd) altali (félre)értelmezése rossz szinben
tiintetheti fel a jelentkez6t.

ERDEKESSEG

Széls@séges esetben az is el6fordulhat, hogy mas felhasznaldék hamis
profilokat hoznak Iétre a jelentkezdr6l, annak érdekében, hogy
csokkentsék az illetd munkavallalasi esélyeit. Errdl szamolt be egy
tanulmany,® felhivva a figyelmet arra a jelenségre, miszerint f8iskolai
hallgatok korében fordult el6 az, hogy szandékosan hamis profilt
hoztak [étre azon évfolyamtarsaik szamara, akikre konkurenciaként
tekintettek az 3lldskeresés sordn. Ezekre a profilokra pedig
kompromittald informacidt toltottek fel, hogy rontsdk az illetének az
esélyét az 3llas betodltésére - igy ndvelve a sajat esélyeiket.
Amennyiben egy ilyen hamis profilra alapitja a munkaltaté a
dontését, akkor sériilnek az adatvédelmi alapelvek.

A naprakészség a munkaerd felvételi eljarasban azt jelenti, hogy a dontés nem alapithaté
elavult informdcidra. Ugyanakkor sok esetben a felhasznaldk évek 6ta haszndljdk a
kozosségi médidt — ami akdr évekre visszamenden tartalmazhat személyes adatokat a
tevékenységiikrél, amely nem 3all 6sszefliggésben a jelenben valé alkalmassagukrdl a
palyazott 3llds vonatkozdsdban. Széls6séges esetben ez azt is jelentheti, hogy egy
egyébként tokéletes jelentkezdt egy illuminalt dllapotot megorokitd egyetemi party fotd
miatt nem vesznek fel évekkel késébb a vagyott allasra.

ATLATHATOSAG ELVE ES AZ ERINTETTI JOGOSULTSAGOK: A
LATHATATLAN KERESESEK PROBLEMATIKAJA

Az 3atlathatdsag elvének érvényesiilése és az érintetti jogok gyakorlasanak terén
kiemelendd, hogy az esetek tobbségében a munkaltatd dltal végzett kozosségi média
hattérvizsgalatok lathatatlanok maradnak. Ez azt jelenti, hogy a munkaltaté megtekinti a
jelentkez6rdl a k6z6sségi médiaban nyilvanosan elérhetd adatokat — mely vizsgdlat ténye
a jelentkez6 szamdra ismeretlen marad. Ebben az esetben séril az atlathatosag

® Byrnside, lan: Six Clicks of Separation: The Legal Ramifications of Employers Using Social Networking Sites
to Research Applicants. Vanderbilt Journal of Entertainment and Technology Law, 10(2), 2008, 471. p.
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kovetelménye, mivel a jelentkez6 nem tud arrdl, hogy személyes adatait kezelik-e és
pontosan miként.

ERDEKESSEG

A munkaltatd nem csak gy tud hozzaférni a jelentkez6 kdzosségi
média profiljahoz, hogy megtekinti a szamara is nyilvdnosan
elérhetd adatokat. A gyakorlatban el6fordul egyéb mdédszerek
alkalmazdsa is: ide tartozik a profil feltorése, a jelszé elkérése, a
jelentkez6 utasitdsa arra, hogy valtoztassa meg az adatvédelmi
beallitasokat, a jelentkez§ utasitasa arra, hogy fogadja el a
munkaltatd ismerdsnek jel6lését.”

A jelentkez§ altal valasztott adatvédelmi beallitasok hasznalatanak
a kijatszasa azonban nem dsszeegyeztethet6 az adatvédelmi
kovetelményekkel.

A NAIH szerint 6nmagaban nem mindsil jogszer(itlennek, ha a munkaltaté ezeket a
nyilvanosan elérhet6 informacidt megtekinti. Ugyanakkor tekintettel kell lennie az egyéb
adatvédelmi kdvetelmények teljesiilésére. Kilondsen fontos az érintettek tdjékoztatdsa az
adatkezelésrdl. Ugyanis, ha a jelentkezdének nincs tudomadsa arrdl, hogy adatkezelés
torténik, akkor az érintetti jogosultsagait sem tudja gyakorolni - melyek igy
sziikségképpen sériilnek. Ebben az esetben a jelentkezd nem tud sem tajékoztatast kérni
a személyes adatai kezelésérdl, de nem tudja gyakorolni a helyesbités jogat sem — mely
kiléndsen fontos lenne annak tiikrében, hogy az adatok pontossdganak elve gyakran
megkérdbjelezddik a kozosségi médiaban.

E-REPUTACIO ES INFORMACIOS ONRENDELKEZESI JOG

Bar a munkaltatot kotik az adatvédelmi rendelkezések, a keresések lathatatlansdga miatt
azonban kiiléndsen fontos, hogy a jelentkezd is aktivan formalja az internetes jelenlétét.
Az informdciés Onrendelkezési jog ugyanis aktiv szerepet biztosit az érintettnek az
adatkezelések terén, és ezt egészitheti ki az, ha az érintett aktivan tesz azért, hogy ardla a
kozosségi médiaban (interneten) fellelhet6 adatok azt a képet tiikrozzék réla, amit 6
szeretne (e-hirnév vagy e-reputacio).

7 Engler, Peter — Tanoury, Peter: Employers Use of Facebook in Recruiting. in: McIntosh, Dan (szerk.) — DRABIC,
Ralph (szerk.) — HUBER, Kristina (szerk.) — VINOGRADOV, Igor (szerk.)- BAssick, Michael (szerk.): The Ethical
Imperative in the Context of Evolving Technologies. University of Colorado Leeds School of Business. Elérhet6:
http://www.ethicapublishing.com/ethicalimperative.pdf (LetdItés ideje: 2020. 09. 01.) 65-66. pp.; Park, Susan:
Employee Internet Privacy: A Proposed Act that Balances Legitimate Employer Rights and Employee Privacy.
American Business Law Journdl, 51(4), 2014, 790. p.


http://www.ethicapublishing.com/ethicalimperative.pdf
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Bar tokéletes védelmet ez sem nyujt, a jelentkez8knek/felhaszndldknak ajanlott
rendszeresen fellilvizsgdlni az adatvédelmi bedllitdsaikat, hogy biztos csak az a felhasznaldi
kor férjen hozza a tartalomhoz, akit 6 szeretne. Emellett érdemes beirniuk sajdt neviiket a
kozosségi oldal (vagy az internetes keresémotor) kereséjébe, hogy tisztaban legyenek
azzal, hogy milyen online adatok érhet6k el réluk. Amennyiben pedig olyan tartalmat
taldlnak, amelyrdl Ggy gondoljdk, hogy nem a legjobb szinben tiinteti fel 6ket a munkaerd
felvételi eljarasban, akkor érdemes gondoskodni az adott tartalom torlésérdl,
toréltetésérol.

ERDEKESSEG

Az e-hirnév terén a felhasznalok mar cégekhez is fordulhatnak, akik
az ugyfél internetes jelenlétével foglalkoznak. Az altaluk nydujtott
szolgaltatasok kdzott szerepel tipikusan a k6zdsségi média
tevékenység attekintése, tartalom létrehozasa, tartalom
eltavolittatasa, a keresdmotorok taldlatainak az optimalizaldsa és a
krizismenedzsment.

TANANYAG g

Kajtar Edit — Brno Mestre: K6z6sségi haldzatok €s a munkavallalok maganélethez valé
joga munkaviszony létesitése elStt: 6sszehasonlitd elemzés és megjegyzések. Magyar
Munkajog E-folydirat 2016/1, 10-28. Pp- Elérhetd:
http://hllj.hu/letolt/2016_1/M_02_Kajtar_Mestre_hllj 2016_1.pdf

AJANLOTT IRODALOM/FORRASOK RS2

A

Lukacs Adrienn: Pre-employment and Data Protection in Hungary: the Main Issues
Regarding Social Networking Sites and Hiring. In: Ljubomir, Stajid (szerk.) Harmonizacija
srpskog i madarskog prava sa pravom Evropske unije = A szerb és a magyar jog
harmonizdcidja az Eurépai Unié jogdval = Harmonisation of Serbian and Hungarian Law
with the European Union Law Ujvidék, Szerbia: Ujvidéki Jogtudomanyi Kar, Kiaddi
K&zpont, (2016) 543-558. pp.

Byrnside, lan: Six Clicks of Separation: The Legal Ramifications of Employers Using
Social Networking Sites to Research Applicants. Vanderbilt Journal of Entertainment
and Technology Law 10, sz. 2, 2008, 445-477. pPp.


http://hllj.hu/letolt/2016_1/M_02_Kajtar_Mestre_hllj_2016_1.pdf
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ELLENORZO KERDESEK Q
1. Miért lehet érdekelt a munkaltatdé a jelentkezd ko6zdsségi profiljainak

megtekintésében? Milyen informaciéhoz juthat hozzd ily médon?

2. Hogyan mosddik 6ssze a munka és maganélet a jelentkezé kdzosségi média
profiljan?

3. Melyjogalapok alkalmazasa meriilhet fel?

4. Mely adatvédelmijogosultsdgok sérilhetnek és milyen mddon, ha a munkaltatd a
koz6sségi médidhoz folyamodik a munkaer6felvételi eljardsban?

. Milyen kihivasokat vethetnek fel a ,,|athatatlan keresések’”?

6. Kell-e alkalmazni az adatvédelmi kovetelményeket a k6zosségi médiara? Mit mind
kia NAIH a k6zdsségi média munkaerd-felvételi eljarasban torténd alkalmazasardl?
Milyen feltételeknek kell megfelelnie?

FELADATOK L iig

L=l

1. Milyen lépéseket tehet meg a felhasznald, ha olyan tartalom érhetd el réla a vilaghaldn,

ami szerinte kedvezdtlenil hat a munkavallalasi esélyeire és szeretné azt eltavolitani?

Mire érdemes figyelnie a j6v8ben?



