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,Els6sorban nem a szervezet mérete vagy er6forrasai, hanem a szervezeti
kulturaban rejlé potencial hatarozza meg, hogy az adott vallalat mennyire
képes alkalmazkodni a valtozasokhoz, legy6zni az ellenségeskedést és

élen jarni az ujitasokban. Ha a korulmények megfeleléek, ha erés és

mindenki szamara érzékelhetd a biztonsag kore, a legjobbat hozzuk ki

magunkbdl. A hozzank legméltobb modon cselekszlnk: 6sszetartunk.”

(Simon Sinek)

Egy szervezet valodi értéke az, amit az ott dolgozé emberek a jelenben
megcselekszenek, igy a vezetd kuldetése az, hogy hozzasegitse 6ket a szamukra
kitGzott célok eléréséhez, és az 6 eredményességuket tamogatd szervezeti kereteket
megteremtse. Az emberek ugyanis csak akkor végzik majd teljes er6bedobassal a

munkajukat, ha biztositva vannak szamukra az ehhez sziikséges feltételek.
AZ EMBEREK KOLLEKTIV (MUNKAHELYI) SZUKSEGLETEI

Egy munkahellyel kapcsolatban is vannak olyan alapvet6 szukségleteink, amelyeknek
a hianyat semmi massal nem lehet betolteni. Ezek valojaban azok a tényez6k, amelyek
minket emberré emelnek egy munkahelyen és el6segitik a lojalitasunkat. Vannak
kollektiv szukségleteink, amelyeknek kozos ereddje az emberi mivoltunk, ezért nem
hat rajuk az, hogy épp milyen cégnél, milyen munkakdrben és helyzetben vagyunk.
Nézzuk, hogy mire van szuksége egy csapatnak ahhoz, hogy egy szervezethez
szivesen tartozzanak és ott a lehet6 legnagyobb elhivatottsaggal az érdemi

munkavégzésre fokuszalhassanak.
1. Biztonsag

A biztonsag iranti igény az ember alaptermészetéhez tartozik és ezt egy vezetének
tudnia kell. A vezetdktdl elsésorban azt varjak a dolgozdék, hogy a kiszamithato
munkavégzéshez szilard alapokat teremtsenek, és lehet6séget adjanak nekik arra,

hogy kdvetkezetesen haladhassanak a kit(izott célok felé. Ez nemcsak kifejezetten az



allasuk stabilitdsara vonatkozik, hanem barmire, ami az 6 munkajukra kihat. Példaul,
hogy annak a maradéktalan elvégzéséhez alljon a rendelkezésukre elegendd
informacio, hogy ismerjék, milyen iranyba megy a vallalat, vagy tudjak, hogy épp mi
zajlik a szervezetben és ne kelljen talalgatniuk. Dolgok, amikrél, ha tudnak, nem fogjak
kétségek kodzt érezni magukat, igy nyugodtan fokuszalhatnak a feladataikra. Ezért egy
vezetdnek barmilyen (1) koruimény kozepette feladata, hogy biztonsagot teremtsen az
emberei szamara. Leginkabb az atlathaté szervezeti keretek biztositasaval, a vezetdi
kovetkezetességgel és a csapattal valo folyamatos parbeszéddel érheti ezt el. Fontos
ugyanakkor kiemelni, hogy a biztonsag megteremtése nem jelenti a dolgozdk
elkényelmesitését. Tehat nem az a cél, hogy 6k azt higgyek, hogy nekik semmit sem
kell tenniltk ahhoz, hogy a szervezetben maradhassanak, hanem az, hogy
megkapjanak mindent, ami segit nekik a szinvonalas munkavégzésben, a figyelmuket

a célok megvaldsitasan tartja €és nem bizonytalanitja el 6ket feleslegesen.
2. Bizalom

Vezetésr6l csak akkor beszélhetink, ha a vezet6 tud bizni az embereiben, a
megvaldsulasban és dnmagaban. Ahol az emberek nem biznak egymasban, ahol a
vezetd maga is bizalmatlan, ott csak latszatok vannak. Felszinesség, megfelelés,
hatsé szandékok és mogottes érdekek, eltavolodas, erfs kontroll és félelem. A
bizalommal teli szervezetben ugyanakkor igaz dolgok szlletnek: kdlcsdndsség,
tamogatas, kiszamithatosag, valddi valaszok, tiszta szandékok és egymasra vald
odafigyelés. Vezetésrél csak akkor beszélhetiink, ha a vezet6 tud bizni az embereiben,
a megvaldsulasban és dnmagaban. Ahol tulzottan erés a kontroll, ott bizalmatlansag
van jelen, melynek gyOkere a vezetd6bdl ered. Marpedig bizalom nélkul vezetni nem,
csupan kontrollalni lehet. Ellendrzésre természetesen szikség van, de nem azeért,
amiért azt sok vezetd teszi: hogy enyhitse a bizalmatlansagabdl fakadé ,mindenrdl
tudni akarok” érzését, hanem azért, hogy vilagosan lassa, hogy hol tart és miben van
éppen a csapat. Hogy mindig meg tudja adni az embereinek azt, amire az elvarasok
teljesitéséhez szukséguk van. Hogy tudja, mikor kell beszélgetnie veluk, vagy példaul
az 6 bizalmukat is megerésitve azt mondania nekik: ,Megcsinaljuk! Egyutt.”

3. Megbecsiilés

Az emberek egyik legmélyebb alapigénye, hogy tudataban legyenek annak, hogy
szamitanak a szervezetben, ahol dolgoznak. Am ha azt érzik, hogy barmikor

Jlecserélhet6k” vagy nem igazan fontos a jelenlétik, nem fognak tudni elkételezédni.



Pusztan azon okbdl kifolydlag, hogy 6k a szervezet tagjai, méltdk arra, hogy meg is
legyenek becsulve. Ez egyfajta vezet6i Uzenetet rejt magaban, amely szavakkal
kimondva igy hangozhatna: ,K6sz6ndém, hogy nalunk dolgozol.” A megbecsulés akkor
a legjobb, ha kolcsonosségre épul, tehat ha a vezeté a munkavallalét is arra 0sztonozi,
hogy 6k is értékeljék, hogy a szervezetben valo jelenlétiket és eszerint is mikodjenek.

~>zamit, hogy nalunk dolgozol és ez szamitson neked is.” — ez feléjuk az Uzenet.

Meg kell adni az embereknek mindazt, amire a vizi6 megvalésitasahoz

sziikséguk van.

Az ember, amidta a vilag a vilag, tevékenység altal hasznosul. Korantsem mindegy
azonban, hogy azt milyen keretek kozott teszi, és hogy a munkaja az 6§ szamara
csupan kényszer, vagy olyasvalami, amiben 6romét leli. Ebben pedig a vezetének
oriasi szerepe van, mivel az rajta mulik, hogy a munkavégzéshez milyen kdrnyezetet
teremt. Lehetdnek kell tennie ugyanis a benne dolgoz6é emberek szamara a hatékony

munkavégzést és a novekvd eredményességet.

1

Kép forrasa

Sakktabla: szimbdlum a j6 szervezet mikddésére, ahol rend van, mindenki tudja a

dolgat, a helyét, a feladatait, a lehet6ségeit.

1 https://pixabay.com/hu/photos/sakk-king-sakkfigur%eC3%A1k-sakkt%C3%Albla-2727443/
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A szervezet sz0 jelentése!
A stabilan mikodé szervezethez az alabbi feltételek szukségesek:

Felel6sségi- és munkakor

Feltételek és eszk6zok rendelkezésre allasa
Atlathaté szervezeti- és munkafolyamatok
Elvarasok ismerete

Kovetkezmények ismerete

Elérhet6 tamogatas

A teljesitmény kovetése

Rendszeres visszajelzés
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Tudasszint novelése

10.Vezetdi stilus ismerete
Nézzuk meg egyesével, hogy mit jelentenek!
1. Felelésségi- és munkakor

Egy munkahelyen az embereknek szuksége van arra, hogy mar az elsé pillanattdl
fogva tudjak, hogy mi a dolguk, a felel6sséguk, és milyen feladatok elvégzését varjak
el t8liik. igy van lehetéségiik ugyanis bizonyitani a ratermettségiiket és elérni azokat
a célokat, amelyeket szamukra kitlztek. Ugyanis kizarélag ezen informaciok
birtokaban teljesitheti maradéktalanul az elvarasokat. Csak a tisztan meghatarozott
munkakorok altal alakulhat ki a ,mindenki tudja a dolgat” rendje, amely a szervezetben
valé mikodés elsédleges feltétele. Raadasul ez lehetéséget teremt a munkatarsak
egyuttmikodésének kialakulasahoz és segiti a vezetét a szamonkérésében és az

értékelésében.
2. Feltételek és eszk6zok

A (j6) munkahoz megfelel6 feltételek kellenek és ez alatt mindazon tényezék
Osszességét értjuk, amelyek megléte szlikséges a vezetdi elvarasok és célkitlizések
maradéktalan teljesitéséhez. Munkakoronként specifikus, hogy mire van szikség, de
mindenkor ugyanakkora kortltekintést igényel a vezet6ktél azon feltételek biztositasa,
amelyre majd a teljesitménnyel kapcsolatos elvarasait alapozza. Ezeknek szinte
mindig van koltségvonzata, am a jovObeli eredményességet alapozzak meg, tehat
megteérulé befektetésnek mindsiulnek. Raadasul, ha a munkavallalé ezeket megkapja,

az hozzaallasat is kedvez§ iranyba befolyasolja.



3. Szervezeti- és munkafolyamatok

Vallalatiranyitasrdl csak akkor beszélhetunk, ha atlathatd és kovetheté folyamatok
mentén dolgoznak az emberek. Ezek nélkulozhetetlen épitéelemek, mert biztonsagot
és stabil madkodési kereteket teremtenek, emellett a szervezettség egyik
alapfeltételének mindsulnek. Mig hianyuk esetén csupan tevékenységeket végzé
emberek csoportjardl beszélhetlnk, azok megléte segit csapatta tenni 6ket. Emellett
a folyamatvezérelt mikodés a hatékonysag felé visz, tehat gyorsitja a vagyott célok

eléréséhez vezetd utat.
4. Elvarasok

Barmi is az irdny, ahhoz a vezetének pontosan meghatarozott elvarasokat szikséges
rendelnie, és azt egyértelmien a munkavallaldk tudtara adnia. Tehat, ha példaul a
hatékonyabb munkavegzés a cél, akkor nekik ismerniuk kell, hogy az pontosan miben
nyilvanul meg, példaul mely mérészamokban, milyen valtozast jelent. igy lesz
egyértelmd a szamukra, hogy mibél kell tobbet vagy épp kevesebbet produkalniuk. Az
irany és az ahhoz kijelolt egyéni és csapatszintl célkitizések mindig magyarazatot
igényelnek. Ha az emberek ugyanis megértik, hogy hogyan szolgalja sajat és a vallalat
egészének a fejlédését az adott cél(ok) elérése, az sok tévhitet, kétséget, sét egy
esetleges ellenallast oszlathat el. A kristalytisztan megfogalmazott elvarasokat
munkakoronként sziukséges specifikalni, hogy az adott pozicibban dolgozé

munkatarsak pontosan ismerjék a nekik rendelt célkitizéseket.
5. Kovetkezmények

A munkavallaloknak fontos tudniuk, hogy milyen kovetkezményekkel jar az, ha
teljesitik és milyennel, ha nem teljesitik az elvarasokat. Ez nemcsak tiszta helyzetet
teremt szamukra, hanem nagyobb aktivitasra 0sztonozheti 6ket. Nem beszélve arrdl,
hogy a felel6sségteljes munkavégzés alapvet6 feltétele az, hogy az illet6é tudja, hogy
mikor és mivel szamolhat. Joval kevesebb szankciora is van szukség ott, ahol az
emberek a kezdetektél fogva tudjak, hogy mihez tartsak magukat. Kivalo eszk6z ez a
felesleges kifogasok és magyarazkodasok elkerllésére, mikozben megadja a
lehetéséget arra, hogy az emberek immar felelésséguk teljes tudataban dontsenek
arrél, hogy munkajukba mennyit adnak bele.

6. Tamogatas



Egy Ujonnan belépd (kezdé) munkavallalora kilonésen, de még a rutinosokra is igaz
lehet az, hogy idénként sziksége lesz segitségre. Kérdései adodnak, valamit (még)
nem ismer, ellenérzést kivan a munkaja. Helyzetek, amikben bar lehet, hogy
boldogulna egyedul is, de jéval hosszabb id6 alatt talalna meg a valaszt. Ha egy
munkavallalénak megvalaszolatlan kérdése vagy informaciéhianya van, akkor nem fog
tudni haladni, rdadasul ezzel hatraltathatja a kollégakat is. igy fontos, hogy legyen
kihez fordulnia. Az egymas tamogatasan alapul6 szervezeti kultura a munkavégzést
nemcsak hatékonyabba, hanem o6romtelivé is teszi, mert erfsiti a kollégak kozotti
egyuttmikodést és az odatartozas élményét. Ez pedig az egyik legfébb feltétele

annak, hogy az egyutt dolgoz6 emberek egy csapatta valjanak.
7. Teljesitménykovetés

Arrdl mar beszéltunk, hogy hogyan is érdemes egy csapatot lelkesiteni, elérni azt,
hogy 6k is vagyjak a vizi6 megvalosulasat. A csapat lelkesedése azonban még
korantsem jelenti azt, hogy biztosan ugy is latjak majd el a munkajukat, ahogy az a
haladast a legjobban szolgalja. Egy munkahelyen sziikség van az olyan mérészamok
és mutatok megalkotasara, amelyek hitelesen tukrozik a kollégak teljesitményének
alakulasat és az abba befektetett energiajat. Ezeket pedig folyamatosan nyomon kell
kovetnie a vezetdnek. Raadasul ezaltal behatébban meg lehet ismerni az embereket,
a képességeiket, mindazt, amiben er6sek, kiemelkedéek. Ha egy vezetének tiszta
képe van az emberei haladasarol €s a munkavegzésuk sajatossagairél, az megnyitja

el6tte a tudatos vezetés tavlatait.
8. Rendszeres visszajelzés

A vezetdi visszajelzés az egyik legfontosabb igénye a munkavallaléknak, mert az
alapjan tudjak, hogy hogyan kell dolgozniuk, jél végzik -e a munkajukat, j6 iranyba
mennek -e. A visszajelzésnek tobbféle formaja is van. Erkezhet példaul
intézményesitett (teljesitményértékelés) vagy kotetlen (szdbeli, ad-hoc) mdédon. A
mérésre alapozott objektiv visszacsatolasra formatdl figgetlenll nagy szukség van,
mert a munkavallaloknak idérél-idére szuksége van a munkavégzésukkel, a
hozzaallasukkal és a teljesitményukkel kapcsolatos vezet6i meglatasokra és
értékelésekre. Bar nem mindenki fogadja azokat félelem nélkil, feltétlentl sort kell
keriteni rajuk, méghozza rendszeresen. Ez ugyanis a kulcsa annak, hogy az emberek

tisztdban legyenek azzal, hogy hol és hova tartanak.



9. Tudasszint novelése

Ahogy a probaidd is alapos betanulassal kell, hogy kezdédjon, ugy a késdbbiekben is
szukség van a munkavallaldk tudasanak folyamatos gyarapodasara. Ha ugyanis egy
szervezet elkotelezédik a fejlédés irant, akkor nem engedheti meg maganak, hogy a
dolgozdk tudasszintje stagnaljon. Legyen szukség barmilyen ismeret elsajatitasara,
egy vezetbnek gondoskodnia kell az emberek épulésérdl, mind a szaktudasuk, mind
a kompetenciaik terén. Magasabb tudasszint pedig magasabb szinvonalon torténé

munkavégzeést tesz lehetové.
10.Vezetoi stilus

A szervezet stabilitdsanak egyik legfontosabb tamogatéja, ha az emberek nemcsak a
keretekkel vannak tisztaban, hanem a vezet6juk mikodésével is. Ennek modja az,
hogy megosztja vellk, hogy mire szamithatnak téle, hogyan iranyit, milyen a habitusa,
az egyéniseége, milyen eszkdzOket szeret hasznalni és még sorolhatnam. Ehhez
hozzatartozik a kéréseinek a kifejezésre juttatasa is, amelybdl latni fogjak, hogy mi a
fontos felettesuk szamara. Az a vezetd, aki a csapata tudtara adja onnon vezetdi
stilusat, szamithat arra, hogy az emberei kdnnyebben fognak vele kapcsolodni és

segiti a veluk valo kiszamithatd egyuttmikodést.
Ajanlott olvasmany: Ken Blanchard — Vezetés magasabb szinten, HVG
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