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ELOSZO

“Az élet homdlyban telik el, kimondatlan szavak, mozdulatok, melyeket idejében
elvetéliink, hallgatds és félelem, ennyi az élet, az igazi. A csaldd egyenstilya
térékeny valami, mint minden élet egyenstilya. Azt hiszem, nem szerettiik és nem
gytléltiik egymdst jobban, mint a legtobb csalddban.”

Mdrai Sdndor: Egy polgdr vallomdsai. 1934-35.
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SZERZOK

Arany Zoltdn - szakvizsgazott szocidlis munkas, addiktolégiai konzultans,
gyakorlatvezet6 csaladterapeuta, egészségtan tanar

A Dr. Farkasinszky Terézia Ifjasagi Drogcentrumban tébb mint, 22 évet
foglalkoztam a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos problémak atfogé ellatasaval.
Munkankban nemcsak szerhasznalat, hanem minden madas problémakoér is
megjelent. Egyéni, par - csalad, csoport, illetve k6zosségi formaban is foglalkoztam
parokkal és csalddokkal. Jelenleg a fels6oktatasban dolgozom, a csalddterdpias
munkat emellett végzem. Az addikcids problémakon tul els6dlegesen nevelési,
serdiil6kori-, kapcsolati Kkrizis, valas, illetve kroénikus pszichiatriai problémak
esetében keresnek a parok és a csaladok.

Mihalka Maria - szakvizsgazott szocialis munkas, szocioldgus, csaladterapeuta

16 évig dolgoztam egyének, csaladok segitésével, az elmult 8 évben s jelenleg is a
fels6oktatasban a szocialis munkahoz, az egyénekkel és a csaladokkal végzett
segitd munkahoz, valamint a szociol6gidhoz kapcsolédéan végzek oktatasi és
kutatdsi feladatokat, mindezen tevékenységek mellett parhuzamosan a
végzem. Doktori kutatdsom témaja az egészség, lelki egészség vizsgalta
Osszefliggésben a csalad-munka interferenciaval.
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BEVEZETO

A csaladokkal foly6 segit6i munka hatalmas kihivas mindenki szdmara, aki ezen
hivatast valasztja. A palyank kezdetén joggal, az egyik legnehezebb feladatnak
érezhetjlik. Feltehetjiik azt a fontos kérdést: képes vagyok-e, képes leszek-e erre a
feladatra a gyakorlatban?

A segiték képzése folyaman, arra vallalkozunk tobb altalunk gondozott kurzus
kapcsan, hogy a képz6dd hallgaték a diploma megszerzésekor igennek tudjanak
valaszolni erre a kérdésre. Sok mas kezdeményezésiink mellett a Csalddmegismerési
technikak c. tantargyunk és az ehhez kapcsolddé oktatasi segédanyag is ezt hivatott
szolgalni.

Jelen oktatasi segédanyagunkban arra toreksziink, hogy a csalddok megismerési
folyamatahoz nyujtsunk hathatds segitséget a leend6 segitéknek. Az els6 fejezetben
az alapfogalmak tisztdzasan keresztil kalauzoljuk az olvas6t a rendszerszemlélet
vildgdba. Bemutatjuk a legfontosabb alapelveket, alapfogalmakat, amelyek a
csaladokkal végzett munka soran elengedhetetleniil sziikségesek, valamint a csaladi
interjd részleteit és mdédszertanat is megismertetjiik. Mindketten abban hisziink, hogy
a csaladokkal valé segit6i munka folyaman csakis a rendszerszemléletli gondolkodas
lehet a j6 valasztas, az egyének nem értelmezhetbek és nem segithet6ek hatékonyan a
korilottiik 1é6vo rendszer, a csaldd miikodésének feltarasa nélkil.

A masodik fejezetben konkrét, a csaladok megismerésében hasznalatos modszerek
ismertetése kovetkezik, gyakorlati példakkal kiegészitve. Targyalni fogjuk a
genogram, a szociogram, az ecomap, a csaladi szobor, a csaladi fénykép, a csaladi rajz
alapvetéseit s az egyes modszerek felvétele soran hasznalatos eljarasi folyamatokat.

Minden alfejezet végén ellen6rzé kérdések segitik az elméleti és a gyakorlati
ismeretekben val6 elmélyiilést.

J6 munkat kivanunk!

Arany Zoltdn és Mihdlka Mdria
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1. ALAPFOGALMAK

A csalad alapos megismeréséhez, miikédésének megértéséhez tisztdznunk kell
néhdny alapfogalmat. Nagyon sok tudomdnydg foglalkozik a csaldd miikodésének
megismerésével és elemzésével. A kdvetkezokben a teljesség igénye nélkiil
elsédlegesen a szociolégia, a pszichologia, valamint a csalddterdpia oldaldral
kézelitjiik meg az alapfogalmakat.

1.1. CSALAD

A csalddot olyan személyek alkotjak, akiket hazassagi, vérségi kapcsolat vagy
orokbefogadas fog egybe. A csaladban a személyek koz6s haztartasban egy fedél alatt
élnek. Osztoznak egy kozos kultiraban, de sajatos egyéni vonasokkal rendelkeznek. A
szociolégidban csaladnak nevezziik azt az egyiitt él6 kiscsoportot, amelynek tagjait
hazassag, leszarmazas mas szoval vérségi kapcsolat, némely esetben 6rokbefogadasi
kapcsolat kot 6ssze (Szabdné, 2008).

1.2. CSALADTIPUSOK

A csaladok szervezddésének nagyon sok formaja lehet. Alapveten az egyiittéldk
szama, neme, a generaciok rétegzddésének modja hatarozza meg. Csaladtipusok:

Monogam csalad: egy férfi és egy n6 kapcsolata.

Poligam csalad: egy férfi és tobb no egytittélése.

Poliandrén csalad: egy nd és tobb férfi egytittélése.

Nuklearis csalad: egy generacion belil, sziil6kbdl és gyermekeikbol all6 csalad.
Nagycsalad: tobb csaladmag egytittélése.

Egysziil6s csalad - csaladtoredék: elvalt/élettarsat mas okbol elveszit6 sziild
gyermekével.

Nemzedékeket atugro csalad: nagysziil6k gondozzak az unokakat.

Csalad nélkiili csalad: a gyermekek felnéttek, 4j csaladot alapitottak, egyik sziil6
kivalt a csaladbol halal, valas vagy elkoltozés miatt (a csaladtag egyediil él).
Mozaik csalad: hazas, vagy egyitt él6 par, amelybe mindkét par az el6z6
parkapcsolatbdl hoz be gyermeket az 4j kapcsolatba. Mozaik rendszernek a
harom csalad egytittmiikodési sajatossagait, mintazatait tekintjik. Jellemzgjiik,
hogy a hozott gyerekeken feliil gyakran sajat k6zos gyermeket is vallalnak.
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Egyltittélés, élettarsi kozosség (parok el6zd kapcsolatbol hozott, vérszerinti
vagy nem vérszerinti gyermekkel).

Tobb feln6ttbdl allo kozosség (nem vérségi rokonsag).

Azonos nemiek egylittélése/hazassaga: azonos nemd parok egylittélését
jelenti. T6bb, mint 20 orszagban térvényesen koéthetnek hazassagot az azonos
nem parok (Szab6né, 2008).

1.3. HAZTARTAS TiPUSOK

Az egyiitt laké és a megélhetési koltségeket megoszté emberek csoportja, akik
altalaban, de nem sziikségképpen rokonok.

Peter Laslett (1972) "haztartas tipusai”:

Nuklearis csaladi haztartasok.

Kiterjesztett csaladi haztartasok: nuklearis csaladon kiviil mas rokon.

Tobb csalddmagb6l all6 haztartasok: itt tobb csalddmag figyelhet6 meg,
leggyakrabban a tobb generacié kozos egylittélésében jelenik meg.

Két egyediilalléo nem hazas rokon egytittélése.

Egyszemélyes haztartas.

1.4. A CSALAD FUNKCIOI

A csalad egy multifunkcionalis kiscsoport. Hosszu ideig vagyunk tagjai, illetve nagyon
sok dimenzidban, nagyon sok sziikségletet elégit ki. A tarsas viselkedés kialakitasaba,
szokasrendjébe kalauzol minket, illetve a legelsd, legmeghatarozobb, és a leghosszabb
ideig tarto érzelmi forras. Egyik meghatarozo szerepe a hid funkci6, amely az egyént
0sszekoti a tarsadalmi kornyezettel. A kornyezet, a kultura szokasait, szabalyait, a
kilsé elvarasokhoz valé alkalmazkodast a csaladban tanuljuk meg (Bagdy, 1977).

Reprodukcios funkcié: a tarsadalom utanpotlasat, biologiai Gjratermel6dését
biztositja. A gyermekvallaldas a csaldadok tobbségének egy meghatarozo
mozgato eleme.

Termeld - fogyaszté funkcio: a multban az onellatas, az onfenntartas alapvetd
egysége volt. Mara mar az oOnellatas hattérbe szorult és inkabb fogyasztasi
egységként hatarozhatjuk meg.

Gyermekek szocializacioja: a gyermek itt tanulja meg, sajatitja el, interiorizalja
azokat a gondolkodasi és magatartasi strukturakat, tarsadalmi ismereteket,
értékeket, normakat, magatartasi szabalyokat, szokas- és hagyomany
rendszereket, amelyek szerint él, illetve élni fog.

Felnéttek lelki tamogatasa - pszicho-szocidlis funkci6: az onellaté funkciod
hattérbe szorulasaval, megerd8sodott az érzelmi kapcsolédas jelentsége a
csalddban. A maganélet kozpontjava, intim kozosséggé valt. Tagjainak
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megprobal érzelmi stabilitast biztositani. Fesziiltség szabalyozé szerepe van. A
kiilvilag (iskola, munkahely, lakohelyi kozosség) okozta fesziiltségek, ,egyéni
egyensulyvesztés” helyreallitasaban nagy szerepet jatszik.

B Id6s emberek, betegek gondozdsa: a magukra maradt, vagy sajat maguk
ellatasara korlatozottan vagy egyaltalan nem képes id6s csaladtagok els6dleges
gondoz6i a csaladtagok. Az utébbi évtizedekben erdteljesen megfigyelhetd,
hogy a csalad, idésekre iranyul6é gondoskodd funkcidja atkeriilt szocialis
intézményekhez.

B Szellemi és kulturalis funkcié: a csaladnak kozvetitd, tanité formalé szerepe
van a hagyomany, a kulttra, az értékek kozvetitésében. Sok csalddban mind
ezekhez tarsul a vallas gyakorlasa is.

B Kozéleti - politikai funkcié: a csalad ideolégiai beallitédasat hatarozza meg.
Kialakuldsat milyenségét a kiilonb6z6 csatorndkon bejové informaciok
értelmezése és feldolgozasa hatarozza meg (Szaboné, 2008).

1.5. CSALADI SZEREPEK

Tarsadalmilag meghatarozott, de tartalmat tekintve folyamatosan valtozo, ahogy a
csaladtagok csaladon beliil betdltott szerepei alakulnak:

B hazastarsi szerepek,
B szll6szerep,

B nemi szerepek,

M testvérszerep,

B nagysziildi szerep.

A csaladi szerepeket tobbnyire adottnak tekinthetjiik:

B a férfiak instrumentdlis szerepe technikai, raciondlis szintli. Gyakran a
megvalosito, az itélkezd, és a donto6 funkciok betoltését vallaljak fel,

B a nék expressziv szerepet tdltenek be. Erzelmi biztonsagot adé, tdmogato,
osszhangteremtd, fesziiltségoldo feladatok ellatasaban nyilvanulnak meg.

A csaladi szerepek elsajatitasanak szintere maga a csalad, amelyben a gyermekek az
atoroklodo, killonbozé szerepekhez kapcsolddé magatartas mintakat tanulja meg. A
csaladi szerepek az életkor el6rehaladdsaval valtoznak. Az életciklusok
elérehaladtaval a csaladi statusz megvaltozik, a korabbi szerepek elvesznek, ezzel
szemben viszont Uj szerepek alakulnak ki. Sok esetben krizisként jelenik meg a csalad
életében egy-egy szerep elvesztése, illetve egy Uj szerep megtanulasa, felvétele
(Balogh és mtsai, 2000).
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1.6. CSALADI ELETCIKLUSOK

Minden csaldd, mint minden rendszer, dinamikus egység természetes valtozasokon
(normativ kriziseken) megy keresztiil létrejottét6l a megsziinéséig. A csaladi
rendszernek szamos 1Uj: bels6é (sajat) és kiils6 (kornyezeti) kihivashoz kell
alkalmazkodnia. A csaladi rendszenek uj struktirara, Uj viselkedésmoédra és Uj
szabdlyra van sziliksége, ahhoz, hogy a megvaltozott vagy éppen a valtozasban 1évé
feltételekhez, elvarasokhoz illeszkedni tudjon.

Haley (1973) vezette be a "csaladi életciklus" fogalmat, hogy kiemelje a csalad
fejlodési szakaszait az azokhoz tartozo6 specialis feladatokat (Bagdy és mtsai, 2006).
Haley utdn szamos kutatot foglalkoztatott a csaladi életciklusok elmélete pl.: Hill-t,
Erikson-t, Carter-t és Mc Goldriek-et.

Hill az alabbi életciklusokat nevezi meg:

B Ujonnan hazasodott par gyermek nélkdil,

elsé gyermekét vard és csecsemdt neveld csalad a gyermek 2 éves koraig,
kisgyermekes csalad a gyermekek 2-7 éves koraig,

csalad iskolas gyermek(ek)kel,

serdiil6 gyermekeket neveld a csaldd a gyermekek 14-18 éves koraig,
feln6tt gyermekeket dtra indité csalad,

magukra maradt, még aktiv sziil6k csaladja,

inaktiv, id6s sziil6k csaladja (Goldenberg, 2008).

1.7. CSALADI FELADATOK

A feladatok a csalad tevékenységeit rendezik, rendszerezik, a kitizott célok szerint. A
szerepek és a feladatok sajatos moédon kapcsolédnak egymashoz. Vannak feladatok,
amelyek hagyomanyosan a nd, az anya, és vannak, amelyek a férfi, az apa szerepéhez
kotédnek. A csaladi feladatok tradiciondlis felosztasa tartos, igaz a néi egyenjogusag
kialakulasaval némileg mddosult. Sok esetben jelenthet krizist a csaladi miikodésben
esetlegesen a feladatkor felcserélése, illetve a feladatkor hangsulyanak megvaltozasa
(pl. egykeresds csalad, amelyben az anya vallalja a csaladfenntartoi feladatkort).

1.8. CSALADI STRUKTURA ES HIERARCHIA

A csalad miikodését a kolcsondsen kialakitott folyamatos interakcidk, a kilonb6zd
viselkedési elemek altal Osszekapcsolt folyamatok jellemzik. Az egyén helyzetét,
mozgasterét, szabadsagat ezek a folyamatok alakitjak, hatarozzak meg. A folyamatok
rendszere hatdrozza meg a csalad strukturajat, szabalyrendszerét. Minden csalddnak
van egy szabalyrendszere, amely mindségét az adja meg, hogy mennyire segiti a
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csaladot a megfelel6 miikodésben és a folyamatos valtozasokhoz vald
alkalmazkodasban. Egy csaldd struktdrdjanak, szabdalyrendszerének kialakitadsara
jellemz6 lehet a demokratikus szervezddés, de alapvetden hierarchikus. A miikodés
szempontjabol alapvetéen a csaladok hierarchikus elrendez6dést mutatnak. Az
alrendszerek és az egyének hierarchikus kapcsolatban vannak egymassal (példaul
sziil6i alrendszer - gyermeki alrendszer) (Barnes, 1991).

B Hierarchikus kapcsolat: egyik fél feliil van, masik alarendelt szerepben.

B Komplementer kapcsolat: egymast kiegészit6é kapcsolat (feliil-alul).

B Szimmetrikus kapcsolat: feliil/feliil, vagy alul/alul kapcsolat (Biré és Komlosi,
2001).

1.9. HORIZONTALIS ES VERTIKALIS
STRESSZOROK /FESZULTSEGFORRASOK

A csaladok életében
megkiilonboztethetiink
horizontalis és vertikalis
stresszorokat.

A horizontdlis tengely magaban
foglalja az el6re jelezhetd, a
fejlédéssel jard stresszorokat, az
elérelathatd  eseményeket. Ide
tartoznak, azok a veszélyek,
amelyekkel a csalad élete soran
talalkozik: hosszi ideig tartd
betegségek, korai halalesetek, valamint a csaladon kiviilr6l szarmazé olyan
koérnyezeti fesziiltségek, amelyeket az nem tud kontrollalni.

A vertikalis tengely magaban foglalja az el6z8 generaciok tapasztalatait, féleg,
amelyeket a sziil6k tapasztaltak és adnak tovabb. Ide tartoznak a csalddi mintak,
mitoszok, titkok, kiildetések. A csalad nyilvanvaléan azokon a pontokon a
legsériilékenyebb, ahol az aktudlis krizis feléleszt bizonyos, kordbban a sziil6ktdl
atvett szorongasokat, amelyekkel 6k sem voltak képesek megbirkdzni annak idején.

VERTIKALIS STRESSZOROK:
Rendszer szintek:

B szocidlis, kulturalis, politikai, gazdasagi kérnyezet (nem, vallas, etnicitas, stb.),
tarsadalom, munkahely, baratok,

kiterjedt csalad,

szlik (nuklearis) csalad,

individuum - egyén.
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HORIZONTALIS STRESSZOROK:

B fejl6dési, normativ: pl.: életciklus valtozasok,
B elére nem lathatd, paranormativ: pl.: hirtelen halal, kréonikus betegség,
munkanélkiiliség, baleset (Biré és Komlési, 2001).

1.10. A RENDSZERSZEMLELETU GONDOLKODAS

A csaladi miikodés, a csaladtagok viselkedésének megértéséhez, egy ,Uj szemiiveg”
felvételére van sziikség, a linearis gondolkodds helyett cirkularis, azaz
rendszerszemléleti gondolkodast célszerli alkalmazni. A rendszerelméletii
gondolkodas szerint a csalad egy sajatos struktdraval rendelkez6 személyek kozotti
kapcsolati rendszer, amely hasonléan a kibernetikus rendszerekhez mikodik, a
folyamatos egyensulyi allapotra torekszik. A csalddi rendszer tagjai folyamatosan
kommunikalnak egymadssal, hatdssal vannak egymasra (feedback hatas) (Dallos és
Procter, 1989). A csaladi rendszerre jellemzd a folyamatos fejlédés (lasd. életciklus
elméletek), ezaltal a ciklikusan (normadl esetben, ciklusvaltadsoknal) megjelend
egyensulyvesztés és az ehhez kapcsolddé egyensuly-helyreallitdé folyamat. Az
akcidentdlis krizisek hasonlé egyensulyvesztést idéznek el6. Nagyon fontos
megemliteni, hogy abban az esetben, ha egy csalad ,rosszul miikodik”, attél még
egyensulyban van un. patoldgias csaladi rendszert tart fenn. Minden kiilsd, bels6
valtoztatasi kezdeményezés a csalad ellenalladsaval, egyensuly vesztésével jar.

Egy-egy negativ viselkedési format tiinetként is értelmezhetiink, amely tiinet a csaladi
miikodés elakadasanak, “meghibasodasanak” a jelzése.

1.11. A RENDSZERSZEMLELETU MODELL ALAPELVEI

Jackson praxisa alatti megfigyeléseinek kovetkeztében fogalmazta meg a csaladi
rendszer hasonlosagat mas tudomanyteriileteken megfigyelt rendszerekéhez. A
kibernetikai rendszer ismerete lehet6séget teremt arra, hogy megértsiik azt, ami a
csaladban torténik. Jackson felfigyelt a paciensei allapotanak rohamos visszaesésére,
mikor azok a kezelés utdn visszakeriiltek csaladjaik korébe, valamint megfigyelései
arra is kiterjedtek miszerint, ha a paciens mégis javulni kezdett, akkor valaki mas
kezdett tilineteket produkalni a csaladbdl. A valtozds miatti ellendllas a csaladi
folyamatokhoz kotédik, nem az egyén pszichikumahoz (Bir6 és Komldsi, 2001).

A rendszerszemléletli modell esetében hét alapelvet kell megemliteniink, amelyek
meghatarozzak a csaladterapia rendszerszemléletét:

M cirkularis oksag,
B nonszummativitas,
B ekvifinalitas,
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kommunikacio,
csaladi szabalyok,
homeosztazis,

B morfogenezis.

A cirkularis oksag szerint a jelenségek kolcsonds oksagi viszonyban vannak
egymassal s egyik ok sem jelolhetd meg f6 kiindulépontként, nem fontos az oksag
eredete, sokkal inkabb az azok kozott fennall6 interakciora helyezi a hangsulyt.

A nonszummativitas szerint az egész tobb, mint a részek 6sszessége - a csalad, tobb,
mint a benne é16 egyének Osszessége, a 1étrejottével egy 0j entitas jon 1étre, amelyre
egy magasabb rend szervezédésként tekinthetiink.

A kovetkez6 alapelv az ekvifinalitds, amely azt mondja ki, hogy ugyanazon okoknak
tobbféle kovetkezménye is lehet, és ugyanazon kovetkezményeknek tobbféle oka is
lehet (tehat kiillonb6z6 utakon is el lehet jutni ugyanoda), amely a csalddokkal végzett
munkaban egy ujfajta irdnyba mozditja el a megértést.

Fontos alapelv a kommunikacid, a csalddban minden interakci6 a kommunikacion
keresztiil zajlik, a csaladtagok valamennyi cselekedetének kommunikativ lizenete van
a tobbi csalddtag szamara. A kommunikaci6é a csaladi rendszer alkotéelemei kozotti
interakcid.

Az otodik alapelv a csaladi szabalyok alapelve. Minden csaladnak vannak sajat
szabalyai, amelyek csak rajuk jellemzdek, amelyeket betartanak, amelyek mentén
szervezik az életiiket. Azonban a szabalyok nem mindig egyértelmiiek, idénként
valtozhatnak s el6fordulhat, hogy a csaldd nem tudatosan alkalmazza azokat, s a
megfogalmazasuk utan kidertl: a szabalyok az el6z6 generacioktol 6roklddnek.

A homeosztazis a kovetkezd fontos elv. A rendszer egyes alkotdorészeiben létrejovd
valtozas hat a tobbi alkotorészre, azok pedig visszahatnak az eldbbire. A rendszer a
dinamikus egyensuly allapotaban van, az eltérés az egyensulytél folyamatosan
korrigalodik. A rendszer sajatossaga, hogy folyamatosan egyensulyra torekszik, a
kérnyezet megitélése alapjan az egyensuly lehet a normahoz igazodé jo egyensuly,
illetve a normatdl eltér6 rossz egyensuly is.

Az utols6 meghataroz6 alapelv a morfogenezis. Az életciklus valtozasaikor
mindenkinek megvaltozik a szerepe, Ujrairédnak az alapszabalyok (Bir6é és Komldsi,
2001, Goldenberg, 2008).

1.12. A RENDSZERSZEMLELET ALAPFOGALMAI

A szerep
A szabdlyok
A hierarchia

Az alrendszerek
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A hatdrok
Cirkularitds

Diddikus, triddikus kapcsolatok

A szerep

A szerep: elvarasok, viselkedések és normak 6sszessége, amely egy csoportban egy
tag helyzetével kapcsolatban alakul ki, egyezkedés eredményeként. Szerepeinket a
szocializacié soran tanuljuk meg. Alapvetéen megkiilonboztetiink: instrumentalis
szerepeket (pl. munka), és expressziv szerepeket (pl.: érzelmek, Osszetartozas).
Minden embernek van egy szereprepertoarja, benne az egyén szerepelvarasaival, -
idedljaival, -konfliktusaival, -fejlédésével. A szerepek életiink soran folyamatosan
alakulnak, valtoznak és fejlédnek. Az egyes szerepekben valé megrekedés karos,
akadalyozza a fejl6dést, az életciklusnak megfelel6 1j szerepekben valé megfelelést.

Gyakran el6fordul6 diszfunkcionalis gyermek-szerepek:

B | Idedlis gyerek” a gyermek a sziild vagyainak, reményeinek megtestesitdje,
ami/aki a sziil6 szeretett volna lenni, azt teljesiti be a gyermek.

B | Negativ identitas” a gyermek a sziil6 sajat, elutasitott, negativ vagyait testesiti
meg, ezért a sziil6 tildozi.

M | Parentifikalt” a gyermek sziil6i feladatokat, szerepeket, funkciékat vallal fel.

B ,Csaladi delegaci6” egy csalddtagot altalaban tébbgeneracids csaladi elvaras
eredményeként beletesznek egy bizonyos szerepbe (Bir6 és Komlosi, 2001;
Goldenberg, 2008).

A szabaly

A csaladok szervezddésében fontosak a szabalyok. El6fordulnak tudatos,
egyértelmlien lefektetett szabalyok, amelyek a csalad valamennyi tagja szamara
ismertek és el6fordulnak implicit (kimondatlan), rejtett szabalyok, amelyek a
hétkoéznapi interakciék soran nem érik el a tudatossag szintjét. A rejtett szabalyok
gyakran nem megvitathatdak az érintettekkel. Normaként vagy éppen szabalyként a
csaladi struktdrara, az egyes betoltott szerepekre nem csak a csaladok vertikalis,
horizontalis szerepl6inek elvarasai, hanem a kulturdlis, tarsadalmi elvarasok is
hatnak (Bir6 és Komlési, 2001; Goldenberg, 2008).

A hierarchia

A csalad, mint rendszer, hierarchikusan tagozodik. A jol miikod6 rendszerben a
hierarchikus viszonyok tisztak, atlathatok. A hierarchia megmutatja a rendszertagok
kozotti killonbségeket, a rendszertagok hatalom birtoklasaban elfoglalt helyét. Egy jol
miik6do csaladban a sziil6 és a gyermek kozott egyértelm hierarchia-kiilonbség van,
a hierarchia csdcsan a szil6k allnak, a patoldgias csalddban a gyerekek, a nagysziilok,
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illetve a viszony tulhierarchizalt vagy homalyos, nem tudni, kinek, mennyi hatalma
van.

Az alrendszerek

A csalad, mint rendszer alrendszerekre tagolddik. beszélhetiink hazastarsi, sziildi,
testvéri, nagysziil6i alrendszerrol.

A hazastarsi alrendszer létrejon, ha két ellenkezd nemii vagy azonos nemi feln6tt
elkotelez6dik egymas mellett, hazassadgot kot, vagy Kkinyilvanitja csaladalapitasi
szandékat. A hazastarsi alrendszernek specidlis feladatai, funkciéi vannak (mint
minden alrendszernek), amelyek a csaldd miikodéséhez életfontossaguak, fontos a
kolcsonos alkalmazkodas, a felel6sség-, és kotelezettségvallalas. A jol miikodd
alrendszer ,menedékhely” a tagok szamara a kiilvilag kihivasaival, a kiils6 stresszel
szemben, masrészt pedig mas szocidlis rendszerekkel fenntartott kapcsolat
kiindulopontja is. Elgsegitheti a tanulast, a kreativitast, a névekedést, kihozhatja a
tagok el6nyos, tulajdonsagait, ugyanigy negativumait is. Az alrendszernek olyan
hatart kell kiépiteni, ami védi a tagokat mas rendszerek koveteléseitdl.

A szil6i alrendszer az els6 gyermek megsziiletésével jon létre. Sokszor nehézséget
okoz a hazasparoknak az, hogy optimalisan miikédjenek ebben és a hazastarsi
alrendszerben egyarant. A sziil6i és a hazastarsi alrendszert ugyanaz a két ember
alkotja egy csaladon beliil, igy az egyik alrendszerben torténtek a masikba is
atszivaroghatnak, a sziil6i alrendszerb6l koénnyen atcsoroghatnak problémak a
hazastarsiba. Fontos torekvés kell, hogy legyen, hogy a sziil6i alrendszer ne 1épjen a
hazastarsi alrendszer helyébe, valamint, hogy a gyermeknek legyen lehetdsége
mindkét sziil6hoz kapcsolddni, de a hdazastarsi alrendszerbdl ki legyen zarva.
Természetszerlileg a gyermeknek csecsem6koraban még sokkal inkabb sziiksége van
a szil6kre az élet szamos teriiletén, mint példaul serdiil6ként, amikor fokozott az
autondmia igénye.

A testvéri alrendszer az els6 forum, ahol a gyermekek kortarskapcsolataikban
kiprobalhatjak magukat. Tamogatjak egymast, tanulnak egymastol, csoportokat
alkotnak, id6nként bilinbakot keresnek, stb. Az alrendszeren beliil kialakulhat a kisebb
gyerekek alrendszere, akiknek még els6sorban gondoskodasra, védelemre van
sziiksége, és a nagyobb gyermekek alrendszere, akik szdmara az egyre novekvd
autondmia igény a legfontosabb. A gyermekek ebben az alrendszerben tanult
interakcidikat viszik at mas alrendszerekbe, azokat hasznaljdk alrendszeren kiviili
kapcsolataikban, az ott tanultakat pedig behozzak és az alrendszeren beliil kezdik el
hasznalni (Biré és Komloési, 2001; Goldenberg, 2008).

Csaladi hatarok, pszicholdgiai tavolsag

A rendszereket, igy a csaladot is jol lathaté hatarok veszik koril, a hatarok hol
elvalasztanak, hol 6sszekotnek vagy védelmet nyujtanak a csalad koril. A hatar
fogalmat Minuchin (a strukturdlis csaladterdpias irdnyzat atyja) vezette be a
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csaladterapiaba. Minden csalddnak vannak kiils6 és belsé hatarai. A kiils6 hatar az
egyéneket valasztja el a csaladot koriilvevd kornyezettél. A belsé hatarok az
egyéneket, az alrendszereket valasztja el egymastoél. A csaladot alrendszerek alkotjak,
ilyenek példaul a gyermeki, sziil6i, nagysziiléi alrendszer (Biré és Komlési, 2001;
Goldenberg, 2008).

A hatdrok milyensége befolyasolja a tavolsagot, az intimitds milyenségét, az
alkalmazkodasi, a kapcsolédasi képességet. A hatarok ezaltal lehetnek merevek,
tisztak és diffazak (Biré és Komldsi, 2001). Az elsd esetben nagyon zart, merev szinte
alig kapcsolod6 miikodésrdél beszéliink. Abban az esetben, ha a csaladra kiils6 merev
hatar jellemzd, akkor nehéz a csaladba val6 bejutas, valamint a csaladbdl val6 kijutas.
A csaldd nehezen alkalmazkodik és reagadl a kornyezet valtozdsaira, nehéz a
differencial6das. A tiszta hatar megfelel6en rugalmasan atjarhat6, de megfelel6en
elhatarolja, megvédi a csaladot a kornyezd rendszerektdl. A diffiz hatar esetén szinte
nem is lathatéak a hatarok, ezeknél a csaladoknal folytonos a jovés-menés, barki,
barmikor be és kiléphet a rendszerbdl (Biré és Komlési, 2001; Goldenberg, 2008).

Cirkularitas

A visszatér6, ismétlodo viselkedésmintakat cirkularitisnak nevezziik. A csalad
bizonyos szabalyokat kovet, amelyek sziikségesek valamilyen egyensuly
fenntartasdhoz. Egyes esetekben megfigyelhet6 a csaladi redundancia, azaz
megjosolhato, hogy mi fog torténni (nincs benne Uj elem, bekovetkezése sémaszeritien
azonos). Jackson, a csaladterapia egyik korai teoretikusa szerint a csaladi
homeosztazis adott szabalyokkal valé miiveletek 6sszessége (Bir6 és Komlési, 2001).

Csaladon beliili diadikus és triadikus kapcsolat

Bizonyara j6l lathatd, hogy a csaladok megértésének egyik j6 eszkoze, ha olyan
dimenzidkra bontjuk, amelyek megfigyelhet6ek, megérthetdek, lathatjuk a jo, illetve a
rossz miikodés kozotti kiillonbséget. A megértést tovabb segiti az egyének
kapcsolodasi formainak, az interaktiv viszonyok és jellegzetességek sajatossagainak
megismerése.

Diad a legegyszerlibb formaja a kapcsolatoknak, ahol a két ember kozotti
viszonyrendszert vizsgaljuk. Itt Ujra kell hasznalnunk a fentebb mar emlitett
hierarchia, a komplementer, illetve a szimmetrikus kapcsolat fogalmat. Meg kell
néznilink a két ember kozotti kapcsolat hierarchiajat. Tobbféleképpen kapcsolédhat
két ember, példaul feliil -alul, vagy feltil-feliil helyzetben ezaltal lehet komplementer,
illetve szimmetrikus a kapcsolatuk. Tovabbi jellemz6 lehet az egymas kozott 1évé
hatarok milyensége, illetve a pszicholdgiai tavolsag.

Tridd, amely harom ember kozotti interakciés kapcsolatot jelol. A triadikus
viszonyban kialakulhatnak szovetségek és koaliciok. Abban az esetben alakul ki
szovetség, ha két ember egyetért egymassal, azonosak az érdekeik. A koalici6 viszont
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akkor alakul ki, ha két embert a harmadikkal szembeni szembenallas koti 0ssze. A
triddoknak hasonléan a diddhoz megvan a maga hierarchigja.

Stabil helyzetek:

B mindhdrom ember egyetért egymassal,
B egy par egyetért a masikkal, abban is, hogy a masikkal nem értenek egyet,

Instabil helyzetek:

B a tridd mindharom tagja konfliktusban 4all egymassal. a triad valamilyen
egylttmiikodésére van sziikség, hogy fennmaradhasson,

B a par konfliktusban van egymassal, de a harmadikkal mindketten egyetértenek
(Bir6 és Komlosi, 2001; Goldenberg, 2008).

1.13. A CSALADI KOMMUNIKACIO JELLEGZETESSEGEI

A kommunikaci6 folyamatanak szerves része a kozlés minden formaja, amely lehet
verbalis vagy nonverbalis is. A csaladi rendszerben minden érintkezés a
kommunikacién keresztiil valésul meg, ezért is lesz a csalddokkal folyé munka soran
kiemelt szerepe. A kommunikacié megfigyelése szerves részét képezi a segitdi
munkanak, a kommunikdciéban val6 elakadds példaul tiinete lehet a csaladi
diszfunkcidnak, illetve hozzajarul annak fenntartasahoz (Czeglédi, 2015).

Ahogyan azt mar korabban is leirtuk, ha mindkét félnek egyforma lehetdsége van a
kialakult helyzet kontrollalasara, akkor szimmetrikus helyzetrél beszéliink, ha viszont
az egyik fél dominans, a masik pedig alarendelt helyzetben van, akkor komplementer
viszonyrol beszéliink. Virginia Satir négy kommunikaciés mintat figyelt meg, a
visszautasitastol fél6 emberek kommunikacidja alapjan. Van az engeszteld, aki azt
reméli, hogy igy a masik ember nem gurul diihbe, a masik csoportba tartoznak, akik
vadolnak, igy a masik erésnek fogja tartani. A harmadik csoportba az okoskoddkat
sorolta, azokat, akik ugy kezelik a fenyegetettséget, mintha veszélytelen lenne,
onértékelését pedig intellektualis koncepciok mogé rejti. Az utolsé, vagyis negyedik
csoportba pedig a zavarodott kommunikaciéval rendelkezék keriiltek. Ok nem
vesznek tudomast a fenyegetettségrol, ugy viselkednek, mintha nem is lenne veszély
(Czeglédi, 2015).

A csaladokkal folyé munkanak egyik fontos célja, hogy a csaladtagok egymas kozotti
kommunikaciéjaban mindségi javulas kovetkezzen be. A csaladi kommunikacionak
van egy sajatsagos része, amit csaladi ritusnak neveziink (a ritus a kommunikacié
szimbolikus formaja, amely idér6l idore azonos mddon zajlik le.). A csaladi ritusra
jellemz6: a tobbszori/ rendszeres ismétlédés, az erds érzelmi hatas, a csaladi minta, a
generacios hatas, a csaladi azonossag konzervalasa. Erdételjesen meghatarozza,
befolyasolja a csalad kiilvilaggal torténd érintkezésének médjat, valamint szabalyozza
a csaladtagok viselkedését.
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A csaladi ritualéknak harom nagy teriiletét jeldolhetjiik meg: a ritualizalt napi
eseményeket (rogzilt interakcidk), a csaladi tradicidkat és az linnepeket. A rogziilt
csaladi interakciékhoz a mindennapi k6zos események tartoznak (kozos étkezés,
beszélgetés, meseolvasas stb.). A csaladdi ilinnepek egy része az adott kultira
egészéhez igazodik, de ide sorolhaték a vallasi tinnepek (Husvét, Karacsony stb,), a
vilagi linnepek (Anyak napja, Gyermeknap stb.). A csalddi tradicidk, szertartasok
(eskiivl, kereszteld, ballagas, temetés stb.) a csaldd belsé naptarahoz igazodnak s
kevésbé kultarpecifikusak. A ritudlék nagyon fontosak a csalddok kiegyensulyozott
miikodéséhez, az életciklus valtasok megtorténéséhez. A ritualékhoz val6 tulzott
ragaszkodas azonban magaban hordozhatja azt a veszélyt, hogy a csaldd miikodése
tilsagosan merevvé valik, s emocionalisan kitirtl (Czeglédi, 2015).

1.14. A VALTOZAS

A rendszerszemlélet a valtozas két szintjét kiillonbozteti meg:
1. a valtozas a rendszeren beliil jon létre ugy, hogy a rendszer nem valtozik,

2. maga a rendszer megy keresztiil valtozason. Ennek megfeleléen beszélhetiink
elsérend valtozasrdél és masodrendi valtozasrol.

Az els6rendii valtozas esetében a csalad a sajat rendszerén beliil probalja megoldani a
kialakult problémat, krizist, mind ehhez sajat, mar Kkiprobalt, bevalt eszkozeit
hasznalja. A valtozas soran a csalad rendszere alapjaiban nem valtozik, a struktiraja
valtozatlan marad. A csalad egyensilya nem borul fel.

A masodrend valtozasnal a csalad kibillen az egyensulyi helyzetbdl. A valtozas soran
olyan helyzetekkel taldlja szembe magat a csalad, amelyet a sajat, jol bevalt
eszkozeivel nem tud megoldani. A csaladok életében masodrendd valtozasok
folyamatosan keletkeznek, amennyiben megtorténik az életciklusnak megfelel6
rendszervaltozas, masodfoka valtozasrol beszéliink. Ebben az esetben azt
mondhatjuk, hogy a csalad rendelkezik a valtozasokhoz sziikséges (sokszor innovativ,
kreativ) megoldasokkal. Ellenben, ha a csaladra ez nem mondhat¢ el, s ugyanazokkal
a modszerekkel probalja kezelni a kialakult helyzetet, mint ahogyan azt korabbi
életciklusok esetében tette, a megoldasi kisérletei sikertelenek lesznek (Bird és
Komlési, 2001; Goldenberg, 2008).

ELLENORZO KERDESEK

1. Kérem, hatarozza meg a rendszerszemléletii gondolkodas fogalmat!
2. Kérem, fogalmazza meg a csalad definiciéjat!

3. Milyen csaladtipusokat ismer, kérem sorolja fel!

4. Nevezze meg a lehetséges haztartastipusokat!
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5. Melyek a csalad funkci6i?

6. Melyek a csalad feladatai?

7. Kérem, ismertesse a lehetséges csaladi szerepeket!

8. Kérem, ismertesse a csaladi életciklusokat!

9. Kérem ismertesse a rendszerszemlélet alapelveit!

10. Kérem, nevezze meg a csaladdi hatarok tipusait. Mutassa be azok 6 jellemzéit!

11. Mit értiink alrendszerek alatt?

12. Kérem ismertesse a cirkularitas fogalmat!

13. Kérem, fogalmazza meg a csaladi hierarchia f6 vonasait!

14.Mit értliink diddikus és triddikus kapcsolat alatt? Kérem, ismertesse azok
fogalmat!
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2. A CSALADI ELSO INTERJU

Az elsé taldlkozds a csaldddal kiemelt fontossdgu, az aldbbi fejezetben az elsé
interjithoz kapcsolédoé formai és tartalmi sajdtossdgokat fogjuk dttekinteni.

2.1. KAPCSOLATFELVETEL

A csaladokkal folyé munkaban, a kapcsolatfelvétel altaldban telefonon vagy
személyesen torténik. Fontos tudatositanunk, hogy mar onmagiban a kapcsolat
felvétele is beavatkozas a csalad rendszerébe, az els6 beszélgetés (legyen az telefonos
vagy személyes) folyaman elindul egyfajta szocializaci6, a valtozas elsé 1épései.
Minden kapcsolat, kérdés, interakcié hatdssal van a kliensre, a csaladra. A
kapcsolatfelvétel soran minimalis mértékd informacié “begylijtésére” toreksziink.
Ugy iranyitjuk a kapcsolatfelvételi beszélgetést, hogy az iigy megértéséhez,
felvallalasahoz feltétlentil fontos probléma-bemutatas, személyes helyzetismertetés
hangozzon el. Cél, hogy meg tudjuk &rizni partatlansdgunkat, ne kotelezddjiink el
tulzottan egyik csaladtag mellett sem.

Fontos, hogy dontést tudjunk hozni a-tekintetben, hogy a kompetencia koriinkbe
tartozik-e a bemutatott probléma megoldasa, mi vagyunk-e a hiteles segit6k. A
megfelel6 szintli megismeréshez a kezdetektdl sziikséges, hogy a linedris
gondolkodas helyett, elsddlegesen a rendszerelméletii gondolkodast helyezziik
el6térbe.

Az elso 1épés, hogy a segitd fogadja a hivast, illetve a problémat delegalé csaladtagot,
hozzatartozot.

A kapcsolatfelvétel folyaman azonositani, tisztazni kell a
kovetkezoket:

1.) A kezdeményezd a csalad tagja-e? Milyen mindségben jelentkezik (sziil6, feln6tt
gyermek, testvér, tavolabbi rokon, hozzatartozd, segitd)? Miért pont 6 jelentkezik?

2.) Az 6nkéntesség, a delegalas tisztazasa:

B Ki kiildte a klienst?

B Honnan szerzett tudomast a szolgaltatasrol?
B Kit6l kapta a telefonszamot?

B Esetleges kotelezettség tisztazasa.

3.) Mi a felkinalt probléma? Kik érintettek benne?
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4.) Vallaljuk-e az esetet? Amennyiben nem, hova iranyitjuk tovabb? Feltétleniil
fogalmazzuk meg és rogzitsiik érzéseinket, hipotéziseinket, benyomadsainkat a
csaladdal kapcsolatban. Fontos, hogy a segitd el tudja-e képzelni az egytittmiikddést a
csaladdal? A csalad alkalmas-e konzultaciora, terapias folyamatra?

5.) Ha vallaljuk, kik vesznek részt az elsé talalkozason (instrukciéonk szerint a
problémaban kozvetleniil érintett csaladtagok megjelenését varjuk)?

6.) Koterapeuta helyzet ismertetése. A csaladterapia/csaladkonzultacié soran
idedlisan az iilés vezetése két segité bevondasaval zajlik, akik egyenrangu felekként
vezetik a segités folyamatat.

2.2. KERETEK MEGHATAROZASA

A csaladok szdmara annak ellenére, hogy hazankban is tobb tiz éves multra tekint
vissza a csalddi konzultacids/terapias segités, a legtobb esetben még mindig uj,
idegen a helyzet a csaladok szamara. Az els6 néhany alkalommal fontos, hogy ha
sziikséges, minden esetben tisztazzuk a kereteket, hatarokat:

B A konzultacid/terapia id6keretek tisztazasa: altaldban egy konzultacié/terapia
2-3 feltaro iilésbdl, 6-8 valtozast segité alkalombol all. Egy taldlkozas 90 perc.
Tisztazzuk, hogy a konkrét esetben mi varhatd, és azt, hogy az egyes
alkalmakra van-e a csaladnak konkrétan ennyi ideje.

B A konzultacio/terapia hangneme, hangszine, amelyet a kolcsonds tisztelet
vezet, szlikséges a min0sités, a sértegetés mell6zése, valamint egymas
meghallgatasa.

B Titoktartas/adattarolas rendjét a mindenkori vonatkoz6 jogszabalyok alapjan
latjuk el. A titoktartdas a konzultacioban/terapiaban résztvev6é valamennyi
szerepldre vonatkozik. Abban az esetben, ha az iilésrél hang- vagy videoanyag
késziill és/vagy a késO6bbiekben szeretnénk felhasznalni barmit is a segitd
folyamatbol, oktatasi, tudomanyos célra a csaldd minden tagjaval beleegyezd
nyilatkozatot kell alairatni (az eszkoz bekapcsolasa el6tt).

B Feleldsségvallalas (a segiték a keretek, hatarok biztositdsaval a valtozas
szliikséges eszkozeiért, a csalad a valtozasért vallalja a felelgsséget).

B Dijazas, amennyiben a szolgaltatas nem ingyenesen elérhetd.

B Lemondas feltételei (az el6re egyeztetett talalkozas el6tt mennyi iddvel
lehetséges a dijmentes lemondas, amennyiben a szolgaltatds nem ingyenesen
elérhetd).

B Adatok, dokumentaci6 (a szolgaltatds a mindenkori szolgaltat6/fenntarto
adatgy(jtési, adminisztrativ elvarasainak meg kell, hogy feleljen, ezekhez az
tgyfél egylittmiikodése fontos).

B Tegezés/magazas. Alapvetéen a magaz6 forma az elfogadott konzultacids
helyzetben, de alapvetéen helyzet-szituativ. Abban az esetben, ha a tegez6
forma segiti a valtozas folyamatat és a konzultansok tudjak tartani a kereteket
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és hatarokat a tegezd forma is megengedett (minden esetben fontos a
mérlegelés a segitOk kozott, és a megbeszélés a csaladdal).

A kapcsolatfelvétel végén rogziteni kell az egyeztetett (k6zos) dontést az elsd
beszélgetéssel kapcsolatban. Lesz -e k6zos konzultacios/terapias munka?

2.3. FORRASOK A SEGITO SZAMARA

1.) Objektiv informaciék

Példaul: életkor, gyermek/ek szama - életkora, csaladi életciklus, szerepek, hatarok,
hierarchia, egészség-betegség, nemi identitas, foglalkozas, stb.

Bizonyos osszefiiggések felismerhet6k mar a kapcsolatfelvétel soran, de a kés6bbi
talalkozasok is szamos informdaciéval bévitik a csaladdal kapcsolatos informaciéink
korét.

A segité mar a kapcsolat legelején atlatja a helyzetet csupan az objektiv informaciok
altal. Ennek kovetkeztében pontosan tudja a beavatkozas iranyat, de figyelemmel kell
lennie arra, hogy a csalad nem latja mindezeket, nincs “szakmai ralatdsa” 6nmagara. A
segit6 folyamat soran kell eljuttatni a csaladtagokat a felismerés szintjére.

2.) Szubjektiv informaciok

A szubjektiv informaciék, azok, amelyeket a kliens/ek mond/anak el sajat
mag/a/uk/rol, az emlékezeteik, benyomasaik, cselekedeteik altal keletkezett érzéseik
bemutatasarol.

A segit6 folyamat soran nagyon intenziv érzések jelentkezhetnek, idorél id6re a
kliensek érzelmi allapota valtozik, a kliensek gyakran élnek at fajdalmat, diihot,
haragot, stb. vagy épp ellenkezlleg szeretetet, 6romot, halat, stb., végig fontos
feladatunk a csaladtagok megtartasa, biztonsagos védelme, a helyzet elviselhetdvé
tétele.

3.) Szituativ informacidk

Az objektiv s a szubjektiv informdacidk mellett fontosak a szituativ informaciék, a nem
verbalis kommunikacio, pl.: hogyan tlnek le a csalad tagjai az els6, majd a tovabbi
talalkozasainkkor, milyen a kozelség-tavolsag a csaladtagok kozott fizikai értelemben;
egyutt érkeznek-e, ki érkezik els6ként, ki az, aki késik, ki foglal helyet els6ként,
mindenkinek van- e lehetdsége a hely valasztasra vagy valaki kijeloli hova kell ilni,
hogyan kell iilni; ugyanez igaz lehet a kommunikacios helyzetekre is, ki sz6lal meg
legel6szor, hagyja-e érvényesiilni a csalddtagjait, megszdlal-e egyaltalan; van-e
szemkontaktus; vannak- e érintések; milyen hangon, hangszinen beszélnek, stb.
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2.4. MOTIVACIO

Minden esetben figyelembe kell venni a motivaciés szintet, milyen viszonyban van a
csalad a valtoztatassal kapcsolatban. Nagyon sokféle motivaciéval és motivacios
szinttel érkezhetnek a csaladok, akik segitséget kérnek. De Shazer (1985) harom
tipust kiilonboztet meg “a vevot”, “a panaszkodot”, és a “latogatot”. A vevok
motivaltak, konkrét segitséget varnak. A “panaszkoddék” bizonytalanok, nem tudjak,
hogy be akarnak-e kapcsolodni a segitd folyamatba. A “latogaték” rendszerint azért
keresik fel a segit6t, mert kiildték 6ket. A valodi segitségnytjtashoz “vasarlova” kell
valniuk a csaladoknak. A “latogat6” csaladoknal két szintet kiillonboztetiink meg. Az
els6é mikor egy referencia személy (pl. orvos) kedvéért keresik fel a segit6t. A masik
szint, amely az utébbi iddszakban egyre gyakoribb, hogy egy eljaras folyaman
kotelezik 6ket a szolgaltatas igénybevételére. A segités folyamatdban ezek nem
jelentenek akadalyt (az ellenallas kiilonb6z6 formainak tekinthetdk), de latnunk kell a
megfeleld szintli beavatkozas megtervezéséhez.

A motivacio szintjét cirkularis kérdések és az lires szék technika segitségével ki lehet
deriteni a problémat delegalé csaladtagtol:

B Mit gondol a férje/felesége, nagymama el fog jonni az elsd talalkozasra?

B A tobbi csalddtag mit 1at problémanak/egyetértenek Onnel?

B Voltak-e, illetve, ha igen, milyen valtoztatasi prébalkozasai voltak a csaladnak a
kialakult helyzet megvaltoztatasara?

A kapcsolatfelvétel soran tortént megallapodas szerint sor kertil az elsd interjuira,
amelyhez szamos "feladat" tarsul, ezek részletes bemutatasara a kovetkezd
alfejezetekben tériink Kki.

2.5. A CSALAD FOGADASA

Minden segit6i folyamat alapja a kliens/csalad és a segité kapcsolata. Nagyon sok
segitd elkoveti azt a hibat, hogy a “professzid latszatanak” kialakitasara, a probléma
meghatarozasara, megoldasara helyezi a hangsulyt. Sok esetben a hazai
ellatérendszerben van egy teljesitménykényszer, amely mindezt felerdsiti. Ezzel
szemben a kapcsolat, a biztonsagos helyzet kialakitasan van a hangsuly.

A bevezetd udvariaskodas, az dszinte érdekl6dés, kivancsisag a csalad irant minden
segit6 folyamat része, szorongasold6. Nem szabad feledni, hogy a csalad a
rossz/patoldgias miikddéssel egylitt egyensulyban van, csatlakozasunk felboritja az
egyensulyi helyzetet. A felborult egyensuly védekezésre 6sztonzi a csaladot, amely a
legtobb esetben ellendllasban nyilvanul meg. Nem szabad, hogy megtévesszen
benniinket a tulzott egylittmi{ikddési reakci6 a csalad részérdl, mert a-mogott is
egyensulyvesztés van.
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A segitd a csalad fogadasakor kezet fog mindenkivel, bemutatkozik. Nagyon fontos,
hogy torténjen “érintés” (mint példaul kézfogas, kisgyerek fejének megsimogatasa) a
segitd és a kliens kozott. Mindenkivel egyedi individuumként banik, mindenkit a
keresztnevén sz6lit (nem ugy, hogy anyuka, stb. - és ez kolcsonds a segiték is
felajanljak a keresztnév hasznalatat). Tisztaznunk kell, hogy kit hogyan szélithatunk.
Azt is érdemes tudnunk, hogy voltak-e mar ilyen vagy hasonlé helyzetben, van-e
segit6i/terapias tapasztalatuk.

A segit6 alapvetéen gondoskodéan viselkedik mindenkivel, torekszik figyelmének
megosztasara a csaladtagok kozott, fontos, hogy mindenki ugy érezze egyenld
gondoskodasban, figyelemben részesiil, a segité ezaltal is igyekszik a neutralitas
megvaldsitasara.

Ha a csalad az el6zetesen egyeztetettektdl eltéréen hianyosan jelenik meg, tobbféle
megoldast alkalmazhatunk:

B Nem kildjik o&ket haza. Meg kell tudnunk a hidanyzé csaladtag
tdvolmaradasanak az okat, varhatjuk-e az esetleges kés6bbi megjelenését. A
hianyz6 csaladtag megjelenitésére az “lires szék technikat alkalmazzuk”, ott
hagyjuk az iires széket, és fantazidban jelenitjiik meg a tavollevd csalddtagokat.
Minden csaladtagnak feltett kérdésnél az lres székhez érve, feltessziik a
kérdést a hidnyzé csalddtagnak is: “Ha most itt lenne mit valaszolna erre a
kérdésre?”. Célzottan egy személy segitségét is Kkérhetjiilk, de az elsd
alkalommal érdemes mindenkit megkérdezni az esetleges valasszal
kapcsolatban. Az eljaras nem teljesen egyezik meg az “lres szék”
modszertanaval (Bauer 1979), amelynél mindkét oldalt eljatszatjuk a
csaladtaggal.

B Elkiildjik Oket, egyeztetiink egy olyan idépontot, amely mindenki szamara
megfeleld, az eljarast akkor célszerii alkalmazni, amikor a csalad, vagy bizonyos
tagja(i) sorozatosan nem jelenik meg s az tires szék alkalmazasaval mar nem
juthatunk eredményre.

A segit6i folyamat alatt ahogyan folyamatosan monitorozzuk a csaladot, ugyanugy
figyelni kell sajat szokatlan érzéseinket is. A talalkozasok utan az ilések
értékelésekor, fontos informaciéval szolgdlhatnak az eset minél mélyebb
megértésében, gyakran ezek az érzések segitenek a rejtett tartalmak felszinre
kertilésében.

2.6. ELSO INTERJU

Az els6 interju Haley szerint a segit6i folyamat egyik leghangsulyosabb része. Itt
alapozza meg a segit6 a csalad szamara a bizalmat, a biztonsagot, a valtozasban val6
hitet, éppen ezért az elsé interjura fel kell késziilni, az els6 interjut nem lehet elsietni,
id6re van hozza sziikség.



2.6. Elso interju | 27

A keretek tisztazasakor, ahogyan, azt korabban bemutattuk fontos az id6keret
megbeszélése, 90 perc hosszl id§, ennek az idének zavartalannak kell lennie a mi és a
csaladtagok szdmara is. Olyan targyi, kornyezeti feltételek kellenek, amelyek
alkalmasak az intim beszélgetés lefolytatasara (megfeleld hely all rendelkezésre egy
csalad szamara, nem csorog a telefon, nem zavarnak a munkatarsak, stb.).

Az elsé interju fazisai Haley szerint:

1.) SZOCIALIS/TARSASAGI FAZIS

Informacidszerzés, csatlakozas a csaladhoz.

A csaladban természetszeriileg nagy a fesziiltség, mivel eljott egy idegen helyre,
hogy a problémajardl beszéljen. Ezt a fesziiltséget fel kell oldani.

Objektiv informaciok:

Eletkor, foglalkozas, munkakor, végzettség, ki hova valdsi, lakas, gyerekek,
gyerekek kozotti kapcsolat, volt-e el6z6 hazassag, tartds élettarsi kapcsolat, hol
lakik, az eredeti csalad, stb.

A bemutatkozas sorrendje tobbféle médon megvaldsulhat: vagy a terapeuta
jeloli ki a bemutatkozas sorrendjét (ne a tlinethordozot kérdezziik elészor,
mivel 6 van leginkabb a periférian, és ¢ van leginkabb zavarban), vagy valaki
elkezdi. Fontos informacié, hogy ilyenkor ki az, aki belekezd, ki az, aki magahoz
ragadja a szot. Fontos, hogy mindenki szdt kapjon, és beszéljen 6nmagarol. A
bemutatkozas soran még nem beszéliink a problémarol.

Ki jelentkezett be a terapiara? Hogyan vette ra a masikat, hogy elj6jjon?
Tudjak-e mi a csaladterapia, a terapeuta mondjon-e réla par szo6t?

2.) PROBLEMA SZAKASZA

A terapeuta mindenkit megkérdez a problémaroél, mindenki elmondja kiilén-kiilén a
kérdésekre valaszait. Az aldbbiakat érdemes lehet tisztazni minden csaladtag
részérdl, cirkularis kérdések segitségével:

Mi a probléma/nehézség a kapcsolatban/csaladban?
Miben kérnek segitséget?

Mi hozta el a part/csaladot a terapiaba?

Miért jottek?

Mit varnak?

Miért pont most kértek segitséget?

Fontos, hogy el tudjuk érni, hogy a csaladtagok hallgassak meg egymast, ezt az
el6zetesen lefektetett keretek, szabalyok kézben tartasaval tudjuk elérni.

3.) INTERAKCIOS FAZIS
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Probléma kibontasa, annak kapcsolati 6sszefliggéseire koncentralva. A csaladot
konkretizalasra kell birni, célszer(i arra kérni a csalddtagokat, hogy mondjanak
konkrét példakat. Cél, hogy minél tobb informacié deriljon ki. Sokat kell
kérdezni, visszakérdezni. Nem Kkell gyorsan haladni, ugyanakkor nem Kkell
mindent azonnal megérteni, vissza lehet térni egy-egy kérdésre késdbbi
iléseken is.

A verbalis kommunikacié mellett a terapeuta figyel a viselkedés-mintakra,
metakommunikacioéra (pl.: Amikor az anya veszekszik a gyerekkel, mit csinal az
apa? Mit gondol a masik? Hogyan hat ra?).

Kapcsolatuk kezdetérdl mondjanak par szot, kiilon-kilon.

Milyen kisérleteket tettek eddig a probléma megoldasara?

Esetleg szobor technikdval bemutathatjak, milyen volt a kapcsolat, amikor jé
volt, milyen, amikor nem j6l miik6dik, milyen legyen...

Mit szeretnének? Mit varnak a terapiatol?

Csoda-kérdés.

Eréforrasok folderitése: Mire biliszkék? Mi miikddik jol? Mit szeretnének, hogy
ne valtozzon? - A csalad identitdsdban fontos, hogy ne érezzék a beszélgetés
utdn csédtomegnek magukat, mert csak a problémaikrdl volt sz6. Mas a
perspektiva a pozitivumok felidézése utan.

4.) SZERZODESKOTES - A CELOK KITUZESE

Egyszert, vilagos, realisztikus legyen a cél.

A csaladnak legyen fontos a cél.

A terapia kompetencidjaba essen a cél.

Feliil kell vizsgalni hipotetikusan, hogy ha elérjiik a kitizott célt, akkor az kire,
hogyan hat majd.

Visszajelzés a csaladnak - lehetdleg pozitiv dolgokat mondjunk, élethelyzet is
belesz6hetd. Folytatasra valo biztatas. A keretekért a terapeuta a felelds, a
kezdeményezésért pedig a csalad. Mar az els6 interju utan is érdemes hazi
feladatot adni, egyel6re megfigyelés jelleglit: “Figyeljék meg, hogy...”.

El6fordulhat, hogy az els6 interji utdan nem all elegendd informaci6o a
szerz0déskotéshez, ebben az esetben a kovetkezd egy vagy két iilést is az
informaciogyijtésnek szenteljiik s csak ezutan kertl sor az attekinthetd, egyértelmii
szerzddéskotésre (Safranka, 2006).

Példa a csaladi elsé interjiithoz

Az alabbiakban egy konkrét példdn keresztiil szemléltetjiik egy elsé interju
menetét és elemzési lehetdségeit. A segité folyamat helyszine a szegedi
csaldadsegité szolgdlat. Az interju bemutatdsa a kliensek beleegyezésével
tortént, az adatok megvaltoztatdsra keriiltek.
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A CSALAD ROVID, LEIRO BEMUTATASA

A pdr onként keresett fel benniinket, az elsé interju sordn kidertilt, hogy a feleség
kezdeményezte a terdpidt (bardtndje ajdnldsdra, aki mdr részt vett
csalddterdpidn). F6 problémaként azt jelolték meg, hogy kapcsolatuk megromlott,
rengeteg a konfliktus (napi szintii) s felmeriilt mindkettdjiikben a kiilonvdlds
gondolata, azonban kézds tinédzser kort gyermekiiket nem szeretnék megfosztani
a csaldd biztositotta értékektdl. A probléma megolddsdt illetéen tgy érzik:
eszkéztelenek, nem taldlnak jé megoldadst.

A feleség: Erika, 49 éves, széke haju, kék szemt, fehérbért, kozépmagas, teltkarcst,
igen dpolt, csinosan 61tézétt hélgy.

7

A férj: Péter, 41 éves, barna haju, barna szemii, kreolbérti, magas, dtlagos
testalkatu, igen dpolt, jol 6ltozétt férfi. Megjelenésiikkor nem gondolndnk
kiviildlloként, hogy egy pdrt alkotnak. A feleség egy dllami cégnél
(osztdlyvezetdként), a férj egy dllami intézménynél beosztottként dolgozik,
mindketten felséfokil végzettséggel birnak.

19 éve ismerkedtek meg, Erika akkor 30 éves volt, Péter 22. Péter elmonddsa szerint
,eszméletlen maddon beleszeretett” a ndla 8 évvel iddsebb Erikdba, aki
megismerkedésiikkor feltiinben csinos, vonzo, érett, tanult né volt, 6ndllo
egzisztencidval. Péter fiatal kora ellenére ldtszdlag, szintén érett fiatalember volt,
még a sziileinél élt, nem igazdn tudta mi is szeretne lenni, ekkor egy
szakmunkdsképzd bizonyitvdannyal rendelkezett. Két évnyi egyiittjdrdst kévetden
dsszehdzasodtak, rd 2 évre megsziiletett gyermekiik Anna (aki ma 15 éves). Péter
Erika motivdciéjanak hatdsdra leérettségizett, a gimndziumi évek egybeestek Anna
megsziiletésével. Lanyuk kézel két éves volt, amikor Péter elhagyta csalddjdt s kb. 2
évig kiilon éltek. Kibékliltek, 11 éve ujra egylitt élnek, egyiitt nevelik gyermekiiket.
Péter késébb egyetemre jdrt. Mindkettdjiik karrierje felfelé ivelt, jelenleg olyan
munkadt végeznek, amelyet megbecstilnek mind anyagilag, mind erkélcsileg.

Tdmogaté csalddi, bardti rendszer veszi kortil Erikdékat, féként Péter sziilei és
rokonai jelentenek kiilénosen fontos értéket szdmukra, nagyon szeretetteljes
kapcsolatokrdl szamoltak be. Nagyon széleskéri bardti tdrsasdggal birnak, akikre
mindenben szdmithatnak. Sok szabadidds programot szerveznek bardtaikkal, ami
a feltoltodéstikhoz sokat ad.

ELSO INTERJU MENETE, JELLEGZETESSEGEI

Kapcsolatfelvétel: a szolgdlatot a feleség kereste meg telefonon. A rovid
beszélgetés sordn annyi hangzott el, hogy pdrkapcsolati problémdval kiizdenek
férjével. A kapcsolatfelvétel réviden zajlott, a Iényegre tord informdciok egyeztetése
tértént meg: tisztdztuk milyen mindségben jelentkezett, kit érint a probléma, miért
pont 0 jelentkezett, honnan szerzett tudomdst a szolgdltatdsrdl, ki kiildte.
Egyeztettiik az elsé iilés idépontjdt, a helyszinét, az érintett résztveviket, a
szolgdltatds dijmentességét, a koterdpids vezetést.



30 | 2. A csaladi elsd interju

A kiildé: a pdr csalddterapeuta kollégdnkndl jelentkezett énkéntesként, terdpidra,
de leterheltsége okdn kollégank a pdrt hozzdnk irdnyitotta. Kollégdnk
magdnrendelés keretében dolgozik, a csaldddal soha nem taldlkozott. A kolléga
rendszere ilyetén, nem illeszkedik a csalddhoz.

A terdpiads iilés célja

Az elsé interju sordn, a bemutatkozdst kovetden beszéltiink a csalddterdpids munka
jellegzetességeirdl, folyamatdrol, szabdlyairdl egyeztettiik a kliensekkel, hogy egyet
tudnak-e érteni mindezekkel. A terdpidra ldthatéan izgatottan érkeztek, a terdpidn
(a klasszikusan berendezett segitdéi kérnyezetben) egymdstdl tdvol liltek le,
mindketten tdvolabb tették székeiket. Megosztottdk veltink, hogy egyiittes terdpids
tapasztalattal nem rendelkeznek, Erika kordbban elakaddsai kapcsdn
pszicholégushoz fordult, ahogyan 6 fogalmazott: ,dolgozott 6nmagdn”.

Miért vannak itt? Mindkettdjiiket megkértiik, hogy mondjdk el, miért vannak itt.
Erika szerint a kapcsolatuk ténkrement, eltiint a szeretet, dllandéan veszekednek,
mindennaposak az orditozdsok s félé, hogy a vdlds lesz a ,megoldds”. Péter
ugyanezt mondta el mds szavakkal.

Miért éppen most? Arra, hogy miért éppen most jelentkeztek terdpidra, ugy
vdlaszoltak, hogy nem birjdk tovdbb elviselni a fesziiltséget s dllandésult a
szorongds, a félelem mindkettdjiiknél. Féltik a kapcsolatukat, féltik a ldnyukat,
féltik a csalddjukat a széteséstol.

Van-e valamilyen aktudlis vdltozds a csalddban? A csalddban aktudlis krizis
van, a normativ krizist jelélhetjiik meg - serdiilé a csalddban, ill. életkézepi vdlsdg
a sziilok részérdl.

Mit tettek eddig a probléma megolddsdara? A probléma megolddsdra a
csalddterdpidt megel6zbéen egyéb kezdeményezésiik nem volt, elmonddsuk szerint
sajdt erdforrdsaikat nem tudtdk mozgdsitani, teljesen eszkdztelennek vélik
magukat a kialakult helyzetet illetden.

Mit varnak a terdpiatdél? A terdpidval szemben megfogalmaztdk, hogy azt vdrjdk,
L+hogy tjra tudnak egymdssal szét érteni” - javuljon a kommunikdcié, aminek
kévetkeztében a problémdikat egymdssal tisztdzni tudjdk, és eljuthatnak annak
megolddsdhoz. ,Visszataldlnak a boldogabb onmagukhoz, pdrkapcsolatukhoz”.

Mi torténhet, ha nem vadltozik semmi 5-10 év miilva? Arra az eshetdségre, hogy
mi térténik a kapcsolatukkal, a csalddjukkal, ha nem vdltozik semmi elmondtdk,
hogy el sem tudjdk képzelni... mindketten teljesen lefagytak a kérdéstél, Erika
elsirta magat (az elsé iilésen ez volt az egyetlen alkalom, amikor Péter felesége felé
fordult, s megérintette kezét). Jol Idthatévd vdlt, hogy mennyire fontosak
egymdsnak, s mennyire mélyen megijedtek egymds elvesztésétol.
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Mit tekintenének eredménynek, ha mi térténne? Az eredményként azt jelélték
meg, hogy ha meg tudjdk érizni egymadst, a csalddjukat.

Szerzodéskotés. Az elsé interju végeztével kiérvonalazddtak a terdpids célok,
azonban a szerzddés megkitésére tovdbbi informdcidgytijtés utdn, a kiovetkezd
lilésen kertilt sor.

AZ ULES TORZSRESZE

Informdcidgyiijtés. Mint azt a célokndl bemutattuk fontosnak tartottuk megtudni,
hogy midta vannak nehézségeik, mikor kezdddtek a vitdk, mi vdltotta azt/azokat
ki? Erika sirva mondta el, hogy hat honapja volt egy beszélgetésiik, amelynek sordn
probdltdk megérteni, hogy mi tértént veliik, s ekkor férje megosztotta vele, hogy ot
nagyon zavarja, hogy Erika elhizott, nem ad magdra, ,idétlen ruhdkba éltozik”,
slampos... eltiint az 6 gyonyért felesége. Az akkori beszélgetés sordn nem tudta
megosztani férjével az érzéseit, a gondolatait. Teljesen bezdrkézott, azéta hétrél
hétre egyre rosszabb lett a helyzet. Péter sziikszaviian megerdsitette az
elmondottakat.

A terdpidn lehetdséget teremtettiink arra, hogy errél nyiltan lehessen beszélni.
Erika elmondta, hogy 6 ugy élte meg eldrultdk, becsaptdk... érezte, hogy
eltavolodtak egymdstol, de nem gondolta, hogy ekkora a baj, s azt érzi, hogy
mindenrdl 6 tehet. A kapcsolatuk elején a korkiilonbségrél beszéltek, Erika félelmeit
meg is fogalmazta akkor, Péter biztositotta 6t kitartdsdrdl, s arrdl, hogy 6t akarja.
Erika ugy vélte, hogy az idé eldrehaladtdval megjelené fizikai vdltozdsok
természetes megjelenése Péter szdmdra is érthetdek s elfogadhatéak, de a
beszélgetéslik folytdn szembesiilt vele, hogy Péter nemcsak, hogy nem érti, de el sem
fogadja azokat. Erika vdltozo korba lépett: hangulat ingadozdsai lettek, meghizott,
megereszkedett a bére stb. ..., megosztotta veliink, hogy 6 maga is nagyon nehezen
élte meg teste dtalakuldsdt...

Péter ldthatéan nem volt tudatdban milyen mély fdjdalmat, elutasitdst cipel a
felesége honapok éta. EImondta, hogy 6t elsdsorban az zavarja, hogy neki ugy
tiinik, Erika semmit sem tesz azért, hogy lefogyjon, nem térédik a megjelenésével s
szerinte nem is érdekli. Nem figyel arra, hogy mit eszik, nem mozog stb. Nem akar
neki tetszeni, 6 nem fontos, Erika énfejii. Péter munkakérébél adédoan igen sok
szabadidbvel rendelkezik, gyakran van otthon egyediil, sok én-ideje van, amit

pihenésre, edzésre, bardti taldlkozokra fordit.

Erika az lilésen mondta el, hogy bdr a férje nem tudja, de 6 mdr egy honapja reform
étrenden van, s jogdra jdr a bardtndivel. Péter meg volt ddbbenve, ldthatéan uj
informdcio volt szdamdra. Erika, azt is megosztotta, hogy rettenetesen elfdradt a
sajdt testével valé kiizdelme sordn és a pdrhuzamosan meglévd egyéb ,feladatok”
miatt: a sok rdhdrulé csalddi feladattdl (hdztartdsi munkdk, bevdsdrlds,
ligyintézések, stb. — csak az van meg, amit ¢ elintéz, megszervez, legyen szé egy
butor megjavittatdsdrdl vagy a csalddi nyaraldsrél stb.), és a csalddban rdosztott
rossz-zsaru szereptél (féként a gyermeknevelés kapcsdn, mindig 6 fegyelmez, &
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tartatja be a szabdlyokat, a hatdrokat stb. - ezdltal 6 konfrontalédik Anndval,
Péter sokszor kivédi a gyereket nyilvdnosan is, nagyon engedékeny).

Péter mdshogy ldtja Erika fdradtsdgdnak okdt, szerinte Erika maximalista
mindenben (az élet minden teriiletén, azt fontosnak tartotta kiemelni a
gyermeknevelésben is), sokat vdllal magdra, lehetetlen segiteni neki. Nem tudja mit
is kellene tennie, hogy jé legyen, Erika nem tud lazitani, pihenni s ettdl fesziilt
mindig.

Erika mély szomortsdga jol érezhetd volt a beszélgetés alatt, s Péter értetlensége
ugyszintén, vélhetéen bele sem gondolt kordbban, hogy mennyire megbdntotta
feleségét.

Kommunikdciés sajdatossdgok. Az elsé interju sordn jol ldtszédott, hogy a pdr
kommunikdciés nehézségekkel kiizd (feltételezések mentén szervezédik a
kommunikdcié), a nyilt egyenes kommunikdcid, ,felvdllalom az érzéseimet,
gondolataimat” nem miikédik. A férj tobb alkalommal megfogalmazta, hogy 6 nem
gondolatolvasd, nem tudja kitaldlni mit is szeretne a felesége. Erika pedig, azt, hogy
a férje sok mindent igazdn énmagdtol felvdllalhatna pl. a csalddot érinté tligyek
vitelébdl.

Erika tiinik az irdnyiténak, de igazdbdl Péter irdnyit. Mindketten benne ragadtak a
gyermekkorukban megtanult kommunikdciés mintdzatokba. Az akcié-reakcios
mintdzatokrél elmondhatd, hogy Erika gyakran adott hangot kordbban a
nemtetszésének, mire Péter duzzogva reagdlt. A ,bizonyos beszélgetésiik” 6ta Erika
tudatosan kertilte a kommunikdciét. Nonverbdlis jelekkel ,ilizent” sértettségérol,
haragjdrdl, Péter az értetlenkedés dlarca mégé bujva probdlt ,tul élni”, amelyre
Erika még inkdbb diihés lett, Péter még inkdbb értetlenkedett, s kialakult egy mdra
megterhelé mintdzat, amely igen nagy fesziiltséget teremtett mindkettdjiikben s
dltaldban robbant a bomba.

Az intraperszondlis kommunikdcio szintén mindketten nagy egyéni fesziiltséget
éltek meg, amely a kettejiik kézotti interperszondlis kommunikdcié szintjére is
dttevédatt természetszertileg.

A csalddon beliil rejtett apa-ldnya szévetséget taldlhatunk.

Problémamegoldds milyensége. A kihivdsok, problémdk megolddsa elsésorban
Erika feladatai k6zé tartoznak. Mint a csaldd feje s az egyetlen felnétt tagja a sziil6i
alrendszernek, 6 viszi el a problémamegolddssal jaro dsszes feladatot, s felelGsséget.

Trianguldlds; parentifikdcié. Péter a jelentkezd fesziiltség hatdsdra jelenleg
ldnyukndl keresi az érzelmi kétddést, amelyet a feleségével valé kapcsolatdban
kellene megélnie. Nem tapasztalhato parentifikdcio jelenléte.
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Hatdrok milyensége; alcsoportok egymdshoz illeszkedése csalddon beliil-
kiviil. A csaldd kiilsé hatdra jol kérvonalazhatd. A csalddon beliili szerepek
tisztasdga nem ennyire egyértelmi, Erika a sziil6i alrendszer egyetlen tagja, sziildi
szerepet Péter nem igazdn tolt be. Péter gyermeki szerepben van, Anndval szoros
szévetségben.

Hierarchia. A csalddi hierarchia legtetején ldtszdlag erika dll, de igazdn péter a
Lgyerek” irdnyit.

Empadtia jelenléte. Az empdtia jelenléte Péter részérdl nagyon gyengén érhetd
tetten.

Intencionalitds. Mindkét fél sok feltételezéssel él a mdsik viselkedésének,
cselekedetének megmagyardzdsdt illetden, gyakori a mdsik szdndékdnak
elévételezése.

Vdltozds készség kontra ellendllds. A vdltozdsra nyitottak, féként Erika, Péter
értetlenségét ellendlldsként értelmezhetjiik.

Ellendllas rigiditasanak érékelése. Péternek megéri fenntartani a kialakult
helyzetet, hiszen ,gyerekként” szamtalan olyan elényt élvez, amelyek kivdltsdgosak,
nem biztos, hogy megéri vdltoztatni, ezért tudat alatt ellendll.

Koherencia. A koherencia megkérddjelezhetetlen.
AZ ULES BEFEJEZESE

Szerzddéskités nem tortént. Ugy éreztiik még egy iilés biztosan sziikséges, ahhoz,
hogy a szerzddéskotés megtirténhessen. Ennek megfeleléen feladatadds nem volt.

AZ ELSO INTERJU UTANI MEGBESZELES

Az elsé interjun gy éreztiik, az elsd tiz percben a kapcsolat legmélyebb fdjdalmai
kertiltek felszinre, Erika a védett kérnyezetben el merte, és el tudta mondani
fdjdalmait; kapcsolatukban az érzelmek kifejezése nem feltétlentil felvdllalhato, ez
Péter részérdl kifejezetten nehéz kihivds.

A kliensek egy olyan életszakaszba értek, amelyben az életkori kiilénbség kihivdsok
elé dllitja 6ket, Péter ereje teljében 1évd férfi, nehezen fogadja el, hogy a tékéletes
nd, asszonnyd lett, s elindult az 6regedés felé s taldn azt még kevésbé, hogy ez vele
is megtorténhet. Az idé milldsdval, az életkozépi vdlsdg Péterben a tagaddst,

Erikdban pedig az elfogaddst erdsiti.

A csaldd életciklusvdltdsban van, serdiilé ldnygyermekiik szintén kihivdsok elé
dllitja 6ket, féként Erikat.
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Kapcsolatukban a korkiilénbségb6l addédéan elkeriilhetetlen a fenti kihivds
megtirténte.

ELLENORZO KERDESEK

15.A csaladdal valé kapcsolatfelvétel soran melyek azok a fontos tényezdk,
amelyeket érdemes tisztazni?

16. Kérem, hatarozza meg a kereteket, amelyek fontosak a csaladi elsd interju soran!

17. A segit6 milyen forrasokbol dolgozik a segités folyamataban?

18.Kérem, ismertesse De Shazer milyen motivacioval rendelkez6 Kklienseket
kilonboztet meg? Fejtse ki az egyes tipusokba tartozd kliensek jellemzgit!

19. Kérem, ismertesse a csalad fogadasakor mire kell odafigyelnie a segitének!

20. Kérem, ismertesse mit jelent az ,lires szék” technika fogalmal!

21.Kérem, ismertesse az elsé interju fazisait!
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3. A CSALADI INTERJU ALAPVETO
TIPUSAI

Az elsé csalddi interju kérdésfeltevései alapvetden tdjékozdédoak. A kévetkezbkben
megprobdljuk dsszefoglalni azokat a kérdéstipusokat, amelyeket a csalddok

megismerésénél, a  csalddokkal  folytatott  konzultdciés  folyamatban
alkalmazhatunk.

A felvazolt kérdéstipusok egy részét csak ritkan hasznaljuk elsé interju alkalmaval,
mert hangsuilyosan valtozast facilitdlo kérdések. Hasznalatuk ezen esetekben
diagnosztikus, a motivacié szintjének meghatarozasara szolgal. A segitének fel kell
tudnia mérni, hogy milyen kérdéstipus, azaz kérdések kombinaciéja a megfeleld a
csaldad motivacios/fejlédési szintjéhez, a probléma belatds mértékéhez. Korai
konfrontativ jellegi kérdések a csaldd a segit6i kapcsolatb6l vald Kkilépését
eredményezheti.

3.1. INTERJU KESZITESNEL HASZNALT KERDESTIPUSOK

A linearis kérdezés

A linearis kérdezés: a dolgoknak egy okozdja, oka van. Normativ, feltételezése szerint,
létezik “egyediil idvozitd” jo, alapvetden itélkezd.

A cirkularis kérdezés

A cirkularis kérdezés: holisztikus, neutralis viszonyrendszert teremt, nem mindsit és
rendszerelvii (visszacsatolasok alkalmaz). Nincs “okozd”, minden csaladtagnak része,
szerepe van a torténtek létrejottében, barmilyen zavar, tlinet all is az el6térben. A
valtozasokra és kiulonbségekre reagalunk (Tom, 1990). A cirkularis kérdések
altalaban felszabadité hatassal birnak a csaladra, Uj gondolatokat, ralatast emelnek a
csaladi rendszerbe (Bagdy, Mirnics és Baktay, 2006).
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CIRKURALIS KERDESEK FAJTAI (ORWID, MARDZEJEWSKA ES PILECKI, 2004)

Kérdés egymast kovetéd magatartas mintakrol, pl.: “Mit csindlt a férje, amikor
osszevesztek és elvitte az autét, igy nem tudott elmenni a
barataihoz/sziileihez?”

Kérdés a hiedelmekrdl, pl.: “Mit gondol, miért jott a lanya haza olyan ritkan a
kollégiumbol? Amikor haza jon, akkor is elmegy otthonrol?”

Kérdés kapcsolatokrol, pl.: “Milyen hatassal volt a férjével valé kapcsolatara,
amikor rossz viszonyba kertiilt az édesanyjaval /gyermekével?”

Hipotézisalkoté kérdések, pl.: “Vajon milyen lenne a kapcsolatuk a férjével, ha a
lanya kollégiumba koltozne egy vidéki varosba? Milyen hatassal van véleménye
szerint a lanya kapcsolata Onékkel, a parkapcsolatukra?”

Harmas kérdések, pl.: “Mit gondol, milyen a gyerekek véleménye az apjukkal
val6 kapcsolatar6l? Mit mondana a fia az apjaval valé kapcsolatardl, ha hallang,
hogy On milyennek latja a kettejiik viszonyat?”

A CIRKULARIS KERDESEK FAJTAI FREDMAN ES SHERMAN ALAPJAN (1989)

Konkrét (sajatos, konfliktusos) eseményeknél az altaluk kivaltott interaktiv
mintdkra val6 kérdezés, pl: a fii/az apa megiltotte anyjat/feleségét. A
szakember azt kérdezi a fiti testvérétél/a gyermekiiktsl: “Es amikor
testvéred/apa megiitdtte anyat, mit tett még? Mit szokott tenni ilyenkor? Es te,
mit csinalsz? Mit teszel? és Mit nem teszel?”

Viselkedési kiilonbségeket értelmez6é kérdések, pl. a gyermek sziilei sokat
veszekednek, amelybe a veliik €16 nagymama is bekapcsolodik, a szakember azt
kérdi: “Mit csindlnak a feln6ttek, amikor olyan veszekeddsek? Hogyan
veszekszenek? Mit mondanak? Tudnal példat mondani? (Fia: “Apanak
megmondjak, mit csinaljon, beleavatkoznak az életébe.”) Szakember: “Es ki
avatkozik be leginkabb?" (Fit: “Nagyi.”) Szakember: “Hogyan avatkozik be?
Milyen izgatott? Ki reagal, amikor beavatkozik?”

A csaladtagok osztalyozasa, rangsorolasa bizonyos viselkedés szempontjabdl,
pl.: a szakember azt keéri: “Kérlek osztalyozd egy 1-10 skalan a csaladtagokat
abbél a szempontbo6l, hogy ki mennyire szeret egyiitt lenni hétvégén a
csaladdal! Kezd azzal, aki a leginkabb szeret, ez lesz a 10-es érték ... s fejezd be
azzal, aki egyaltalan nem szeret, ez lesz az 1-es érték!"

A kapcsolat valtozasat indukalé viselkedés felkutatasa egy bizonyos id6 eldtt és
utdn (diakrénikus vizsgalat): pl. négytagi csalad, az apa elkoltozott, a fia
agressziv, a lany passziv, az anya sokat veszekszik a fiaval. Szakember a fiu
lanytestvéréhez fordulva: “Szerinted a veszekedések hogyan voltak apa
elmenetele el6tt és hogyan lettek utana? Mikor valtoztak meg és hogyan? Apa
hogy reagal? Mit mondott régen és az elkoltozése 6ta?"

A feltételezett koriilményeknek tulajdonithatd differenciak megtalalasa, az
el6z6 példahoz kapcsolédva, szakember: “Ha egyik6tok szintén elkoltozne,
melyik6toket féltené jobban anya/apa jobban?” Az egymasra adott reakciok a
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fontosak, a cirkularis kérdezés szofordulataira kell felfigyelniink: ”...és amikor
“Xy” ezt csindlja, “z” mit mond, mit tesz?”

B Alcsoportok vizsgalata (az informaciogyjtés fontos mddja), pl.: segitdi helyzet:
fiatal par és két gyermekkel kér segitséget, gyermekeik: kilenc éves fiu, négy
éves fiu - agressziv, kezelhetetlen, az anya otthon van a gyerekekkel, az apa
dolgozik. A szakember az anya-gyerek alrendszerre koncentral. Szakember az
apahoz: “Ki kotédik jobban az anyahoz, a nagy vagy a kisebb (keresztneveket
mond) gyerek? (Viselkedési kiilonbségre iranyuléan.: “Mit tesz? Hogyan jut ez
kifejezésre?” (A sajatos agressziv magatartdssal kapcsolatos interaktiv
mintakra iranyuldan, a kisfithoz: “Mikor te megvered a testvéredet, mit csinal
anya?” A nagyobb testvérhez: “Es amikor te vered a kicsit, mit csinal/mit mond
pontosan anya?” Az apahoz: “Amikor az egyik/masik gyerek verekszik, mit tesz
az on felesége?” fiikhoz fordulva: “Es mit tesz ilyenkor apa?”

A stratégias kérdés

A stratégias kérdés, valtozast segitd, a csalad befolyasolasara iranyul6 kérdés tipus.
Raébresztés, befolydsolds a cél, és a javasolt megoldas elfogadasat “letesztelik”. A
segité ugy viselkedik, mint egy tanar, legf6bb szerepmodell, miikodése iranyadé.
Uzenete: “igy kellene ezt csinalni”. Olykor a direktivitasa nyiltta valik, a konfrontaciét
is megengedi. A kérdések hatasa kényszerit6vé is valhat (Bagdy, Mirnics és Baktay,
2006).

A reflexiv kérdés

A reflexiv kérdés: a csaladnal indirekt modon a valtozas van célkeresztben. Eszkoze a
facilitalas batoritas és sajat problémamegoldd képesség erdsitése, aktivizalasa.
Motivaciés eszkdéz a csaladokkal folytatott munkdban. Jellegzetessége, hogy
kapcsolatteremtd, gondolkodtato, és visszatiikrozd egyben. Karl Tomm rotterdami
csaladterapeuta (1990) nevéhez fizddik a kérdéstipus kidolgozasa.

A REFLEXIV KERDESEK TIPUSALI:
JOVORE IRANYULO KERDESEK: “ELORECSATOLAS”

B A csaladtagokkal elképzeltetjiik, megterveztetjiik, hogyan folytatédnak a
kapcsolataik a jovében (fél év, egy év, 6t év mulva, stb.).

B Mit gondolnak a gyermekeik jovojérdl, hogyan akarjak kozos céljaikat elérni,
miben tudnak egyetérteni, mit terveznek kozos élettutjukon.

A szabad fantazia, a felelésség nélkiili tervezés egyrészt kimozditja a csaladot
jelenlegi allapotabol. Hosszu ideje fenndllé “berogziilt” patologias csaladszerkezet
esetén ez a kérdés tipus “oldhatja” a kialakult helyzetet. Masrészrdl az alapvet6en
negativ csaladi hangulatba, egy pozitiv érzelmi allapotot hozhat, mert a valtozas
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reményét hozza be. PL.: Az anya és lanya folyamatos konfliktusban vannak évek 6ta, az
anya semmirekell6nek tartja a lanyat, a lanya az anyjat gonosznak, veszekedsnek.

A kérdés: “Ot év mulva milyennek képzelik el a kapcsolatotokat, milyen kapcsolatban
szeretnének élni?" A kérdés elmozdithatja a jelenlegi allapotbdl 6ket, elindulhatunk a
valtozas iranyaba. A csalad altal kialakitott képet tovabb elemezhetjiik. Elemezhetjiik
az érzések, illetve a cselekvés szintjén. “Milyen érzés igy élni? Mit kellene tenni ahhoz,
hogy elérjék ezt az allapotot?” Megkérdezhetjliik a csaladot: “Vajon volt-e olyan
valtoztatds az eddigi életiikben, amelyet sikeresen megoldottnak tartanak? Akkor
hogyan sikeriilt? Mit tettek, hogyan és mi adott er6t a valtoztatdshoz?” Ha egyszer
mar sikertlt ilyet elérni, akkor joggal tehetjiik fel, hogy ismét sikeriilhet. A feltaras
révén tisztan allhat el6ttiink az a méd, ahogyan a csalad képes egytittmiikodni.

A MEGFIGYELO PERSPEKTIVA VALTOZTATASA

Segitenek a csaladtagoknak, hogy jobb megfigyel6i lehessenek sajat viselkedésiiknek.
A megkérdezettek szerint a kérdések osztalyozhatok:

Egy csaladtag:

B “Mondja el mit érzett magaban, amikor ez és ez tortént vele a csalddban?”

B “Hogyan élte meg, hogyan tudna tolmacsolni az ott torténteket?”

B “Idézze fel, hogyan valaszolt, mit érzett, mit gondolt, mit tett, és még mi
mindent tehetett volna?”

A csalad tobbi tagja -kozben a kovetkez kérdésekre keresi a valaszt magaban:

B “Mit érezhet most ez a csaladtag, és olyankor, ha hasonl6 helyzetbe keriil?”

B “Mi a fantazidja arrdl, hogy mit gondolhat, mi jarhat a fejében, amikor
fenyeget6zik?”

Parkapcsolati:

B “Mit csindl a feleség, amikor a parja visszahuz6do6, diihos, tiirelmetlen és mit
tesz akkor, ha § maga ilyen?”

B “Hogyan zajlik ugyanez a férjben és a férjnek az 6 diihéhez, tiirelmetlenségéhez
valé viszonyuldsaban?”

A csaladtagok egylittesen:

B A cirkularis ("triddikus") kérdezés eleve megfigyel6 helyzetet teremt a
harmadik csaladtag szamara, akit a masik kettd kozotti kapcsolatrol kérdeznek.
Ez a helyzet a tobbi csaladtag is “megfigyel6i” pozicioba keriilést jelent,
amelyben a latottakbdl, a hallottakbdél és magukban is megfogalmaz6do
valaszokbdl sok 4j informaciét gytijthetnek.

REJTETT OSSZEFUGGESEKET KIEMELO KERDESEK
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Rosszul miikodo, krizisben 1év6 csaladoknal gyakori jelenség az uigynevezett csélatas.
Ezen helyzetekben besziikiilve, azaz egy oldalrél latjdk a problémat a kialakult
helyzetet. A beszélgetés kozben, nem direkt, illetve konfrontativ médon, behozhatjuk
a helyzet ellentétparjat, polusat.

Az eredetivel ellentétes Osszefliggést emeli ki pl.: az a torténés, amikor a segitd
helyzetben valtast indit be példaul egy a parkapcsolati konfliktusukba belemertild
parban:

® “Mikor tértént utoljara, hogy Onék ketten egyiitt j6l szorakoztak?”
B "Mikor csinaltak olyasmit, amit élveztek?”

B “Mit csinaltak akkor?"

B “Mikor szoktak egyiitt innepelni?”

B “Mikor lepte meg utoljara a feleségét?”

A nézdépont athelyezése, valtasa gyakran indit be valodi valtozast a parnal. Egy ilyen
konkrét szituacioban el6fordult, hogy a férj meglepetés programot szervezett a
feleségének. “En mindig a magam bajaval voltam elfoglalva, és nem lattam, hogy a
feleségem mire vagyik. Régen nagyon boldogok voltunk.”

A konfliktusba €16 parok (csaladok) életébe ij szempontot hozhatnak a kérdések:

B “Kileli ebben a helyzetben leginkabb 6romét?”
B “Kinek hidnyozna leginkabb, ha hirtelen megszi{inne?”

Ez azért is lehetséges, mert az ember dgy “miikodik”, olyat tesz minden esetben,
aminek tobb a haszna, mint amit veszit az adott viselkedéssel. Ez nem azt jelenti, hogy
a kialakult helyzet j6, de mégis van haszna.

A dolgok ellentétes és kiegészit6 tartalmara vonatkozo6 kérdések hasznosak. Paradox
valtozatuk alkalmazasa azonban fokozott 6vatossagot igényel! A paradox intervenciét
gyakorlott segit6k, stabil segit6i helyzetben alkalmazhatjak.

Egy kabitoszer-kiprobalé kamaszt azzal a kérdéssel szembesithetjiik: ,Hogy
kaphattak el ilyen kéonnyen? Hogyhogy csak ezt tudtad titokban tartani?” - ilyen
kérdésekben benne van egy pici paradoxon.

Példaul a fenti esetnél, a kérdések kapcsan a kabitészer hasznalat jo, a lebukas rossz.
Ha megfeleld pillanatban hangzik el, mégis eldsegitheti a helyzet ujraértékelését. Nem
a kabitészer hasznalat abbahagyasa, az elrettentés a cél, hanem a helyzet
ujraertékelése.

BURKOLTAN SUGALMAZO KERDESEK

Gyakran a csalad csokonyosen megragad egy helyzetben (pl.: addiktiv viselkedés,
étkezési zavarok, szerhasznalat). A megmozditasuk érdekében viszont frappans
hatast valthat ki egy jol megragadott, implikdltan ko6zolt kérdés, pl: a
kabitdszerhasznalotol megkérdezhetjiik: ,Mikor hatarozta el, hogy féallasu drogfliggd
lesz?”
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A NORMALISHOZ VISZONYITO KERDESEK

A tartésan kialakult csaladi problémak esetében nem csak pesszimistak a csaladok a
valtozassal szemben, hanem a csaladi onértékelésiik is nagyon alacsony: “Mi egy
bolond csalad vagyunk”. Ezzel a helyzettel dolgozhatunk, a kérdéseinkkel lehet a
kiilonbségekre vagy a hasonlésagokra 6sszpontositani:

B | Mit gondolnak Onoknél stiriibbek a nézeteltérések, mint mashol?”
B Az egészséges csaladoknal nincs ilyen?”

Az ilyen tipusu 6sszehasonlito beszélgetés a normalishoz tartozas érzését segiti eld.

A KULONBSEGEKET TISZTAZO KERDESEK

A szakemberek tapasztalata szerint a csalddi hiedelemrendszer a legnagyobb
kilonbségeket az  értéktudatban mutatja meg. Egy gyermek/serdiilé
lopasa/drogfogyasztasa révén értékitéleti fesziiltségbe keriilhet a csalad, és nem
tudnak a konstruktiv megoldas iranyaba haladni.

Ha a szakember a lopas/drogfogyasztas mivoltara vonatkozo értékitéleti
kilonbségeket feltarja, segit tisztdzni a probléma természetérdl fennallé - erésen
kiilonboz6 - nézeteket. Igy segit a csaladnak a megoldas felé jutasban. Pl. a kovetkezé
kérdést intézhetjiik a csaladtagokhoz egyenként: “Mit gondol, a maga (anyja, apja,
testvére, fia, lanya, stb.) a lopast/drogfogyasztast bilinnek, tarsadalmi rossznak,
pszichés betegségnek, vagy értelmetlennek tartja?”

A j6-rossz dimenzidban is alkalmasak e kérdések a kategoriak tisztazasara.

A FOLYAMAT MEGSZAKITASAT SZOLGALO KERDESEK

Az interju soran zajlé események iddnként azt eredményezik, hogy a csaladtagok
elragadtatjak magukat, talfitottek lesznek az indulatok és konkrét vitdk is
el6fordulhatnak. Mit tehet a szakember pl., ha a sziil6k a gyermekek el6tt komoly
vitaba keverednek? A ledllitasa egy, a gyermekekhez intézett kérdéssel
megvalosithat6: “Otthon is ilyen sokat vitatkoznak a sziileitek, mint most?” “Vagy még
jobban/tobbet?” “Hogyan érint ez benneteket?” “Ki az koziiletek, aki leggyakrabban
beavatkozik ebbe?”

3.2. A RENDSZERELVU INTERVENTIV (BEAVATKOZO) INTERJUZAS

Egy csaldd miikodését, hogy megértsiik latnunk kell, a csaladtagok viszonyrendszerét,
ki hogyan latja a helyzetét a csalad mikodését. Gyakran nehézséget jelent a
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csaladtagok szamara, hogy a masik el6tt beszéljen kapcsolatarél, a csalad
miikddésérdl. Egy rosszul miikodoé csaladban (ahol esetlegesen titkok vannak) masok
el6tt beszélni dGnmagaban valtozas, eltérés a megszokott mintatol. Szintén informaciét
jelent szamunkra, ha esetlegesen masként élik meg a csaladtagok ugyanazt a
helyzetet (az apa és a nagyfia ugyanugy latja a testvér miikodését, az édesanya
viszont teljesen ellentétesen).

Egyszéval nem a probléma okat akarjuk megfejteni, hanem megérteni azt, hogy jelen
helyzetben hogyan mikdédik a csalad. Milyen mintazat tartja fenn a jelenlegi
miikodését. A szakemberek szerepe egyértelmiien a szemlél6dd, kutaté mentalitas. Ez
a fajta viselkedés 6nmagaban is egy Uj szemiiveget ad a csaldd szamara sajat
helyzetiik értékelésében/értelmezésében. Nagyon fontos hangsulyozni, hogy ez a
tipusud szakember magatartas eredményeképpen folyamatosan a csalddnal tartja a
felelsséget, illetve a kompetencia érzését sajat életiik felett.

A reflexiv kérdezés helye a beavatkozo interjuzasban

A “reflexiv”’ (kapcsolatteremtd, visszatiikr6zd, gondolkodtatd) kérdezés lényege
abban van, hogy a klienseket/csaladokat Uj gondolkodasbeli és viselkedési mintak
kialakitasara osztonzi. A kezel6 szakember facilititor szerepbe keriil, aki
“szandékosan ugy kérdez, hogy a kérdéseiben rejld, benne foglalt, a valtozast
megindité vagy 1étrehozé mechanizmus, a tiikroztetés (reflexivitas) révén mikodjék
és kapcsolatot teremtsen a csaladi hiedelmek, konstrukciok jelentésszintjei kozott.”
(Bagdy, Mirnics és Baktay, 2006). Ahogyan azt korabban bemutattuk a reflektiv
kérdezés technikdja Karl Tomm rotterdami csaladterapeuta (1990) nevéhez fizodik.
Az elméleti hattere Tomm Pearce és Cronen kommunikacid-elméletébdl vette at. A
reflexivitas fogalma is ebbdl az elméletbdl ered. A “személyek kozt lezajlo torténések
jelentéseket generalnak és tartanak fenn és idérdl-idére megvaltoztatjak azokat”
(Tomm, 1990. 88. o0.). A kommunikacié elmélet szerint két szabalytipusnak
koszonhetd a folyamat a szabalyozd, és a jelentésadd funkcidknak. A szabalyozo
funkci6, azt hatarozza meg, mit kell tenni egy helyzetben, a jelentésad6 funkci6 pedig
a kontextusfiiggd jelentéseket hozza létre. A reflexivitds ebben a kontextusban a
kommunikaciés aktusokat vezérlé hiedelemrendszeren beliili, a jelentések kozti
viszony fontos jellemzdje (Tomm, 1990). A fenti elmélet két kommunikacios szintje
(utasitas és jelentés) helyett a reflexivitds hat hierarchikus szintet kiilonit el
(tartalom, beszédméd, epizod, személykozi kapcsolat, egyéni szkript és kulturalis
minta). A hierarchikus szerkezetet dnszabalyozé halézatként miikodteti a hat szint
kozotti cirkularis (tobbszorosen kolcsonds meghatarozottsagu) viszony. A szintek
kozotti viszonyok gyorsan, olykor fordulatszertien valtozhatnak, amely az allandé
mozgasban valo6 létbdl kovetkezik (Bagdy, Mirnics és Baktay, 2006).

Két valtozata jellemzd e reflexiv viszonynak: az egyik esetben a jelentés, a masikban a
viszony moédosul. "A kozlésben rejld reflexivitas nagymértékii aktivizalédasaval egy
fordulat (“kanyar”) alakulhat ki." (Bagdy, Mirnics és Baktay, 2006). Beszélhetlink
“szokatlan kanyar”-rél (ez atrendezi a jelentést, pl. kiegésziti, egyenesen megforditja),
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illetve “enyhe kanyar”-rol (ez esetben a jelentés valtozatlan marad, de a viszonyban
némi valtozas el6all, pl. enyhiil az ellenségesség) (Bagdy, Mirnics és Baktay, 2006).

Ezek alapjan fontos, hogy olyan facilitadlé kérdezés valdsuljon meg, amelyben valtozik
a megfigyel6 perspektiva. Az interventiv parbeszéd soran megvalosulhata
racsodalkozas, a felismerés, az 0j osszefiiggések meglatasa és megértése. Onreflexiv
hatasa élmény-tartalma szintén kiemelendé (Bagdy, Mirnics és Baktay, 2006).

ELLENORZO KERDESEK

22.Milyen kérdéstipusokat hasznalhatunk az interjd soran?

23.Kérem, nevezze meg a cirkularis kérdések fajtait!

24.Kérem, mondjon példat arra, hogy a konkrét események altal kivaltott mintakra
vonatkozo6an hogyan tesziink fel kérdést!

25. Kérem, mondjon példat a viselkedési kiilonbségeket értelmezd kérdésre!

26.Kérem, mondjon példat a csaladtagok osztalyozasara, rangsorolasara vonatkozé
kérdésre egy bizonyos szempont alapjan!

27.Kérem, mondjon példat a kapcsolat valtozasat indukal6 viselkedés felderitésére
egy bizonyos id6ponthoz képest!

28.Kérem, mondjon példat a feltételezett korilményeknek tulajdonithaté
differenciak megtalalasara vonatkozé kérdésre!

29. Kérem, mondjon példat az alcsoportok kideritésére vonatkozo6 kérdésre!

30. Kérem, mondjon példat a jovdre iranyul6 kérdésre!

31. Kérem, mondjon példat a rejtett 0sszefiiggéseket kiemeld kérdésre!

32.Kérem, mondjon példat a normalishoz viszonyit6 kérdésre!

33.Kérem, mondjon példat a killonbségeket tisztazé kérdésre!

34.Kérem, mondjon példat a folyamatot megszakitasat szolgal6 kérdésre!

35. Kérem, ismertesse, hogy mi a reflexio szerepe a beavatkozo interjuzasban!
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4. MODSZEREK

4.1. A SZOCIOGRAM - A CSALAD SZERKEZETI ABRAJA

Elméleti alapvetések

A csaldd szociogramja grafikusan abrazolja a csoporton beliili, az adott csaladdon
beliili kapcsolatokat, a tagok megitélése alapjan. Eredetileg a modszert csaladok
korében nem alkalmaztak, azt Sherman (1989) alakitotta at ugy, hogy a csaladokkal
végzett munkaban is hasznalhato legyen.

A tagok kérdéseket kapnak, azzal kapcsolatban, hogy kivel szeretnek, illetve
szeretnének egy adott dolgot egylitt végezni. A modszerrel fel lehet tarni, hogy a
csoportban milyen kapcsolatok, interakciok jellemzdek, hogy kik vannak
szovetségben, kik a vezetdk, kik azok, akik magukra maradottak, maganyosak és, hogy
ki milyen szerepet tolt be.

A szociogramban mindenki 6nmagat mutatja be, mindenki ugyanazokra a kérdésekre
valaszol, szoban vagy irasban. Fontos alap az 6szinteség és a valaszadoi hajland6sag.

A valaszokat diagramon abrazoljuk - ugynevezett szociogramon (Sherman és
Fredman, 1989).

Mikozben a tagok a kérdésekre valaszolnak, feltarjak elképzeléseiket, érzéseiket,
valamint a csalad szervezeti miikodését, jol kovethetévé valik, hogy ki all a hierarchia
csucsan, milyen alrendszerek vannak a csaladban, milyenek a csalad belsd és kiilsd
hatarai, kik vannak szévetségben, koaliciéban. Fontos, hogy lehet6séget biztositsunk
a vegén a résztvevOknek is a reflektalasra, ezzel is un.“tiikkrot” tartva a masik
csaladtag, a csaladi rendszer szamara. A reflexioknal els6dlegesen érzelmi fokuszt kell
el6térbe helyezni.

Hogyan élte meg?
Milyen érzés volt hallani?

Milyen érzés, hogy pl.: parja, gyereke, felesége stb. igy latja? (Sherman és Fredman,
1989).

Eljarasi mod a szociogram felvétele soran

A segitd a csalad miikodésének megismerése céljabol arra kéri, a csaladtagokat, hogy
valaszoljanak ugyanazokra a kérdésekre. Osszedllit az eset szempontjabol fontos
kérdéslistat, a kérdéseket kétféle formaban fogalmazza meg s teszi fel:
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B A csaladban kivel szokott...?”
B A csaladban kivel szeretne...?”

a kérdésekhez kulonboz6 cselekvéseket rendelhet, olyanokat, amelyek az adott
csaladban adekvatak. Példaul:

személyes dolgokat megvitatni,
elméleti kérdéseket megvitatni,
terveket sz6ni,

tarsasagba menni,

jatszani,

kirandulni,

varost nézni,

sportolni,

tanulni,

leckét irni,

egyltt dolgozni barmit a haztartasban vagy a haz kortil,
moziba menni,

szinhazba menni,

veszekedni,

verekedni,

hazudni,

nem hazudni,

tavol tartani 6nmagat,
megszOkni,

felnézni,

stb.

Feltehetjiik az alabbi kérdéseket is:

B "Kihez ragaszkodik? Kihez szeretne ragaszkodni?"

"Kivel érzi magat védettnek? Kivel szeretné magat védettnek érezni?"
"Kivel érzi jol magat? Kivel szeretné jol érezni magat?”

"Kivel érzi rosszul magat? Kivel szeretné rosszul érezni magat?"

"Kivel érzi magat kellemesen? Kivel szeretné kellemesen érezni magat?"
"Kivel érzi magat szomorunak? Kivel szeretné szomorunak érezni magat?"
B "Kivel érzi magat faradtnak? Kivel szeretné faradtnak érezni magat?"

A kérdésekre adott valaszt felrajzoljuk a diagramra. A kérdések egy része a tiinethez
csatlakozik, de a csaladi élet egyéb teriiletei is a fokuszba kertilnek.

A kérdések megvalaszolasa utan a diagramon kapott eredményeket megbeszéljiik a
csaladtagokkal, amely segit ravilagitani a csaladon beliili valés kapcsolatokra,
interakciokra és a vagyott allapotra ezekkel kapcsolatban. A segitd szamara jol
kirajzol6dik a csalad miikédésének mintazata (Sherman és Fredman, 1989).
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ELLENORZO KERDESEK

36. Kérem, ismertesse a szociogram elméleti alapvetéseit!

37.Kérem mutassa be a szociogram felvételének eljarasi modjat!

38. Soroljon fel 10 kérdést, amelyeket feltehet a szociogram felvétele soran!
39. Kérem készitse el sajat csaladjanak szociogramjat!
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4.2. A GENOGRAM - A CSALADI KAPCSOLATRENDSZER TERKEPE

Elméleti alapvetések

A genogram a csaldd tobb generacidjara, akar harom-négy generacidéra Kkiterjedd
kapcsolatrendszerének térképe. Bowen (1978) a csalddterapia tobbgeneracios
iranyzatanak hivei koziil el6szeretettel hasznalja. A genogram felvételének célja, a
tobb generacidn ativeld csaladi mintak, mintazatok megjelenitése, annak megértése,
hogy a mult eseményei, hogyan befolyasoljak a jelen eseményeit. Halaleset, betegség,
szenvedélybetegség, siker, kudarc, emigracid, aldozatta valds, bantalmazas stb.
néhany esemény kiragadva a sok koziil. A genogram egy hosszmetszeti képet mutat
meg a csaladrdl, amely nemritkdn tartalmaz titkokat, tabuként kezelt multbéli
emlékeket (Sherman és Fredman, 1989).

Sherman és Fredman (1989) szerint a genogram hasonlatos a csalddi anamnézis
felvételéhez, a f6 kiilonbséget abban jelolik meg, hogy a genogram elsésorban a
mintak, strukturak feltérképezésére kérdez ra, ezeknek a folyamatoknak a lattatasara
és megértésére fokuszal, valamint gyakran el6fordul, hogy a genogram készités
folyamataba a szlikebb és a tagabb csalad is bevonddik.

A genogram specialis szimbo6lumokkal &dbrazolja a csaladdi kapcsolatok rendszerét, a
segité barmilyen szimbdélummal dolgozhat, de az 1. sz. melléklet tartalmazza az
altalanosan elfogadottakat. A szimbolumok a targyhoz kapcsoldédé egyéb adatokkal
egylitt mutatjdk a tobbgeneracids nagycsalddban az egyes csaladtagok helyét,
helyzetét és a kozottik 1évd kapcsolatok (annak mindségét és intenzitasat). A
genogram felvétele, ahogyan az el6z6ekbdl is jol lathaté tilmutat az egyszerd
adatfelvételen (Sherman és Fredman, 1989). Miutan a csaladtagok neve, életkora, az
elhaldlozasa, a hazassagkotésének ideje, az esetleges valasanak az ideje, a
gyermekeinek szama, a vallasi hovatartozasa, a fogalakozasa, a lakdhelye felvételre
kerill igen fontos egyéb adatok is el6térbe keriilnek a csaladrél, a csaladi
kapcsolatokrél, mint példaul:

M acsalad kiterjedtsége,

B azelhelyezkedése,

B a kapcsolodasok gyakorisaga és tipusai, amelyek a természetes
tdmogatorendszer alapjait jelenthetik, megléte fontos eréforras, illetve hianya
komoly deficit,

az érzelmi tAmogatas,

az érzelmi elszakadas,

tarsadalmi helyzet,

az anyagi biztonsag,

a konfliktusok, a konfliktusok kezelése,

a szorongas, szorongas kezelése,

a stressz, a stresszhelyzetre adott valaszok,

a nyitottsag, a zarkozottsag mértéke,

a csaladi témak,
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az értékek,

a szabalyok,

a hierarchia,

a szerepek,

a szovetségek, a koaliciok,
B azalrendszerek.

A genogram elkészitése lehet6séget teremt a segitének és a segitettnek e jelenségek
attekintésére és megértésére (a mult és a jelen, illetve a jové kozotti dsszefliggések
vonatkozasaban), amely egyben lehetdséget teremt a segité kapcsolatban résztvevok
kozotti kapcsolat elmélyitésében is, és a rejtett tanterv részeként lehet6ség adodik
pszichoedukacids folyamatok elinditasara is. A legtobb esetben a genogram felvételét
a feltaré szakaszban hasznaljuk, diagnosztikus eszkozként, de maga a felvétel, a
kérdések megfogalmazasa terdpias, illetve pszichoedukacids hatassal is lehet a csalad
szamara (Sherman és Fredman, 1989).

Eljarasi mod a genogram felvétele soran

Az alapvetd cél, hogy a nukledris csalddban, a feleség és a férj csalddjaban, ha
lehetséges harom generacion at tarjuk fel a probléma torténetét (eddig tart a
nemzedéki emlékezet), abrazoljuk, majd a feltarast kovetéen segitsiik el a
mintazatok megismerését és a csaladi miikodés megértését.

A genogram, az ugynevezett csaladfa felvételére a segitdi folyamat informaciogytijto
szakaszaban is és a beavatkozas szakaszaban is sor kertilhet.

A segitd a csaladdal valé kapcsolatfelvétel utan, tajékoztatja a csaladot, hogy a
genogram, olyan modszer, amely a valés adatok, informaciok gytjtésével segit
megérteni a problémat. A genogram felvételekor a csalad valamennyi tagja jelen
lehet, de szerencsés, ha olyan tagok vannak jelen, akik életkoruknal, mentalis
allapotuknal fogva oda tudnak figyelni és képesek a megértésre, az Osszefliggések
meglatasara (Sherman és Fredman, 1989).

A genogram felvétele torténhet hazifeladat formajaban is. Minden esetben sziikséges
egy flip-chart papir, “csomagol6é papir”, szines iréeszkoz a feladat megoldasahoz.
Hazifeladat esetén batoritjuk a csaladot, hogy az informacid gy(jtésre hasznaljak fel
nyugodtan a tadg rokonsagot. A csaladfa elkészitésénél megkérjiik 6ket, hogy minden
esetben kozdosen készitsék el. A munka elkészitése, a feladatmegoldas
kezdeményezése informacioként jelenhet meg a csaldd miikodésével kapcsolatban.
Ebbdl kifolyolag minden esetben a feldolgozasnal ra kell kérdeziink a
feladatmegoldds hogyanjara. Ulésen vald elkészitésnél mindez a segit6k szamara
lathatéva valik. Szamolni kell, hogy sok esetben egyetlen taldlkozé nem elegendd a
csaladfa feldolgozasara.

A probléma megértése a tiinetek leirasaval kezd6dik (Sherman és Fredman, 1989):

B "Mi(k) a tliinet(ek)?"
B "Mikor tortént?"
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B "Ki(ke)t érint a probléma?"
B "Ki(k) a tlinethordozo6k?"
B "Hogyan zajlik/zajlott a tiinet?"

Fontos tudnunk, hogy a tiinet megjelenésének idépontja vagy a késébbi visszaesések
idépontja 0Osszefliggésbe hozhat6-e mas életeseményekkel, akar (normal vagy
akcidentalis) krizisekkel vagy traumakkal. A tiinetekre gy tekintlink, mint amelyek
megmutatjak, hogy a csaladban milyen zavarok keletkeztek, milyen egyensulyvesztés
allt el6. A tiinethordozén keresztil megismerhetjiik a csaldd miikodését,
problémakezelését is (Sherman és Fredman, 1989).

Ezutan a nukledaris csalad torténetét tarjuk fel, a feleség és a férj megismerkedésétdl, a
csaladi életciklusokat kovetve, napjainkig. A koévetkezdéket fontos megtudnunk
(Sherman és Fredman, 1989):

B "Hany évesek voltak, amikor megismerkedtek?"

B "Mennyi ideig tartott az udvarlas, az egytittjaras?"

B "Hogyan és hol éltek abban az id6ben? Milyen fontos események torténtek
"akkoriban?"

B "Mikor kotelezddtek el?"

B "Milyen volt a hazassag/az elkotelez6dés elsé iddszaka, a gyermek(ek)
sziiletése el6tt?"

B "Hogyan és hol éltek abban az id6ben? Milyen fontos események torténtek
akkoriban?"

B "Milyen hatassal volt az els6 gyermek sziiletése a csaladra?”

B "Milyen csecsemd, kisgyermek volt?"

B "Milyen a gyermek jelenlegi helyzete, funkci6ja? Ma hany éves, mivel

foglalkozik, stb.?"

"Hol él a csalad jelenleg? Mikor koltoztek? Eltek-e egyiitt az eredeti csaladdal

barmelyik oldalro6l?"

"Milyen a sziil6k, gyermekek egészségi allapota (testi, lelki, szellemi)?"

"Melyek voltak, s melyek jelenleg az uralkodé értékek a csaladban?"

"Milyen a vallasi hovatartozasuk? van-e?"

"Tartoznak-e valamilyen nemzetiséghez?"

"Milyen neveltetésiiek a sziil6k?"

"Milyen tanulmanyokat folytattak a sziil6k?"

"Mi a foglalkozasuk?"

"Milyen anyagi biztonsag jellemez/te/i a csaladot?"

A kovetkezd 1épés a feleség és a férj csaladtorténetének a megtargyalasa. A két fél
csaladfajanak feldolgozasakor a szempontrendszernek egységességre kell torekednie.
Erdekes, és a csaladi hiedelemrendszert felszinre segitd feladat lehet a feldolgozas
végén, ha megkérjiik a férjet és a feleséget, hogy egy fantazia névvel lassak el az O
csaladi agukat, amely név a legjobban Kkifejezd szamukra. Masrészrdl reflexios
lehetdséget is kell biztositani a par szamara, amelyben visszajelzést adhatnak a masik
fél szamara, hogy 6 hogyan latja a csaladjat. Tobbféleképpen lehet ezt biztositani, a
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felvétel soran a folyamatban, illetve a végén. Ez nagyban fiigg a csalad habitusatdl,
kommunikaciés stilusatol.

Fontos, hogy megismerjiik az alabbiakat (Sherman és Fredman, 1989):

"Milyen (volt) sziil6 az édesanyja?"

"Milyen (volt) sziil6 az édesapja?”

"Volt-e testvérik?"

"Ha, igen a kozottiik 1évd kapcsolat milyen volt, milyen ma?”
"Milyen a testvérek érzelmi fejlédése?"

"Milyen nd (volt) az édesanyja?"

"Milyen férfi (volt) az édesapja?”

"Milyen volt a sziilei hazassaga?"

"Milyen (volt) az édesanyja egészsége (testi, lelki, szellemi)?"
"Milyen (volt) az édesapja egészsége (testi, lelki, szellemi)?"
"Milyen (volt) a testvére egészsége (testi, lelki, szellemi)?"
"Milyen (volt) az édesanyja neveltetése?"

"Milyen (volt) az édesapja neveltetése?"

"Milyen (volt) az testvére neveltetése?"

"Mi (volt) az édesanyja foglalkozasa?"

"Mi (volt) az édesapja foglalkozasa?"

"Milyen anyagi biztonsag jellemez/te/i a csaladot?"

"Mi (volt) a testvére foglalkozasa?"

"A testvére kivel é1?"

"Milyen a hazassaga? Van(nak)-e gyermeke(i)?"

"Milyen fontos események emelhet6ek ki a sziil6k, a testvér(ei) életébbl?”

Mindezeket az eggyel feljebb 1év6 generaciora is megkérdezhetjiik!

A segitd a genogram struktirajabdl meg tudja hatarozni a csaladon beliili és a
csaladon kiviili hatarok koérvonalat, le tudja irni az alrendszereket, az alrendszerek
szereplGit, a hatarokat, a hatarok jellemzgit, az elérhet6 belsé és kiils6é kapcsolatokat,
az erOforrasokat, azokat az érzelmi folyamatokat, amelyek a csaladtagok miikodését
meghatarozzak, illetve az adott tiinet kialakulasahoz vezettek. El tudja helyezni a
csaladot a tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi térben, ki tudja jelolni a helyét. Képes
Osszefliggéseket meglatni és a genogram felvétele soran feltett kérdések segitségével:
meglattatni a csaladtagokkal (Sherman és Fredman, 1989).

ELLENORZO KERDESEK

40. Kérem, ismertesse a genogram elméleti alapvetéseit!

41. Kérem mutassa be a genogram felvételének eljarasi médjat!

47.Soroljon fel 10 kérdést, amelyeket feltehet a genogram megvitatasa soran!
43. Kérem készitse el sajat csaladjanak genogramjat!



50 | 4. MODSZEREK

4.3. A CSALADI SZOBOR - AZ ELOSZOBOR TECHNIKA

Elméleti alapvetések

Munkank soran akadnak helyzetek amikor megakadunk egy segit6 folyamatban, vagy
a csalad tulsagosan verbalizalja/intellektualizalja a helyzetet megakadalyozva ezzel a
tovabbhaladast. Az él6szobor technika segitséget nyujt ezekben a helyzetekben,
elmozdithatja a megakadt valtozasi folyamatot. Egyszoval segitséget nyujthat terapias
helyzetben, illetve kivalé diagnosztikus eszkoz. A csaladi él6szobor (emberek vagy
targyak elrendezédése) fizkailag szimbolizalja a csalad érzelmi kapcsolatait egy adott
idében (Serman és Fredman, 1989.). A résztvevék csaladjukrol alkotott képe egy
térbeli képben jelenik meg. A feladat elénye, hogy rakényszeriti a csaladtagokat, hogy
egységben gondolkozzanak magukrol, mint egészrél. Mindekdzben az egyént is a
fokuszba helyezi, mert mindenkit6l megkoveteli, hogy mutassa be a meglatasat,
véleményét a csaladrdl. Strukturdlis gondolkodasu segitéknek lehet6séget biztosit
emellett a konkrét beavatkozasra, amelyre a kés6bbiekben még visszatérink (Papp,
Silwerstein és Carter, 1975).

Hogyan alkalmazzuk a feladatot?

A feladat megvalositasahoz sziikséges, hogy a csaladbdél minimum 3-4 csalddtag jelen
legyen. Ezenfeliil egy gazdagon berendezett tag szobara és kortlbelil 1,5 ora
id6tartamra van sziikség. A gazdagon felszerelt nem jelent mast, mint, hogy a csalad
szamara legyen elegendd targy, butor, amelyek felhasznaldsaval a csaladtagok meg
tudjak jeleniteni az esetleges hianyzo6 személyeket. A gyakorlat azt mutatja, hogy ez a
feladat egy teljes iilést kitolt. A konzultansok szerepe a szoborkészités folyamatanak
facilitalasa, illetve a szobrasz helyettesitése a csalad szoborban.

A feladat kiaddsanal nagyon fontos, hogy megfeleléen vezessiik be, illetve
magyarazzuk el a feladat menetét, illetve a céljat: pl.: “Egy izgalmas jatékba szeretném
ma onoket meghivni, ma konkrétan megnézziik, hogy milyen ebben a csaladban élni.
Megnézziik, azt is, hogy ki hogyan latja ezt a csaladot. Ma mindenki egy €16 szobrot
fog késziteni, mint szobrasz, amelyben a csaldd tébbi tagja a szobor alapanyaga.
Nagyon fontos, hogy az alapanyag sem beszélni, sem mozogni magatol nem tud, de
nagyon képlékeny anyag ezaltal konnyen formalhat6. Széval a szobrasz feladata, hogy
készitsen egy szobrot, amelyben megmutatja, hogy milyennek latja a csaladjat.” Néha
meglepddnek, nehezen értik a feladatot a kliensek, ezért példanak szoktuk felhozni a
Lauko6n vagy mas hires szoborcsoportot. Ott is egy élethelyzet, egy rogzitett
cselekvés jelenik meg érzelmekkel, viszonyokkal. Fontos, hogy megnyugtassuk a
csaladtagokat, a leend6 szobraszokat, hogy folyamatos instrukciokkal segitjiik 6ket.



4.3. A csaladi szobor - az él6szobor technika | 51

Az elkészitett képben fontos az elhelyezkedés, a tavolsag, a testtartas, a mimika.
Abban az esetben, ha nincs jelen valaki (akar nem csaladtag is...) akinek rajta kellene
lennie a képen, akkor a szobaban talalhaté targyakat felhasznalhatja a szoborkészitd
szabadon. Megkérhetjlik, ezen feliil, ha sziikségesnek latjuk a szobraszt arra is, hogy
adjon egy a csaladtagra jellemz6 szot, mondatot. A szoborkészitésnél fontos, hogy
folyamatosan kérdezziink, istrualjunk:

® "6 helyen 4ll az On felesége/férje/lanya/fia?"

B '"Biztosan ilyen tavolsagra van Ont61?"

B "J6jjon hatrébb, nézziink ra, ilyennek latja a csalddjat? Ha sziikséges
modositson rajta!"

"Kj, kire néz?"

"Milyen a testtartasa?"

"Kérem, allitsa be a mimikajat is a feleségének!"

"A fia és On tényleg ilyen tavol vannak a feleségétdl/férjétél/1anyatol?”

"Kérem, adjon egy mondatot mindenkinek, amely a mondat a legjobban kifejezi
a csaladban a helyzetét, miikodését!"

Nagyon gazdagon varidlhatjuk a feladatot, nem csak a jelent készithetjiik el a
csaladdal a multat, a jovot is. A jovOé képnél a leggyakrabban azt a csaladi képet
készittetjiik el, amellyel meg lennének elégedve, illetve amelyben szeretnének élni.
Amire még fontos odafigyelniink, hogy a kisebb gyerekek a szobornal az idealizalt
képet fogjdk megmutatni, a serdiil6k viszont a redlisat.

A szobor elkésziiltével, megkérjiik a szobraszt, hogy még egyszer nézzen ra, és ha
szlikséges korrigalja a képet. Abban az esetben, ha j6, akkor megkérjiik, hogy alljon be
a sajat szerepébe (amelyet ezidaig kollégank jatszott el). Akkor, ha adattunk
mondatokat, akkor a kép elkésziiltével megkériink mindenkit, hogy mondja el a sajat
mondatat. Ezt lehet tobbszor is, nagyon sokat segit a csalddnak, hogy atéljék a
pillanatban a helyzetiiket. Segitoként arra kell még odafigyelniink, hogy a csaladtagok
maguktél ne mozogjanak, vitatkozzanak, tegyenek javaslatot, ne lépjenek ki a
helyzetbdl.

Egy kép elkészitése altaldban 5-10 percet is igénybe vehet, s gyakran a rosszul
miik6do csaladokban egy-egy pozicié bemutatasa nehéz testhelyzetet jelent, amelybdl
szabadulni akarnak. Ez is egy konkrét informaci6, amelyet hasznalnunk kell majd a
feldolgozasnal, de a nehéz testhelyzet ellenére arra kérjiik 6ket, hogy alljanak vissza a
beallitott helyzetbe.

Egy-egy kép végén ajanljuk fel a szobrasznak, ha kiviilrél is megszeretné nézni a
szobrot, akkor most van lehet8sége, erre az iddre belépiink a helyére.

A feladat feldolgozasa

A feldolgozasnal sokféle utat lehet valasztani, megnézziik a helyzetet, elemezziik a
mogottes tartalmakat, megnéziink megoldasi alternativakat. Felhivjuk a figyelmet,
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hogy nagyon hatékonyak ezek az alternativak, de iddigényesek. Fontos, hogy a
feldolgozasnal mindenkire azonos figyelmet szenteljlink.

KERDESEK A FELDOLGOZASHOZ:

B "Milyen cimet adna a képnek?" (szobraszhoz)

B "Hogy érzi ezen a helyen a csaladban magat? (kiilon mindenkitdl). Sok esetben
magara a fizika érzésére is kivancsiak vagyunk, pl.: “Latom fél labon A&ll,
mindenkinek hattal, hatra csavart fejjel, milyen érzés igy allni itt? Mit gondol
errdl a poziciord], ilyen a valésagban is?”

B "Gondolta-e, hogy a csalddtagja (szobrasz) ilyennek latja a csaladjukat?”

B "Gondolta-e, hogy a csaladtagja (szobrasz) ilyennek latja magat?"

B "Egyetért azzal, hogy ilyen az Onok csalddja? Abban az esetben, ha nem ért vele
egyet mit valtoztatna a képen, hogy kozel legyen az On véleményéhez?"
(csaladtél)

B "Milyen volt hallani amikor mindenki elmondta a ra jellemz6 mondatat?"
(szobraszhoz)

B "Milyen volt kimondani a mondatat, mennyire ért vele egyet?" (csaladtdl)

B "Mit valtoztatna szivesen a csaldd miikdodésén, esetlegesen szervezddésén?"
(szobrasztol és/vagy a csaladtol)

Miutan elemeztiik a képet megkérjiik a kovetkez6 csaladtagot, hogy szobraszként
készitse el a sajat képét. Minden, ami itt torténik a legaprobb részletekig, segit a
csalad miikodésének a megértésében. Ez nem csak szamunkra lehetdség, hanem a
csalad szamara is. Vannak segitok, akik kevésbé részletesen elemeznek, ezt
meghagyjak egyéni munkanak a kovetkezd talalkozasig. A kovetkezd taldlkozason
viszont fontos visszacsatolni gondolati, illetve az érzés szintjén a szobrokra.

Abban az esetben, ha a csaladi miikodés megismerésén feliil, tovabb szeretnénk 1épni,
amint mar emlitettiik nagyon sok lehet6séget ad a feladat. A technika lehetdséget
biztosit a konkrét valtozas elinditasara, a valtozasi stratégia konkrét kialakitasara.

PELDA KERDESEKRE ES ELEMZESRE:
Melyik csaladi képpel elégedett mindenki?

A konszenzus kialakitadsanak folyamata lehet6séget biztosit a csaladon beliili
egyuttmiikodes fejlesztésére, esetlegesen egy uj ritualé kialakitasara. A kozos cél
(mindenki szamara elfogadott csaladkép) tovabb bonthaté konkrét hétkoéznapi
lépésekre.

Milyen lépések, valtozas lenne sziikséges a csaladon belil, hogy mindezt elérjék?
Hogyan latja jelenlegi (kiilon mindenki) helyzete lehet6séget biztosit-e, hogy a
valtozas megtorténjen? Mit kellene ahhoz tennie, hogy helyzete megvaltozzon? Ki
miben tudna segiteni, hogy a helyzetét megvaltoztassa? Kinek milyen segitségre lenne
szliksége, hogy valtoztatni tudjon?
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EGYEB FELHASZNALASI LEHETOSEGEK:

Egyéni konzultacios helyzetben is hasznalhatd, targyak felhasznalasaval. Komplexen a
targyakkal alkotja meg a csaladképet, de lehet6séget biztositunk, hogy mindenki
helyét kiprébalja és atélje.

Nagyon jol mikoédik azonos problémaval/élethelyzettel rendelkezd kliensekkel
folytatott csoportmunkaban. A sajat csalad feldolgozé csoporton a csaladtagokat a
csoporttagok jelenitik meg. Nagyszadmua csoportnal kiilon megfigyel6 teamet
hozhatunk létre. Az eljaras tobbi része azonos az eddig leirtakkal.

Példa a csalad szobor alkalmazdasahoz

Rehabilitdciéban 1évé szerhaszndlé fiatalokkal végzett csoportmunkdndl négy
alapveté dimenziéban nézziik meg a csalddot. Az els6, mieldtt bejott terdpidba
(jelen), a mdsodik két multbéli idészak: mikor jo volt otthon, amikor elromlott
minden (sok esetben szerhaszndlat kezdete). A negyedik dimenzio a fiatal jéviképe.
A csoportot a csalddi feladatelkészitéssel szemben egy dinamikusabb, révidebb
képkészitési fazis jellemzi. A hangstly a megélésen, a reflexion, a megfigyelésen van.
A csalddban szerepld csoporttagok, sajat érzésekrdl beszélnek, milyen is volt ebben
a csalddban lenni, és reflektdlnak az index pdciens helyzetére, miikédésére (peer-
hatds). Hasonléan reflektdl a megfigyel6 team is, eqy fontos kérdést minden
alkalommal megbeszélésre kerlil: Milyen szerepe volt a szerhaszndlatnak ebben a
csalddban. A kliens megértését, szemlélodését tovdbb fokozhatja az “akvdrium
technika”, amelyben a csoportot kérd kliens nem vesz részt az elsé kétharmaddban
a megbeszélésen, hanem csendben figyeli és hallgatja a tobbiek megélését a
csalddjdaval kapcsolatban. Az utolsé harmaddnak a megbeszélésnek beliltetjiik a
kérbe és gondolati és érzelmi szinten is dtbeszéljiik vele is a kérdéseket. A csoport
zdrdsdndl, ha van rd lehetéség beszéliink azokrdl a lehetséges stratégidkrol,
amelyben megvdltoztathatja a csalddjadban a helyzetét. Sok esetben nem jutunk el
iddig, mert traumatizdlt csalddokrdl van szo, az tujradtélés, a tisztdnldtds a
legmesszebb ameddig eljuthatunk. Ezért fontos, hogy a fiatal, akinek a csoportja
volt, folyamatosan egy tdmogaté kdzegben maradjon (Arany, 2005).

ELLENORZO KERDESEK

44 Kérem, ismertesse a csaladi szobor elméleti alapvetéseit!
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45.Kérem, mutassa be a csaladi szobor alkalmazasi modjat!
46. Soroljon fel 10 kérdést, amelyeket feltehet a csaladi szobor megvitatasa soran a
résztvevo csaladtagoknak!

4.4. A CSALADI FENYKEP - A CSALAD KEPEKEN KERESZTUL

Elméleti alapvetések

Sherman és Fredman (1989) szerint a csaladi fényképek lehetévé teszik, hogy a mult
lenyomatait a jelenben tanulmanyozhassuk, altaluk megfigyelhetjik a csalad
strukturajat, kommunikaciéjat, kapcsolatait, stilusat, a csaladi szerepek alakulasat. A
szamos technika koziil, amelynek az a feladata, hogy el6hivja a multban tapasztalt
élményeket, vagy pedig, hogy a csaladtagok figyelmét a multbél eredé egymas iranti
érzelmeire irdnyitsa az egyik lehetséges technika a csaladi fényképek.

A csaladi fotok megvilagitasa sok informacioval szolgal a csalad fejlodéstorténetérol,
valamint a csaladtagok egymas kozotti viszonyrendszerérél. A kommunikaci6 korabbi
elakadasairdl, sériiléseirdl, amelyek feltarhatok s helyreallithatdk.

A modszer lényege, azon alapszik, hogy a terapeuta megismerve a csalad multban
gyokerez6 torténetét, mintazatait képes megérteni a csalddot a jelenben, a csalad
pedig a mult érzéseit Gjra atélve képes jobban megérteni itt és most egymas érzéseit,
helyzetét.

A fényképes modszer soran a segitd szamos viselkedésmaddot figyelhet meg:

B fontos melyik kép kertil el6 els6ként, melyik utolsoként,

B van-e valaki, akit hangsdlyosan kiemelnek esetleg pont ellenkezdleg,
kifelejtenek,

B a képek bemutatdsa gyorsan vagy lassan torténik,

B érdekl6dés vagy szorongas figyelhet6-e meg,

B mennyi 0rom vagy szomorusag kiséri a bemutatast,

mi ezeknek az lizenete, konkrét kérdésekkel tisztazni lehet a , képeket”.

A képek megmutatjdk a csalad strukturajat, a csalddtagok kozotti kozelséget -
tavolsagot, hatarokat, a kapcsolatok intimitasat, az interakciok moddokat, de
informaciéval szolgalhatnak a csaladi szokasokrél, szabalyokrdl, ritusokrol,
hiedelmekrdl is (Sherman és Fredman, 1989).
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Eljarasi mad a csaladi fénykép hasznalata soran

A csaladi fényképek eljarasat Anderson és Malloy fogalmazta meg 1976-ban. A
modszer hasznos lehet, ha a csaldd nehezen hozzaférhet6 a terapeuta szamara, illetve,
ha a csaladot a multja lathatdan leblokkolja, ha a mult szerepldinek felidézése gatként
jelentkezik a csaladdal foly6 munka sordn (Sherman és Fredman, 1989).

A csaladi fotok bemutatasat ajanlott bemelegit6 gyakorlattal megnyitni, amely segit a
részvételt illetéen: megbeszéljik a fényképek kivalogatisanak, megszerzésének
torténetét, hogyan zajlott a folyamat? Nem ritka, hogy a csaladok nehézségekbe
titkoznek: nehezen taldlnak olyan képet, amelyen az egész csaldd szerepel, a
kivalasztas lehetetlen feladatnak latszik, nincs megegyezés, rejtett ,kincsek” keriilnek
el6 vagy épp ellenkez6leg nem talalnak meg bizonyos fényképeket, amelyek mindenki
szamara fontosak. El6fordulhat, hogy a probléma vagy a folyamat, amelyet a feladat
el6hoz jelentdsebb a képeknél (pl.: veszteséget atélt egyének, csaladok esetén, hogy
nagy feladatot jelent a fajdalom miatt a mult felidézése vagy a csaladi album
nézegetése soran egyetlen képet sem taladlnak egy fontos csalddtagrol - felmeriil a
kérdés: nincs jelen a csaladban? de az is lehet, hogy 6 a mindenkori fotés a csaladban.)
(Sherman és Fredman, 1989).

A csalddi fényképek tobb {iilésen elGkeriilhetnek, a csalddok a legtobb esetben
szivesen vesznek részt a ,feladatban”, a maguk és a multjuk iranti érdeklédés jelének
tekintik, amelynek egyszertien megfelelhetiink, konnyeden, de észrevétlen mdédon
léphetiink a fényképek segitségével egy mélyebb kapcsolati szintre a csaladdal. A
modszer nem bonyolult, a felmeriil6 esetleges szorongasok is gyorsan feloldhatdak. A
csaladi foték szamos emléket idéznek fel, koztiik olyanokat is, amelyek 6romteliek, de
olyanokat is amelyek fajdalmasak, mélyen eltemetettek, esetleg tabunak szamitanak.
A segit6 a képeken megjelend emberekrdl, a kozottiik 1évd kapcsolatok milyenségérd],
a hangulatrol, a helyszinekrdl tesz fel kérdéseket, pl.:

B | Ki(ke)tlatunk a fényképen?”

m , Miért fontos(ak) O(k)?”

B, Miért fontos ez a kép?”

® , Milyen gyerek volt On?”

B | Milyen gyerek volt a lanya/fia? Hogyan képzeljiik el?”

B ,Milyen volt az életiik azokban az id6kben?”

B | Milyen kapcsolat fizi a képen lathat6 személy(ek)hez?”

B ,Aképen 1évd emberek kozott milyen volt a kapcsolat? Milyen ma?”
B ,Emlékszik még azokra az id6kre?”

B, Milyen érzéseket valt ki Onb6l/Onokbél a fénykép?”

B ,Miaz oka az érzésnek?”

B ,Gyakran érzi ezt az érzést?”

B |, Mi tortént akkor?”

B ,Mindig igy torténnek a dolgok, vagy ez egy egyedi alaklom volt?”

B ,Milyen érzés volt egylitt lenni azon a napon/az eseményen a

feleségével /férjével /gyermekével /csaladjaval...?”
,Mi tortént azutan?”
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,Mi a helyszin, hol vagyunk?”
»Fontos ez a hely?”

,Ki készitette a fotot?”

B  Mindig 0O a fotos a csaladban?”

A képekkel val6 munka soran valamennyi csaladtagot megkérjiik, hogy hozzon
bizonyos szdmu fotét, amelyek fontosak szdmukra, amelyek valami fontosat
mondanak el a csaladjukrdl. Mindenki 6nall6an, egyediil valaszt fényképeket, a
kivalasztott fotdkat az tilésen mutatjdk meg egymasnak a csaladtagok, arrél odahaza
nem kommunikalnak. A segit6é nem ad instrukciét a képek kivalasztasahoz csupan a
szamukat hatdrozza meg. A kivalasztott képek, igy a kliens képei lesznek s at kell
esnie egy kivalasztasi folyamaton, meg kell hoznia a dontést, mely képeket hozza el az
iilésre (Sherman és Fredman, 1989).

Azt, hogy hany darab fényképben allapodunk meg nagymértékben befolyasolja a
rendelkezéstiinkre all6 id6, a cél (tajékozodas vagy intervencio), illetve, hogy egy- vagy
harom generacié all vizsgalédasunk koézéppontjaban. A gyakorlat alapjan azt
mondhatjuk, hogy csaladtagonként harom - 6t fénykép elegendé a modszerhez s
kortlbelill 15 - 30 percet szanhatunk egy emberre, viszont, ha tobb generaciéra
kiterjed6en szeretnénk attekintést akkor tobb fénykép és tobb id6 sziikséges
(Sherman és Fredman, 1989).

A Dbeszélgetés soran fontos figyelniink az intim légkor megteremtésére, ahol
barmilyen kellemes - kellemetlen, 6romteli - fajdalmas témak is eldkeriilhetnek, a
csalad torténetének feltarasat rendszerint intenziv érzések kisérik.

Az eljaras soran mindenki bemutatja a kivalasztott fényképeket, minden informacio
értékkel bir szamunkra. Megkérjiik mondja el hogyan zajlott a kivalasztas folyamata,
miért ezeket a fotokat valasztotta, mit jelentenek ezek a szamara, milyen érzéseket
hivnak el6, ,hogyan - honnan szerezte be” a hozott fényképeket (ennek lehet
kényelmes, lehet kiizdelmes utja). Fontos lehet a bemutatas sorrendisége (elséként
vagy utolséként mi kertil el6), a sebessége (nem mindegy, hogy valaki gyorsan vagy
lassan mutatja meg a képeket), a képekkel kapcsolatos érzések megjelenése (6rém,
szomorusag), a kommunikaci6 stilusa (kdnnyedség vagy szorongas), a csaladtagok
kozotti interakcid6 modja (kedves, tdmogato, sertd, ellenséges, semleges, stb.). A
csaladtagok sorra jonnek egymas utdn, ahogyan a képek. Nem hagyhaté figyelmen
kiviil, hogy ki kezdi el szivesen a bemutatast, vagy csak felszdlitasra kezdi el, ki a
felszo6lito, ki batortalan, ki uralkodé, ezek mellett nem mehetiink el sz6 nélkiil, ezekr6l
lehet6ség szerint kommunikalnunk kell a csaldddal (pl.: miért nehéz beszélni
bizonyos dologrol, mi az oka, hogy a kérdésre mindig a masik fél felel, ha 6t
kérdezziik, miért varja meg, hogy befejezzék a mondandoéjat, mindig ilyen asszertiv-
e/félénk-e, stb.) (Sherman és Fredman, 1989).

A képek tartalma is el6térbe kertl, altala megismerhetjiik a csalad dinamikajat,
szerkezetét (kozelségek - tavolsagok: mindig ilyen kozel/tavol alltak egymashoz? ma
is igy van ez? mi valtozott meg? mi kellene ahhoz, hogy ez valtozzon? mit hajlandé
tenni a valtozasért? stb.; hatarok: mindig ilyen sziik/tag csaladi korben telnek az
mindennapok/hétvégék/iinnepek, mi a helyzet a baratokkal? van baratja Onnek, a
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tarsanak, a gyermekének, stb.; szerepek: ki a gyengéd, tamogatd, szigoru, a csaladban,
kihez lehet fordulni 6rém/szomorusag/baj esetén, ki az, aki gyerek a csaladban, stb.;
hierarchia: ki hoz dontéseket a csaladban, ki mondja meg mi a helyes/helytelen
viselkedés, stb.). A bemutatas soran a segitd a csaladtagokat is motivalja a kérdezésre,
megfigyelések megfogalmazasara, amely hozzajarul az Onismeret, tarsismeret
elmélytiléséhez, illetve segiti a csaladtagok kozotti kommunikacidt. A megbeszélés
ravilagit a mault értékeire, amelybdl komoly er6forras nyerhetd a jelenben,
meghatarozhatja mi a fontos, ma a csaladtagok szamara, mi lesz fontos a jovében,
milyen célok jelolhet6k ki.

Specialis témakat is vizsgalhatunk a csaladi fényképek segitségével, mint pl.: férfi, n6i
szerepek, gyermeki lét milyensége, intimitas, fiigg6ség, bantalmazas jelenléte
(Sherman és Fredman, 1989).

ELLENORZO KERDESEK

47.Kérem, ismertesse a csaladi fényképek elméleti alapvetéseit!

48. Kérem, mutassa be a csaladi fényképek felvételének eljarasi médjat!

49.Soroljon fel 10 kérdést, amelyeket feltehet a csaladi fényképek megvitatasa
soran a résztvevd csaladtagoknak!

50. Kérem elemezze sajat csaladjanak miikodését a csaladi fényképek segitségével!
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4.5. ECOMAP - A CSALADI HALOZAT FELTERKEPEZESE

Elméleti alapvetések

Az ecomap technikajat Atteneave és Hartman fogalmazta meg. Eredeti torekvésiik az
volt, hogy grafikusan abrazolni lehessen a csalddot, a csaldd kapcsolatrendszerét,
amelyen Kkeresztiil feltarhatéakka valnak sziikségleteik. Az ecomap grafikusan
abrazolja a csalad kapcsolatait mas csalddokkal (a sziikebb s a tagabb rokonsagbdl, a
barati- és lakékornyezetbdl), szervezetekkel, intézményekkel. Az eszkdz segit abban,
hogy képszerlien lathatova valjék, hogy a csaladon belil, illetve a csalad kiilsd
kapcsolatrendszerében mas csalddokkal, szervezetekkel, intézményekkel:

B hol vannak jol vagy, kevésbé jol miikodé vagy, egyaltalan nem mikodd
kapcsolatok,

érzelmi és anyagi er6forrasok,

kotddések,

feszultségek,

milyen tamogato er6kkel jellemezhetd az adott csalad s

sok egyéb kapcsolat szal.

Az ecomap alkalmas arra, hogy a csalad életében a lehetd legtobb kapcsolatot
lattassa a valtozas el6segitése érdekében, egyfajta halozati stratégia része. Cél, hogy a
rendelkezésre all6 kapcsolatok koziil ki tudjuk valasztani azokat az alkalmas
személyeket, akik a valtozasban a csalad segitségére lehetnek. Az alkalmas személyek
sokan lehetnek a csalad koril, de gyakran el6fordul, hogy a csalad nem fordul
hozzajuk segitségért, ennek szamos oka lehet. Az ecomap pontosan ezeket az “alvd”
kapcsolatokat, lehet6ségeket tarja fel, amelyek kozott egyének, csaladok, csoportok
vagy kozosségek is lehetnek (Sherman és Fredman, 1989).

Az ecomap segit azonositani a csaldd szamara érzelmileg fontos személyeket,
csaladokat, illetve azokat is, akik fontosak, de jelenleg nem elérhetéek
szamara/szamukra. Az ecomap elkészitése soran a segité meg tudja hatarozni, hogy a
csaladtagok érzelmileg és fizikailag kihez allnak kozel vagy tavol, illetve a csalad
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egészére vonatkozéan is meg tudja ezt tenni. Erzelmileg nehéz vagy informéacié
hidnyos helyzetben is hasznalhat6 a kapcsolatok megvizsgalasara és megértésére.

Eljarasi mod az ecomap hasznalata soran

Az adatokat kétféleképpen gyitijthetjiik 0ssze: megkérdezziik az index pacienst vagy
az egész csaladot. Megvitatjuk a csaladi-, és a rendelkezésre all6 egyéb szervezeti,
intézményi tamogatd kapcsolatokat, kapcsolati rendszereket.

Az ecomap felvétele sordn az alabbi kérdéseket hasznalhatjuk, amelyet felesziink az
egyénnek/csaladtagoknak:

B “Kikbdl all a csaladja? Mutassa be 6ket!

B “Kiterjedt csaladja van-e? Vannak-e kozeli vagy tavoli rokonok?“

B “Kik a tavolabbi csaladtagjai? Milyen emberek?”

B “Mit lehet tudni réluk? Hol élnek? Milyen a kapcsolata/uk vele/veliik? Mivel
foglalkoznak? “

B “Kozel érzi-e magat bizonyos csalddtagjaihoz (testvér, sziil6k, nagymama,
nagypapa, nagynéni, nagybacsi, unokatestvér stb.)? stb.”

B “Kozel érzi-e magat a csaladjahoz?”

B “Milyen gyakran taldlkoznak?”

B “Vannak-e baratai?”

B “Szamithat-e rajuk? Miben?”

B “Vannak-e szomszédai? Mutassa be 6ket?”

B “Kik 6k? Milyen emberek?”

B “Milyen a kapcsolata/uk vele/velik?”

B “Szereti-e a munkajat?”

B “Milyen a kapcsolata a munkatarsaival?”

B “Vallasgyakorl6-e?”

B “Milyen vallasi kozosséghez tartozik? Milyen gyakran jar vallasi
szertartasokra?”

B “Van-e kapcsolata k6znevelési intézménnyel (6vodaval/iskolaval)?”

B “Van-e haziorvosa?”

B “Van-e kapcsolata szocidlis intézménnyel (csaladsegit6-, gyermekjoléti

szolgalattal, kézponttal, drogambulanciaval stb.)?”
® “Van Onnek hobbyja?”
B “Kitdl szokott segitséget kérni? Kit6l kérne segitséget, ha bajba keriilne?”
B “Mit varnak el Ontdl a csaladtagjai/baratai/ismerdsei/szomszédai?”

A fenti kérdések segitik a személy, a csalad elhelyezését az Gket koriilvevé tagabb
rendszerben. A kérdésekre adott valaszoknak megfeleléen elkezddédik az ecomap
abra felrajzolasa, amelyhez a genogram soran mar jol ismert szimbolumokat,
jeloléseket fogjuk hasznalni (Sherman és Fredman, 1989).

Azokat a személyeket, akik ismerik egymast egy vonallal kapcsoljuk 6ket dssze. Eltérd
tipusi vonalakat hasznalunk a személyek kozotti kapcsolatok jeldlésére, attol
fliggben, hogy milyen a kapcsolat er6s vagy laza, fesziiltségekkel teli, megszakitott stb.
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Lsd.: a 2. sz. melléklet. A k6zépen 1év6 személyt nexusnak, a kozépen 1évd személyek
csoportjat plexusnak nevezziik. Meghatarozasra keriilnek az izolalt, nyitott vagy zart
egyének, csoportok. A kapcsolat szempontjabol fontos témak felvezethet6ek (mint pl.:
ki kit tAmogat? milyen fesziiltségek, veszteségek vannak stb.) (Sherman és Fredman,
1989).

A kapott informaciokat rendszerezziik, majd egy tablazatban rendszerezziik. A
kapcsolatokat az intimitas és a fontossag szerint rangsoroljuk. Akik egy haztartasban
élnek, azok alkotnak egy csoportot, kozelebbi csoportba osztjuk 6ket, mint azokat,
akik nem élnek egyiitt. A kapcsolati formak igy az index személyiink vagy csaladunk
szempontjabol rajzolédnak ki (Sherman és Fredman, 1989).

Az ecomap elkészitésében valo részvétel (a felvétel soran elhangzott kérdések, a
keletkezett érzések, viszonyulasok) és a kapott, vizualisan is megjelenitett hal6zat
lehet6séget teremt a csalad szadmara, hogy egy madsik perspektivabdl tekintsen
o6nmagara s segit kijelolni a kovetkezd feladatokat. Segit felismerni, hogy a valtozas
okozta kihivasokhoz milyen er6forrasok sziikségesek, ezek elérhetéek-e az
egyén/csaladot koriilvevd rendszerekbdl. Az eomap felszinre hozza a kiaknazatlan
er6forrasokat (Sherman és Fredman, 1989).

ELLENORZO KERDESEK

51. Kérem, ismertesse az ecomap elméleti alapvetéseit!

52. Kérem, mutassa be az ecomap felvételének eljarasi madjat!

53.Soroljon fel 10 kérdést, amelyeket feltehet az ecomap felvétele, megvitatasa
soran a résztvevo csaladtagoknak!

54. Kérem készitse el sajat csaladjanak ecomap-jét!
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4..6. A CSALADRAJZOK, RAJZOK - A RAJZOK HASZNALATA A
CSALADOK MEGISMERESEBEN

Elméleti hattér

A miuvészeteket évezredek Ota az ember arra hasznalja egy-egy esemény
megorokitésén tal, hogy olyan dolgokat fejezzen ki, amelyeket szavakkal nem képes.
A mélylélektani iranyzatok felfogasa szerint az alkotasban a mélylélektani problémak
keriilnek felszinre, illetve a kifejezésének az eszkoze lehet. Jung a szimbo6lumok
kutatta, illetve az egyes szimbdolumok milyen mélyebb jelentéssel birnak. Freud a
tudattalan megjelenését kereste a muialkotdsokban. A mivészetek alkalmasak a
tudattalanunk felszinre hozasara. Hosszi id6n Kkeresztiil a miivészetterapia
diagnosztikus eszkdzként jelent meg a pszichoterapiaban. Osszefoglalva a miivészet
az egyén szamara kommunikacios eszkoz és ezt nevezhetjiik a mivészetterapia
alapjanak. Ez az alkotd tevékenység segit levezetni a feszliltséget, haragot, segit, hogy
csokkentse a szorongast (Buda, 2009). Alkotas kozben lehet6ség adddhat, hogy
felismerések torténjenek meg veliink.

A csalad és parterapiaban régota alkalmazott eszkoz a rajz. A gyermekek bevonasa a
terapias/konzultacios iilésbe, sok esetben rajzokon keresztiil torténik. Célja lehet,
hogy a gyerekeket lekdsstik (pl. unalom ellen, mikézben a feln6ttek beszélgetnek) az
tilésen, illetve a rajz az egyik a koranak megfelel6 kommunikaciés csatorna lehet.
Mikor az a célunk elsédlegesen, hogy ,ne zavarja a beszélgetést”, annak ellenére
nagyon sok informaciét gylijthetiink mindekézben:

B “Mennyi ideig képes koncentralni a feladatra?”
B “Kit von be a feladatba esetlegesen?”
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“Melyik csaladtag, hogyan kapcsolédik hozza?”
“Kapcsolddik-e valaki hozza?”

“A rajz k6zos megbeszélésénél, ki hogyan reagal?”
B “Esetlegesen van-e dicséret?”

Amit ilyenkor latunk, fontos megkérdezniink, hogy hasonléan torténik-e otthon is,
illetve esetlegesen mi a kiilonbség a mostani és az otthoni kézott. Ebbdl a helyzetbdl
informaciot kaphatunk az sziil6 - gyermek kapcsolatra, a sziil6k kozotti kapcsolatra, a
csaladon beliili hierarchiara, esetlegesen csaladi ritualéra... stb.

Tonge (1982) az almokat és a rajzokat (,rajzolj egy almot”) alkalmazta egyiitt.
Azokban az esetekben, amikor a gyerek az indexpaciens, nehéz az informaciégyfijtés.
A nehézséget jelentheti, hogy lojalitaskonfliktus alakulhat ki a sziil6 és a gyerek
kozott. Masrészrol a csalad nem tartja odavalénak a kérdéseket, mert a segit6 célja a
csalad megismerése, a csaladé viszont a probléma megoldasa. A csalddtagok gyakran
nem értik, hogy miért sziikségesek az altaldanos, nem kozvetlenil a
tlinethez/problémahoz kapcsol6d6é kérdések. A ,rajzolj egy 4almot technika”
lehetdséget nyujt a gyermek helyzetének sulyossaganak megitéléséhez. Megmutatja a
gyermek viszonyat a csaldddal, hogyan latja a kialakult problémat, mindezt egy
szamara jatékos, a lojalitas konfliktust feloldé helyzetben (Sherman és Fredman,
1989.) A médszerrdl a késébbiekben még lesz sz6.

A vizudlis pszichoterdpia és a csaladterdpia egyiittes alkalmazasat Szegeden Dr.
Sarungi Emoke pszichiaterrel kozosen kezdtiik el alkalmazni a SZTE
Gyermekpszichiatriai osztadlyan a 90-es évek kozepén. Alapja a hétkoznapi
gyakorlatbol jon. Az egyik team megbeszélésen egy névér beszamolt arrol, hogy a
délutani kreativ foglalkozdson az egyik viselkedészavaros Kkisfid, milyen szépen
dolgozott egyiitt a sziileivel egy kozos rajzkészités kozepette. Ekkor meriilt fel
benniink, hogy mi lenne, ha tovabb lépnénk és a két terapias iranyzatot préobalnank
egyutt alkalmazni. Kozel 10 éven keresztil dolgoztunk ezzel az ugynevezett
»vizudliscsaladterapias” modszerrel a csalddokkal. Magyarorszagon akkoriban még
nem volt igazabodl gyakorlati tapasztalat a csaladterapia és a vizual-pszichoterapia
egylittes alkalmazasardél. (Lehetdségiink volt konzultalni Jakab Irén professzorngvel
(USA), aki megerdsitett minket a modszer miikod6képességérol és a krizisben 1évo,
illetve sulyosan terhelt csaladokra kifejtett pozitiv hatasairél.) Ma mar igen gazdag
gyakorlati tapasztalat és elméleti anyag all rendelkezésiinkre.

Szocidlis munkasként nem feladatunk, illetve kompetencidnk, hogy terapiat
folytassunk (kivételt képez, ha rendelkeziink terapeuta végzettséggel és a segit6i
helyzet is azt igényli). Jelen tanulmanyban, itt most a rajz, a rajzok alkalmazasanak
modszerének targyaldsanal nem a terapias hatasanak az elemzése kertil el6térbe. A
strukturalis csaladterapiabdl gyakran hasznalt eszk6z az imaginacios technika, amely
segit a fantazia és a képzelet hatalmaval, a fesziiltség, a teljes kilatastalansag
feloldasara, atforditasara. A csaladokkal folyé munkaban, azok megismerésében
nagyon j6 eszkoz lehet a csaladrajz, a csaladok kozos alkotas kozbeni megfigyelése. A
kovetkezd részben a modszerbdl, azok a részek keriilnek kiemelésre, amely magahoz
a csaldd megismeréséhez sziikségesek.
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A maddszer alapjaul

A vizualis pszichoterdpia és a csaladterapia alkalmazasanak jellegzetességei a
kovetkezbek:

Alkalmazasa: a csaladot a megismerd alkalmakkor kozosen, illetve némely témanal
kilon-kiilon rajzoltatjuk (de a téma azonos) a csaladtagokat. A megbeszélés,
fliggetleniil, hogy a rajzok hogyan késziilnek, az minden esetben kézdsen torténik.

B A kozos rajzkészités a feltdré szakaszban megmutathatja a csaladi rendszer
miikodését, ill. a terapia folyaman a fejlédését.

B A segités folyamatdban indirekt modon javithatja a csaladtagok
egylttmiikodését.

B A vizualis pszichoterapia elénye a képi gondolkodason keresztiil a tudattalan,
ill. a csaladi tudattalan, hiedelemrendszer felszinre hozasa. Ezzel a résszel nem
kivantunk a terdpia folyaman mélyebben foglalkozni (a terapia folyamatat erre
épiteni). Feltételezziik viszont, hogy azokndl a csaladoknal, ahol évek hosszu
soran rogzilt egy patoldogias miikodés ill. “csaladi krizis” a tiinet mogotti valos
problémak felszinre hozasaban segitséget adhat, ezért figyelmen kiviil sem
hagyhatjuk.

B (CsoOkkentheti a csaladi rendszer védekez6 mechanizmusat. A képeken keresztiil
egy masik gondolkodasi sikra 1éphetnek, amely tehermentesit6 hatassal lehet.

A SEGITO FOLYAMAT KORNYEZETI FELTETELEI

Idealis esetben egy olyan szoba, amelyben lehet6ség van a kozos, illetve kiilon is
lehet8ség legyen rajkészitésre. K6zos csaladi rajznal A3-as méreti rajzlapnal kisebbet
nem javasolt hasznalni, idealis a flip-chart, vagy a csomagolépapir. Egyéni rajnal a
rajztabla egy j6 megoldas, ha a tér nem teszi lehetévé a kiilon vonulast. Nagyon
fontos, hogy a rajzeszkoz tipusokban valasztasi lehet8séget biztositsunk. Idealis
esetben az egész beszélgetés, a munkafolyamat videdra rogzitendé. A video az
objektivitast segitd eszkoz, segit észrevenni a rejtett folyamatokat. A rajzkészités
ideje alatt lehet6leg hagyjuk magukra a csaladot.

Példa a csaladrajz alkalmazdsahoz

A koévetkezékben egy konkrét eseten keresztiil mutatjuk be a mddszer
alkalmazdsdanak lehetdségeit. Olyan esetet vdlasztottunk, amely egyre gyakoribb
probléma a segitséget kérd csalddokndl. A bemutatott csalddndl elsédlegesen az
otthonra korldtozo és nem kizdrdlagos iskolai viselkedészavar problémdja kertilt
elétérbe. A segitéi munka a Szegeden SZTE gyermek- és serdiil6 pszichidtriai
osztdlydn tértént, az eset bemutatdsa beleegyezéssel tértént, az adatok
megvdltoztatdsra kertiltek.
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A legtobb esetben, a gyermekkorban felmeriils, a csalddra korldtozédo
viselkedészavar hdtterében a sziil6k rendezetlen konfliktusa dll. Felmeriilhet
benniink a kérdés, hogy ennél a krizisben 1évé csalddndl figyelmen kiviil
hagyhatjuk-e a gyermek stilyos viselkedés problémdjdt, ezdltal szabad-e tisztdn a

sziil6i konfliktusra koncentrdlni.

Haley irta egyik tanulmdnydban, hogy a terapeuta ne foglalkozzon a sziil6i
alrendszer problémdjdval, mindaddig, amig a gyermek nem javul, mert
belebonyolédva késébb zavart okozhat a kezelésben. Ehelyett arra kell térekedni,
hogy a sziil6k tartsanak dssze és legyenek hatdrozottak a viselkedészavart mutato
gyerek szabdlyozdsaban. Fontosnak tartjuk, hogy mindig olyan mddszert

vdlasszunk, amely lehetbéséget ad az el6z6ek megvaldsitdsdra, figyelembe véve a
csaldd esetleges tiilterheltségét.

El6zmények

A segité munka megkezdése elétt mdr némi informdcioval rendelkeztiink a
csalddrdl. A 12 éves Marci a csaldd legfiatalabb tagja, a k6zés munka megkezdése
elétt hat honappal mdr fekiidt az osztdlyon és a munka elinduldsdig ambuldns
kezelés alatt dllt. Marci osztdlyra valé felvételét a csalddi kérre korldtozodé
agressziv. magatartdszavar indokolta (amelynek, hdtterében a pszichidter
kollégané a depresszids skdla magas értékét taldlta). Marci kezelése gydgyszeres-
és viselkedésterdpids beavatkozdsbdl dllt.

A sziilok elmonddsa szerint, Marcival mdr 1,5 éves kora dta vannak hasonlé
problémdk, de az utébbi néhdny évben a csaldd szdmdra az elviselhetetlenségig
stlyosbodott. Az apa arrél szdmolt be, hogy a csaldd valdsziniileg csak tgy tudja
megoldani a problémdt, ha ténylegesen kiilonvdlnak, vagy, ha Marcit
neveldotthonba adjdk. ElImonddsa szerint a probléma ott van, hogy 0 és a felesége
kiilonboz6 nevelési elveket vallanak. Az alapvetd probléma, amivel felkerestek
minket Marci kontrolldlhatatlan viselkedése volt.

A csaladrél - eléhipotézis
Marcirdl, a tiinet hordozdjdrdl mdr tettiink emlitést a fentiekben.

Az édesapa Istvdn 43 éves autdszerelé szakmunkds. Elmonddsa szerint a gyerekek
sziiletése el6tt komoly alkohol problémdi voltak, de mdr 13 éve absztinens. Egy éve
ismert sclrerosis multiplexe van, amely miatt a terdpia idészakdban elindult a teljes
(67%-0s) leszdzalékoldsa. Az egy év alatt kialakult stlyos depressziéjdval kezelés
alatt dll a felnétt pszichidtriai ambulancidn.

llona az édesanya 42 éves irodai dolgozo, 11 éve ismert Marfan-sy-ja, amely
folyamatos fdaradtsdg- és fulladdsérzést okoz szamdra.
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Tibi az iddsebb testvér 14 éves, iskoldba jdr. 3 éves kordtdl (11 éve) ismert Marfan-
sy-ja, amely miatt hdromszor esett dt szemlencse miitéten. Edesanyjdnak fia
betegsége miatt nagyon nagy lelkiismeret furdaldsa van: “Ha ezt tudom, hogy ilyen
beteg vagyok, nem vdllalok gyereket, hogy 6t is beteggé tegyem.” A sziil6k két éve
anyagi okok miatt elvdltak.

A terdpia megkezdése elbtt lehetségiink volt konzultdlni az apa és Marci
kezelborvosdval. Kolléganénk (Marci kezel6orvosa) elmondta, hogy osztdlyos és
ambuldns programjdba folyamatosan bevontdk a papdt, mert ugy tiint, hogy neki
vannak a legnagyobb nehézségei a gyerekkel. Jelenleg kdzos programjuk része lett,
egy névéri otlet alapjan a kozos rajzolds, amelybdl mindketten kivették a résziiket.
A kezdeti rossz kommunikdcidjuk javulni kezdett. A rajzok megbeszélése sordn
pedig kitiint, hogy a kettdjiik kapcsolatdban rejlé problémdk sokkal jobban
felszinre hozhaték. A kezdeti javulds utdn, az elldtérendszer kontrolljdnak
lazuldsdval ismét elviselhetetlen lett a helyzet a csalddban (Marci szétverte a
berendezéseket, nekiment a sziileinek). A csaldd térténetét (kapcsolatukat az
egészségiigyi elldtérendszerrel) végigtekintve kitiinik, hogy a csaldd, illetve annak
valamely tagja folyamatosan terhelt volt vagy organikus, vagy pszichés
problémadval.

Az utolsé két évben ezt sulyosbitotta az édesapa betegsége, amely kapcsolati és
egzisztencidlis veszteséggel terhelte a csalddot. Kissék egy 1,5-2 éve krizisben 1évé
csaldd képét mutattdk, amelyet Marci tiinete tart dssze. Az apa sulyos betegsége
(SM, depresszié), a munkanélkiiliséggel jdré pszichés deficit, a csalddon beliil a
szerepek dtrendezddésére, az apa csalddféi szerepének elvesztésére utaltak. Marci
tiinete, taldn az egyetlen kapcsoléddsi pontja az apdnak a csalddhoz. Marci
viselkedése ilyen csalddi terhek mellett természetesnek tiint szimunkra. Mdsrészt, a
gyerek viselkedés problémdja mdr mdsfél éves kora 6ta megfigyelhetd volt, amely

folyamatos Ildtens sziil6i konfliktust jelzett szamunkra.

Mindezeket alapul véve, a feltdro szakaszt négy lilésre terveztiik. Az elsét rajz
nélkiil, az ismerkedésre, a keretek meghatdrozdsdra a probléma definidldsdra
szdntuk. A rajzos iiléseket hdrom részre osztottuk: az elsé harmadra, az eltelt
iddszak térténéseit és a kiadott feladatok megbeszélését terveztiik. A kozépsd
harmadra a rajzkészitést, a harmadikban pedig a feladatok kiaddsdra, a rajzok
megbeszélése kerlilt sor.

A kévetkezd témdkat terveztiik az tilésekre: 1. Rajzos tilés - CSALAD, 2. Ulés - A ]0,
3. Ulés - A ROSSZ.

Kezd§ segitoként felmertil a kérdés, hogy felnétt szamdra, hogyan adjunk ki ilyen
feladatot, mekkora lesz az ellendllds? Az els6 szempont, hogy minden feladat
annyira miikddik amennyire azt a segitd hitelesen haszndlni tudja. Mdsrészrél az
el6készités és a ,segitd folyamat” megtanitdsa megtorténik-e? Abban az esetben, ha
megtorténik, jol veszik a legmeglepébb feladatokat is a csalddok. PL: ,Ne
lepddjenek meg a kézds munka sordn, néha meglepd feladatokat fognak téliink
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kapni.”, ,Egy utazdsra hivjuk Onéket, amelyben komoly dolgokrél fogunk beszélni,
de néhdny percig mindenki gyerek lehet.”.

A konzultdcio folyamata
1. tilés. Ismerkedés (rajz nélkiil)

A megbeszélt idépontban megérkezett a csaldd. Marcit kivéve mindenki magas,
vékony (szinte aszténids testalkati), 6 viszont az egészségtdl kicsattand eleven
gyerek képét mutatta. Oltézetiik rendezett, az 5-6 évvel ezeldtti divatot idézi. A
szobdban a két sziil6 kézépen foglalt helyet, az apa oldaldra Marci, az anya
oldaldra pedig Tibi tilt le, mintegy jelezve a csalddi feldlldst. A bemutatkozds és a
bevezetd beszélgetés utdn (amelyben a domindns az apa volt, de aktivan részt vett
a csaldd minden tagja), eqgy korkérdést tettiink fel a szamukra: “Ki mit gondol, hogy
miért vannak most itt?” A kérdésre a sziilbk egymdsra néztek, Marci lentebb
csuszott a székben és egy kicsit cinkost keresve benntink, elkezdett mosolyogni. Tibi
komolyan iilt tovdbb, mint akinek az egészhez semmi kioze:

“Apa (Istvdn): Most ki kezdje?
Mama (llona): Most ki kezdje? Kezdjed te...

Apa: Miért mindig én. Marci fiamnak ezek az ingadozé kedélydllapotai inditottdk el
a folyamatot. Onkritikdt kell gyakorolnom, de a csaldd minden tagjdnak, tgy
gondolom. A feladat, hogy hogyan tudndnk tigy alkalmazkodni egymdshoz, hogy a
meglévd problémdkkal egyiitt tudjunk élni. Ne szakadjunk szét. De féként Marci
fiam problémdja hozott ide.

Zoli (csalddterapeuta): Ha jol értem az Ondk f6 problémdja, hogy Onék négyen a
meglévd problémdkkal nehezen birkéznak meg...

Apa: (kézbeszdl) En is iqy ldtom, ezért jé lenne, ha rajtunk kiviildllé szakemberek
megmondandk, hogy mit csindlunk rosszul és mit csindljunk, hogy jo legyen.

Mama (kézbeszol és a papdhoz fordul) Most azt kellene mondani ugye, hogy mi
négyen nem birjuk egymdst elviselni. Igaz te jol elvagy a Marcival és én is a
gyerekekkel, de ha egyiitt vagyunk olyan nagy a @ fesziiltség...

A két sziilé drasztotta a problémdkat és elsédlegesen Marcit hibdztatta, ezért gy
ldttuk meg kell szakitani a sziil6k beszélgetését.

Emdke (pszichidter): Most mdr ismerjiik a sziilok elképzelését, de mit gondolnak a
gyerekek?
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Marci: (azonnal folytatja) ... Pénzt........ Amikor kirobban a balhé, akkor rossz

akarok lenni, amtgy mindig jo akarok lenni.........

Tibi: En azt szeretném, hogy az apa hatdrozottabb lenne, az mindenkinek jobb le. A
Marci pedig fogadjon el, mint testvért, mint bardtot."

Az apa és az anya hanghordozdsa, metakommunikdciéja egymdssal szemben
mindvégig ellenséges volt. Keveset néztek egymdsra, sok esetben rajtunk keresztiil
probdltak kommunikdlni egymdssal. Folyamatosan nehéz volt kontrolldlni, hogy a
csaldd szintjén maradjon a beszélgetés, ne a Marci problémdja kertiljon kifejezetten
az elb6térbe. Bdrmilyen életesemény jott a felszinre, Marci viselkedése volt a
kiindulépont.

Az lilés tovdbbi részén megprébdltuk tovdbb részletezni, hogy ki mit gondol a
problémdkrdl, kihangsilyozva az egylittlét nehézségeit, és megtudni a készleteiket,
probdlkozdsaikat a megolddsra. A torténeteikb6l felszinre jétt az apa
“kirekesztettsége”. A sziil6k otthon is keveset beszélgetnek egymdssal, ha mégis

akkor is csak a gyerekek miatt kitort veszekedés alkalmdval.

Erdekes volt, ahogyan felosztottdk a csalddot a betegségek szerint: Tibi — Anya és
Marci - Apa lett egy pdros. A kialakult egyensulyi helyzetben mindenkinek van
valamilyen betegsége és mindkét sziilbnek van “egy gyereke“, akivel azonos
valamiben. Marci és az apa betegsége azért hasonlé mert mindketté pszichés
eredetii. Nagyon erds betegségtudat jellemezte a csalddot. Az elsé beszélgetés
nehézségén, a tiinet/probléma koériili egyhelyben topogdst a hangulatskdla
eredményezte “Ki mit gondol, hogy ha egy tizfokozatu skdldt vesziink alapul, ahol a
10 a legjobb, és az 1 a legrosszabb az Onék csalddja hol helyezkedik el?”

Hangulatskala Jelen Jovo
Apa 2-3 5-6
Anya 4 7
Tibi 2-3 5-6
Marci 5 7
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Végig hallgatva a csaldd értékelését, a mama kitért onmagdbdl és elmondta, hogy
az 6 véleménye szerint nem ilyen rossz az 6 csalddjuk, igen is, vannak sikeres
napjaik. Ez jé alkalom volt, hogy a beszélgetést egy mds szintre vigyiik és az
egyenstlyt a beszélgetésben helyredllitsuk. A kérkérdések alkalmdval a gyerekek
nagyon nehezen beszéltek, vagy a sziilok nem hagytak dket.

Marci folyamatosan csak stillyedt a székében és ugyantigy, mint Tibi, ha megszdlalt
is roviden beszélt. Tibi (a jo gyerek) rendszerint lojdlis volt sziilei véleményével. A
sikeres napokrél mindannyian kézds programokat mesélték el (kirdnduldsok,
jatékok stb.), amelyek manapsdg egyre ritkdbbak. Pozitivumként emlitették az
elmult iddszak terdpids feladatait (ambuldns kezelés). Az lilés végén pozitivan
visszajeleztiik a munkdjukat, amelyet meglepddve, de G&rémmel fogadtak.
Feladatként, csalddi foték gyiijtését adtuk (Sherman és Friedman, 1989). Arra
kértiik a csalddot, hogy vdlasszanak eqy kézos képet, illetve mindenki egyet a
csalddi albumbdl. Mindenki szamdra a legkedvesebb képet kell kivdlasztaniuk. A
kézos képnél viszont konszenzusra kell, hogy jéjjenek a kedvenc kép kapcsdn.
Elmondtuk a csalddnak, hogy mindezt csak akkor tudjdk megcsindlni, ha taldlnak
egy-két ora szabad és kézos iddpontot, amikor mindenki rdér a fényképek
nézegetésére. Fontos minden esetben, hogy tisztdzzuk a csaldddal, hogy értik-e a
feladatot, van-e kérdésiik, illetve tudjdk-e vdllalni a feladatot.

Vdlasztdsunk azért esett erre a feladatra, mert figyelembe kellett venniink a csaldd
terheltségét és azon feliil, hogy bdséges anyagot szolgdltat a csaldd térténetérdl,
miikédésérdl, az emlékezés sok pozitiv élményt hozhat felszinre. A kévetkezd hdrom
taldlkozdst, amire a csaldddal szerzédtiink, kéthetenkénti gyakorisdgra beszéltiik
meg.

Elsé taldlkozds 6sszegzése

Az lilés sordn felszinre jott, hogy a csaldd nagy része kildtdstalan a jovével
kapcsolatban. Nagyon erds a betegségtudatuk, folyamatosan probdljdk az
irdnyitdst dtadni nekiink (“gydgyitsuk meg 6ket”), eleinte nehezen is fogadtdk, nem
értették, hogy itt nem errél lesz szo. Térténetiik sordn érzédétt a folyamatos
probdlkozds a résziikrél a problémdk megolddsdra, de gy tiint nagy részét nem
merik meglépni, ezért dtadtdk az egészségiigyi elldtérendszernek. A helyzetet
sulyosbitja az apa betegségtudata, teljesen lemondott onmagdrél (gyakran
ongyilkossdgon gondolkodik), tisztdban van betegsége stilyossdgdval. A taldlkozds
utdn indokoltnak ldtszott, hogy a rajzos technikdt alkalmazzuk, mert mdr az elsé
lilésen érzddott, hogy a gyerekeket nehéz bekapcsolni a folyamatba. A mdr emlitett
Tonge (1982), “dlomrajz” technikdval hidalta dt az ehhez hasonlé nehézséget. Mivel
a gyerekek a rajzoldst jatéknak tekintik, ez a technika segiti 6ket a feloldéddsban és
a megfeleld viszony kialakitdsdra a segitével szemben. A video visszanézése utdn
szupervizorunk visszajelezte, hogy haladjunk tovdabb a munkdban az el6-
hipotézisiink alapjdn, de tigyeljiink arra, hogy a sziil6k ne uraljdk a beszélgetést és
tovdbbra is prébdljuk a csalddi szintet tartani.

2. lilés. A csaldd (rajzos)
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Téma a csaldd bemutatdsa volt, a fotékon és a csalddrajzon keresztiil. A csaldd a
megbeszélt idében megérkezett, a szobdban az lilésrend az elsé iilésével volt
azonos.

Az lidvézlés utdn az elmult hét eseményeirdl kérdeztiik Oket. Az apa kezdte
szomoruan: “Nagyon sok dolog tértént..” Eqy kis sziinet utdn a mama folytatta
viddman és elmondta, hogy a milt héten volt a Marci sziiletésnapja. A gyerekek is
bekapcsolédtak a beszélgetésbe. Nagyon jol indult a sziilinap, négyen kézésen
stitottek tortdt az alkalomra. “Csak az ajdndék volt probléma” - mesélte Marci.
Nagy csalddds volt szamdra, mivel 6 biciklit akart, de dllatfigurdkat kapott. Erre
mindenki diihésen reagdlt - “nem érti meg, hogy nincs rd pénziink”. Elmondtdk,
hogy a fénykép-nézegetést is erre az alkalomra tervezték, de a végére Marci
annyira diihéngétt, hogy félbeszakadt. Az apa ugy vélte, hogy Marci 6t nem birja
elviselni, s ezért kilépett a kérb6l. Ok hdrman folytattdk az iinnepet és a fénykép
vdlogatdst.

Az lilésre k6zds képet nem hoztak, de mindenki vdlasztott egyet (Tibi nem hozta el
az 6vét - a konfliktus ellenére pedig, a papa hozta el a Marciét). Csak az apa hozott
olyan képet, amelyiken a csaldd minden tagja ldthato (a kép Marci sziiletése utdn a
csalddot dbrdzolja). A Tibi el nem hozott képén csak egy alpesi hdz Idthato.
Elmondta, hogy 6t nagyon felzaklatjdk ezek a képek, mert hamisak - “csak akkor
fényképezkediink mikor jék vagyunk”. A mamdnak az “anyasdg érzése” domindlt a
képvdlasztdsban (mindkét gyerekrdl hozott egy régi képet), Marcinak az iinnep.
Megkértiik Oket, igaz csak hdrom képet hoztak, de tegyék (6 Ildthato a képen
kardcsonykor, rengeteg jdaték tarsasdgdban) meg, hogy most vdlasszanak egy kézdos
képet. Mindenki elismerte a mdsik képét, de vdlasztani nem tudtak. Ez a hdrom kép
lett az O kézés képiik. A képekrdl valé beszélgetés kizben megtudtuk, hogy a csaldd
egyik fé erdéforrdsa a multbdl valé tdpldlkozds.

Anya: “Mikor rossz napjaink vannak, mindig eléveszem a fényképalbumot, ez
mindig erét ad nekem.”

A feladat-megolddsrol elmondtdk, hogy a kézds tevékenységeik gyakran ugyan igy
végzddnek (kozds tevékenység - Marci diihong - veszekedés - apa kilép). A képekrdl
valé mesélést nagyon élvezték. Torténeteikben a pozitiv emlékek voltak a
domindnsak, amelyeket folyamatosan vissza is jeleztiink, erdsitve ezzel a pozitiv
készletek felszinre hozdsat.

A fényképek megbeszélése utdn keriilt sorra a csaldd, kézés rajz alapjan valo
bemutatdsa.

Hisz percet kaptak, addig magukra hagytuk éket a szobdban. A videofelvételen jol
ldthatéak, hogy a kozés rajzkészités ideje alatt oldottabbak, természetes médon
kommunikdlnak és az apa révid idén beliil dtveszi a tényleges irdnyitd szerepet. A
képen telkiik ldthatd, régen ide gyakran kijdrt a csaldd hétvégénként. A gyerekek
jdtszanak, a sziilék munkdlkodnak. A kézés rajzon jol Idthaté a sziil6k kozétti
tdvolsdg és az apa kifejezett elkiiléniilése a csaldd tébbi tagjdtdl. A kép nagy részét
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a papa készitette, 6 rajzolta be a két unokahtigot a kép kozepére az anya mellé,
akiket mindenki szeret. A két unokahtilg szemmel ldthatéan két csinos néként

jelenik meg a képen (késébb dertiil ki, hogy az apdnak a hdzassdg egész ideje alatt
voltak kapcsolatai).

A két gyerek van a kézéppontban (6k rajzoltdk magukat), ami a kévetkezd
alkalommal az tilésrendben megjelenik. A sziilok tovdbbra is prébdltdk keriilni a
viselkedészavartdl fiiggetlen problémdk megbeszélését, ilyenkor azonnal
visszacsatoltak az alapfeldlldshoz. A mi bizonytalansdgunknak tiinhet, hogy ezzel
nem szembesitettiik 6ket, de még nem éreztiik, hogy a csaldad ezt el tudnd viselni.

A rajz nagyon sokat segitett a beszélgetés csalddi szinten valé tartdsdban.
Osszefoglalva, a kévetkezék voltak a megfigyelheték az elsé két iilés alapjdn:

e Az apa szinte teljesen kilépett a csalddbdl, szerepét elsédlegesen az anya vette
dt, illetve ugy tiinik, sok esetben a gyerekek (Tibi megfogalmazdsai, megldtdsai az
iilés folyamdn is erre utaltak). Szerepkonfliktus figyelhetd meg.

o A hatdrok, dtjarhatdk - képlékenyek (sziil6-gyerek).

e Az apa féloslegesség érzése (kivéve Maci problémdjdnak megolddsdban),
dllando fesziiltséget tart fenn benne és a csalddban.

o A sziilbk kozétt ldtens konfliktust jelez a metakommunikdciéjuk és a
kommunikdcio hidny. Ezt az elképzelést erdsitette a rajzon megjelenitett szeretd és
a csalddi fényképek, amelynél a mama részérdl nincs benn a “papa képe” a
csalddban.

. Nem beszélhetiink egyértelmiien stabil koaliciérél a csalddban. Marci
viselkedése igaz 6&sszehozza a csaldd tébbi tagjdt, de a sziilbk megolddsi
alternativdit meg is osztjdk. Ha a mdsik oldalrdl nézziik meg a kialakult helyzetet, a
sziilok kézotti  konfliktust, Marci viselkedése stabilizdlja. A probléma
rendezddésével valdsziniileg szétesne a csaldd.

Ugy ldttuk, egyre jobban aldtdmasztédik elképzelésiink a csaldddal kapcsolatban.
Ezért déntéttiink ugy, hogy az informdcio szerzés mellett, mdr a feltdrd szakaszban
erdsiteni kell a sziiléi alrendszert és az édesapdt apai szerepében. A mdsik fontos
momentum tovdbbra is Marci tehermentesitése volt. A mult felidézése a képeken
keresztiil sok pozitivumot hozott fel a csalddtagokban. A kovetkezd iilésen a
tervezett téma mellett a jové képiiket akartuk kérbejdrni. Egyéni feladatként ezért
egy fogalmazds elkészitését adtuk ki otthonra. Kizdrdlag a fogalmazds
kezdémondatdt hatdroztuk meg szdmukra, amely igy hangzott: “Mit szeretnék...”.

3. iilés. A jo (rajzos)
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Az iilés a hdzi feladat megbeszélésével kezdddott. Marci problémdja mellett
mindenkinél megjelent a csalddi veszekedések, az dllandé fesziiltség és rossz
hangulat megsziinésének a vdgya. Az elsé alkalom volt, amikor valamilyen téma
megfogalmazédott a csaldd minden tagja részérél. Ugy tiint, hogy ez a téma a
negyedik taldlkozds végén szerzddési alap lehet. A beszélgetés ismét megvillant a
szlil6i alrendszer konfliktusa. Az anya fogalmazdsdban mindenkitél kért valamit a
jovével kapcsolatban, kivéve a férjét. Kérdésiinkre, hogy mit gondol a férjérél a
kovetkezoket vdlaszolta: “Miért, téle is lehet kérnem valamit...?” Istvan azonnal
rdvdgta, hogy igen, de az anya elhdritotta vdlaszt: “Nem jut most semmi az
eszembe.”.

Az apa joviképe - “végrendelete”, amiben megfogalmazza a csaldd szétszakaddsdt,
mindenkit megrenditett. Az anya eddigi hozzddlldsa is megvdltozott, sirt és a férjét
erdsitgette, hogy igen is sziikség van rd. A gyerekeket is aktivizdlta, fesziiltek lettek
és heves tiltakozdsok kozepette csatlakoztak a mamdhoz. Ugy tiint az apa
“provokdcicja”, biinbak vdllaldsa beinditotta a csalddi miikédést: “..ha én nem
leszek, akkor majd sokkal boldogabbak lesztek...”. Megnézve a feladat megoldadst,
az apdt kivéve, egy kozés jovét festettek le. Ebben a jévében a sziil6k - jo sziilok, a
gyerekek - jo gyerekek.

A rajzkészitést mdr ismét a megérkezésiikre jellemzd oldottabb hangulat
jellemezte. A téma a jo volt, eqy kézos kép formdjdban. Az liléseken jellemzd
egymdssal gyenge kommunikdcio (gyakran megprobdltak, csak hozzdnk beszélni)
megvdltozott, kifejezetten konstruktiv és aktiv lett. A vided felvételen jdl ldtszott,
hogy a sziil6k sziiléi szerepben, a gyerekek gyerek szerepben voltak. Egy négy évvel
ezeldtti kiranduldst rajzoltak, amelyen nagyon jol érezték magukat. A gyerekekre
biiszkék voltak, sokat sportoltak, jdatszottak. Az elsé alkalom volt, hogy mindkét
gyerek pozitiv visszajelzést kapott. A képen az anya és az apa mdr egymds mellett

z o«

liltek, igaz hdttal. A kézponti helyen Idthaté “arany ut” taldn egyfajta kiutat sejtet.
Marci elkiiléniilését a piros szin emeli ki. A mellette l1évd 6rdégot és angyalkdt 6
rajzolta oda, ezzel is jelezve a benne 1év4 kettdsséget. A beszélgetés technikdjdt a
szimbdlumok értelmezése, a pozitiv folpamatok (“Milyen volt ekkor a csalddtagok
kozétt a kapcsolat? “Ki mit tett, hogy ilyen jél érezték magukat?” ..stb.)
megerdsitése jellemezte. Elmondtdk, hogy nagyon élvezték a kézos munkadt, jo volt
egyiitt dolgozni. A kép és a csaldd kiszinesedését jeleztiik vissza. Taldn egy kicsit
meg is rémiiltek ettdl, s azonnal visszacsatoltak a jelenlegi problémdhoz, Marci
elviselhetetlen rosszasdgdhoz. Marci viselkedése ekkor még nem vdltozott, sok sz6

esett rola.

A rajzkészités kézben, kolleganémmel megbeszéltiik, hogy a gyerek
tehermentesitése érdekében az lilés végén egy paradox feladatot adunk, elbirjuk a
problémds viselkedést. Elmondtuk, hogy a kovetkez6 hét minden napjdn, azonos
idében, a megszokott kiriilmények kézott torténjen (Marci diihdng, szétveri a
berendezést - apa kontrolldl - mama békit - Tibi, mint kiviildllé megfigyeli a
térténteket). Fontos, hogy paradox feladatot / a problémds viselkedés elbirdsdt
csak nagyon gyakorlott segitd, nagyon elékészitett és stabil segité - csalddi
helyzetben szabad alkalmazni. Jelen esetben stabilitdst a hat hénappal ezel6tti bent
fekvés, a folyamatos ambuldns kezelés és az elsé két lilés egyiittmiikodésének
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tapasztalata jelentette. Nem jol alkalmazva, illetve el6készitve a legtébb esetben a
segitdi folyamatbdl valé kilépést eredményezi.

A rajz megbeszélése utdn mikor kiadtuk a feladatot, a sziil6k nagyon megrémiiltek,
a gyerekek mosolyogtak. ElImondtuk, bizonydra furcsa ez a feladat, de a pontos kép,
a probléma megértése érdekében feltétlentil fontos, hogy megcsindljdk. Egy kis
csond utdn, vdllaltdk a feladatot.

Két hét miilva, a kévetkezd iilésre Marci nélkiil jelent meg a csaldd, ezért egy uj
idépontot beszéltiink meg. Megtudtuk, hogy “megcsindltdk a feladatot”, a tébbéves
mindennapos problémdk utdn, az elmilt idészakban csak egy nap volt probléma a
gyerekkel, tobbi problémamentesen telt el.

4. iilés. A rossz (rajzos)

Ez az iilés fontos volt a szerzddéskétés szempontjdbdl, de utdlag kidertilt, hogy
fordulépont volt a segité folyamat szempontjdbdl is. Kifejezetten elegdnsan,
viddman jelentek meg a megbeszélt idépontban. Marci elmondta, hogy a miilt
alkalommal semmi kedve nem volt eljonni. Mi megkdszéntiik, hogy most mégis
eljott, hogy fontosnak tartja a csaldd sorsdt. Az apdt kivéve mindenki felhétlentil
boldogan szdmolt be az elmult idészakrdl. Sokat voltak egyiitt, rengeteg kézos
programban vettek részt, s kaptak kézosen egy biciklit. Az apa ezzel szemben
elmeséli, hogy 6 eqy temetésrol jon, a bardtja édesapjdérdl, aki 6ngyilkos lett.

Az iilések elején rendszerint megkindlt benniinket egy-egy olyan negativ kiilsé
életeseménnyel, amely a kildtdstalansdgot erdsitette és a beszélgetés félre
menetelét eredményezhette volna. Ezért a bevezetd utdn kozvetleniil kiadtuk a
feladatot a csalddnak. Téma a rossz volt, instrukciék nélkiil. A mama kivételével
mindenki készitett rajzot. ElImondta, hogy most nem tud és nem is akar a rosszra
emlékezni. Tibi kezdte a képét elmesélni. A képén a nagyszoba ldthato. A szobdban
kiskutydjuk tartézkodik egy szellemalak tdrsasdgdban. Tibi mutatja, hogy az a
testvére, aki éppen belertg a kutydba. Elmondja, hogy neki az a rossz, ha testvére
veszekszik, dobdlja a papucsdt... sth. Vibrdl a levegé a képen, a piros emberke szinte
megmerevedik a diihtdl, ugyanakkor borzalmasan magdnyos. A csalddtagok is
megerdsitik ezeket, elsédlegesen a magdny tényét. Marci képe egy olyan pillanatot
dbrdzol, amint éppen leugrik a fdrdl, ez szdmdra rossz is, mert félelmetes, de jo,
mert ha a kertben jon rd egy diihroham, akkor [gy szokta levezetni a fesziiltségét. A
fa alatt 1évé levélkupac megvédi attdl, hogy baja essen, a kutydja pedig vdrja
odalent. A képrél az 6 magdnya kidlt rdnk. A gyerekek elemzését a sziilok végig
csendben hallgattdk, csak ha kérdeztiik dket, azutdn kapcsolédtak be. Ez egy uj
momentum volt, mert az eddigiekben gyakran kézbevdgtak, instrukciokkal ldttdk
el a gyerekeket. Az apa képe volt a terdpia folyamdn a nagy forduldpont. Az apa
képe mindenki figyelmét odavonzotta, behtizta a képbe.

“Apa: Az én fdm is olyan kériilbeliil, mint a Marcié. Itt maga a fa a Marci, éppen
diihrohamot kap(ez a vihar) és mi vagyunk az dgak, akik ettél leszakadnak ...........
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Zoli: Ezt a vihar csindlja?

Apa: ... hdt a vihar ... ez érdekes (Marci mosolyog, feldll és elmegy jdtékot
keresni. Az apa gondolkoddba esik, a tébbiek fesziilt csondben figyelnek.) ... a
kornyék viharos, van aki leszakad, O pedig talpon marad.

Emdke: A fa és avihar......... van aki leszakad - ez nagyon fdjdalmas dolog.

Apa: A fadnak néha megkonnyebblilés lehet ha egy-két dggal kevesebb van rajta.
Kiilénben a kép jobb sarkdn az egy villimlds csak nem sikertilt tul jol.

Emdke: A szinek alapjdn nekem ugy tinik, mintha egy reménysugdr lenne... (a
csaldd tébbi tagja megerdsitik a segitit).

Apa: visszatér a rajzhoz - Tudja nagyon érdekes, amit az elébb mondott. A fa kelti a
vihart....?

Zoli: Ezt nem én mondtam, csupdn dsszefoglaltam, amit eddig mondott.

Apa: Igaz....., lehet, hogy a fdnak van igaza, amiért ilyen akaratos, hiszen csak ¢
marad talpon. Arrél viszont nem tehet, hogy kériilétte vihar van ( a mama kézben
elkezd sirni).

Zoli: Ez amit most mond egy kicsit mds, mint amirdl eddig beszéltiink... ugy tiinik,
ha jol értem amit mond, hogy ennek a “fdnak”, Marci a térzse és ebbe
kapaszkodnak az dgak...

Apa: magdba roskadt - igen......, ez azt jelenti, hogy bdrmi dron mindent kipassziroz
a csalddbol. O mindennek az oka.

Zoli: Nem értem, az dgak kapaszkodnak és elengedik a fat?
Apa: Taldn ez a j6vd szele, mindenki menjen a maga ttjdn.
Emdke: Akkor ez egy kétoldalu dolog?

Apa: Igen, kérdés az, hogy az dg fenn akar-e maradni a fdan?

Emdéke: Térjiink egy kicsit vissza a viharhoz. Ki mit gondol milyen az Ondket
kértilvevd vihar. (A mama sir, nem akar mondani semmit.)

Tibi: A vihar a mindennapi stressz... (Marci szintén nem akar vdlaszolni.)
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Apa: A vihar a mindennapi gondok, de ha erds a fa akkor dt lehet vészelni. Mikor
Marci kérhdzban volt és bekapcsolddtam a programjdba, ettél teljesen tiizbejottem

- hiszen vart rdm, lehetett vele beszélni........
Zoli: Marci, milyen fanak lenni?
Marci: Nagyon nehéz, nagyon sok hdtrdnnyal jdr, pl. nem tudok rendesen jdtszani."

A beszélgetés kdzben érzddott a sziilokén, az un. “Rogersi a-ha” érzés, amely nagy
hallgatds kisért. Egy vdr leomldsdnak voltunk a szemtantii. Az tilés végén mindenki
részérél megfogalmazddott, hogy a legfontosabb most a csalddi hangulat
megvdltoztatdsa. Az lilés legfontosabb eredménye az alapprobléma (Marci
viselkedészavara) csalddi szintre valé hozdsa. A probléma dtfogalmazdsdval
lehetdség nyilt a csaldd dltal is elfogadott szerzddés megkitésére (amely a csalddi
hangulat megvdltoztatdsdt célozta meg). Ot iilésre szerzddtiink, ebbdl két iilésben
csak a sziilékkel taldlkozunk. A pdrterdpidndl a sziiléi alrendszer kiemelése volt az
elsédleges cél. Ez a lépés egyértelmiien a struktira dtrendezésére a hatdrok ujra
kijel6lésére irdnyult, az eddigi feldlldsndl, otthon is és a terdpidn is minden szinten
a problémdk megbeszélése képlékenyen a csalddi rendszeren beliil tértént.

Marci viselkedés-problémdjdnak kezelésében az osztdlyos terdpidt kévetden a
csalddban 1évé fesziiltségek felismerésével, célszeriinek tiint a csalddterdpia
alkalmazdsa, amelyet a megelézi terdpids tapasztalatok alapjdn a vizudlis
pszichoterdpidval kombindltuk. Ugy tint, hogy a kommunikdcié sokkal
hatékonyabb a non-verbdlis csatorna beiktatdsdval és ezen az uton a

kommunikdcio javitdsa is vdrhato volt, a csalddi fesziiltség csokkenése mellett.

Az iilések sordn alkalmazott féként strukturdlis elemek és a vizudlis pszichoterdpia
sordn sziiletett képi kdzlések olyan szorosan ésszefonddtak, hogy leginkdbb csak
azért volt fontos a kiilénvdlasztdsuk, hogy mi ldssuk a folyamatot. Azért esett a
vdlasztds a strukturdlis terdpidra, mert a médszer nem koncentrdl a problémdra és
az aktudlis viselkedésldncra, hanem a probléma fenntartdsdban felel6s alrendszer
meghatdrozdsdt tartja szem el6tt.

Osszegezve

Ahhoz, hogy a viselkedészavar mdgott huizédé sziildi konfliktussal esetlegesen
foglalkozni lehessen, a feltdré szakaszban felszinre jott a csalddi struktira
patoldgidjdt kell rendezni. A segité folyamatban ezért az alrendszerek
miikédésének javitdsdt tiiztiik ki célul. Alapvet6 modszer az alrendszerek
dsszetételének megvdltoztatdsa, a hatdrok ujra kijelolése volt. Az alrendszeren
beliil a hierarchidt nem az egyik tag pozicidojanak megkérddjelezésével, hanem a

mdsik tag poziciéjdnak megerdsitésével préobdltuk helyredllitani.

Nem vdrt eredménye volt a modszer alkalmazdsdinak a probléma-
meghatdrozdsban és az apa csalddi rehabilitdcidjdban betiltott szerepe. Nagyon
sok esetben a non-verbdlis titon megnyilvdnuld vdltozdsok megeldzték a tényleges,
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a csaldd struktirdjdban bekovetkezett vdltozdsokat. A képek késziilése kozben a
csalddtagok kommunikdcidja észrevétleniil vdlt gérdiilékenyebbé, az apa iilésrdl-
lilésre vette dt csalddféi szerepét.

Mareci tiinetei nagymértékben csékkentek, a negyedik iilés utdn mdr egydltaldn nem
esett sz6 rola. A tehermentesités folyamata megteremtette azt a l1égkért a csaldd
szdmdra, amiben ténylegesen megfogalmazhattdk a csaldd problémdjat. A kozds
cél megfogalmazdsdnak (“csalddi hangulat javitdsa”), a vdltott iilésekkel (pdr-
csalad), kiemeltiik a sziil6i alrendszert a csalddi struktirdbdl a szerepek, az
alrendszerek helyrekeriilése, megerdsitése érdekében. A terdpids iiléseken csak
részben bontottuk ki a régi és uj konfliktusokat, az értelmezésekkel évatosan
bdntunk, mert elsddlegesen a kapcsolatbdl a pozitiv értékeket helyeztiik el6térbe.
(A sziiléi alrendszer konfliktus tisztdzdsa esetlegesen eqy mdsik forumon lehet
téma.) Ha nagy vonalaiban végignézziik a folyamatot, a felméré szakasz kivételével
négy fo részre oszthatdo a terdpia:

1.  “Harc” a probléma definidldsdban: A csalddi ellendllds csékkentése, az apa
rehabilitdciéjdnak a kezdete.

2. Probléma definidldsa: Marci tehermentesitése, az alap probléma dtdefinidldsa.

3. A csaldd strukturdjdnak dtrendezése: A vdltott lilésekkel a sziil6i alrendszer
elkiilontilt, megerdsoddott. A hatdrok jobban kirajzolédtak, a tagok csalddi
szerepeikben elkezdtek miikédni.

Ugy gondoljuk, hogy a vizudlis pszichoterdpia non-verbdlis kommunikdcidjdnak a
hatékonysdgdt nemcsak a tudattalannal valé kapcsolatfelvételben, hanem a
csalddtagok kapcsolatainak rendezésében is jol lehet alkalmazni. Ehhez viszont
fontos, hogy egyre tébb legyen a gyakorlati tapasztalat ezen a teriileten és ezdltal a
két mddszer is kozelebb, kertilhet egymdshoz.

ELLENORZO KERDESEK

55.Kérem, ismertesse a csaladrajz elméleti alapvetéseit!

56. Kérem, mutassa be a csaladrajz alkalmazasi modjat!

57.Soroljon fel 10 kérdést, amelyeket feltehet a csaladrajz megvitatasa soran a
résztvevo csaladtagoknak!

58. Kérem készitse el sajat csalddjanak csaladdrajzat!
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OSSZEFOGLALAS

A fejezeteket végig olvasva jol 1athato, hogy a csalddok megismerésének folyamatahoz
valtozatos csaladmegismerési technikak, moddszerek allnak nekiink segit6knek a
rendelkezésiinkre, nehéz feladatnak érezhetjiik, a teljesség igénye nélkiil bemutatott
modszerek koziil a valasztast.

A gyakorlatra fokuszalé segédanyagunk a tapasztalati tanulds professzionalis
kompetenciafejleszt6é hatasara épiil. A kapcsolatfelvételhez, az els6 interjuhoz tartozé
feladatok 1épésrodl 1épésre valé begyakorlasara a segité képzések szamos, altalunk
vezetett kurzusan védett korilmények kozott van lehetdség.

Tovabba igyeksziink lehetdséget teremteni a kurzusok alatt a tapasztalati tanulasra
alapozva, az onfejleszt6 folyamatok fejlesztésére is hangsulyt helyezni. Hallgatéinkat
a Csaladmegismerési technikak c. oktatasi segédanyaggal is a terepgyakorlatokon éles
helyzetben megvaldsulé segit6i helyzetekre kivanjuk felkésziteni.

A kapcsolatfelvételtdl az els6 interju megvaldsitasaig szamos modszertani kihivasnak
kell megfelelniink. Reméljiik a bemutatott elméleti és gyakorlati tudasanyag
hozzasegiti a leend6 segitéket, hogy a csaladokkal valé segit6 munkaban olyan
fogddzokat, formai és tartalmi kereteket tanulhassanak meg, amelyet hatékonyan
alkalmazhatnak a terepmunka soran éles helyzetekben.
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3. sz. melléklet

CSALADI ELSO INTERJU ERTEKELO LAP (HUGH JENKINS, 1987)
1. A csalad neve: Az Ulés id6pontja:

A kiildott személy és életkora:

A kezelést Kéri:

Terapeutak:

Megfigyel6k:

2. Kiild6:

A kiild6 véleménye a problémardl:

Egyéb, bevonddott intézmények és véleménytik:

3. Az interju el6tti informaciokbdl kialakult kezdeti hipotézis:

4. Ulésrend: 5. Az iilésrdl hidnyzé fontos személyek
6. Minden egyes csaladtag jellemzése: Az illet6 nézete a problémardl

(kiildott személy, sziildk, stb.):
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7. A probléma kialakuldsaval kapcsolatos koriilmények:

8. A csalad probalkozasai a probléma megoldasara:



84 | 4. MODSZEREK

Az intézmények préobalkozasai:

A csalad elvarasai a segitséggel kapcsolatban:

9. Genogram (minimum 3 generacios)

Egyéb informaciok a csaladrél:

10. Jelent8sebb fizikalis és pszichés betegségek (minden egyes csaladtagnal):

11. Csaladi életciklus szerint: az egyes csaladtagok

mostani feladatai: illetve nehézségei ennek elérésében
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12. Két vagy tobb csalddtag k6zott megjelend érzelmek:

Ellenségesség:

Kritika:

Talzott érzelmi bevonddas:
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Meghittség:

Tamogat6 megjegyzések:

13. Generacios hatarok:

rugalmas - merev nyitott - zart adaptiv - maladaptiv

Fébb diadikus vagy triadikus kapcsolatok diagrammatikus leirasa:

Jellegzetes viselkedési mintak (verbalis és nonverbalis):

(a kiviilmarado6 csaladtagokra vonatkozdan is)

14. A csaldd miikodését szervezd alapvetd elvek és szabalyok:
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15. A csalad hiedelemrendszere (amelybdl feltehetéen kialakultak a szabalyok)

16. A valtozas hatranyai (hogyan szervezdédnek a tagok a probléma koéré, mi az, ami
neheziti a valtozast, milyen krizis bekovetkeztétdl félnek, stb.)

17. Kiils6 tényezdk, amelyek befolyasoljak a csalad problémakezelését (tagabb csalad,
intézmények, anyagi nehézségek, szegénység, diszkriminacio, stb.)

18. Egyéb megjegyzések, megfigyelések:

19. A terapeuta tevékenysége (a megfigyeldk toltik ki!)

F6bb intervencidk - a csalad tipikus reagalasai - a kezel§ viszontvalaszai

20. Hipotézis az els6 interju alapjan
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21. Multiaxialis (mas nomenklatiraban torténd) leiras:

22. Kezelési terv

Tovabbi felmérések, tesztek (a csaladra vagy masokra vonatkozéan):

A kezelés formalis elkezdése, tovabbkiildés, ellenjavallatok, stb.

A kezelés céljai rovidtavon és hosszabb tavlatban

Jésolt id6tartam, az iilések gyakorisaga

Dontések, a csaladnak kiildott tizenetek, kozlések

Kovetkezd tilés idépontja: Kitoltotte:



