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5. OLVASOLECKE - MOTIVACIO

A motivdcio szo a latin movere igébél ered, melynek jelentése mozogni, mozgatni. A
pszicholdgidban gydtijtéfogalom, cselekvésre, viselkedésre készteté belsé tényezbket
foglal magaban. A motivdcio a pszicholdgia egyik fontos kérdése, azt vizsgalja, milyen
késztetésekbdl fakad, valamint milyen erék dlinak a viselkedés hatterében.

A karriertervezés szempontjabol a kérdésiink az, hogy mi késztet valakit arra, hogy egy

munkat elvdllaljon, hogyan tekint a munkdjara, mi az, ami arra sarkallja, hogy naprol
napra teljesitsen.



Amy Wrzesniewski, a Yale School of Management kutatdja haromfajta munkafelfogast
kilonboztet meg. Vannak, akik allasként tekintenek a munkajukra — 6k teljesitendd
feladatokat Iatnak benne, f6 motivacids forrasuk is kiils6 — ha nem lenne szlikségiik
pénzre, nem csindlnak. Akik karriert épitenek, fejl6édési folyamatként tekintenek a
munkajukra, nekik is motivaciét jelent a fizetés, de emellett fontos a személyes
el6rejutas lehetdsége is.

Egy elhivatott ember példdja —

A harmadik csoportba tartozdk azok,
akik  hivatasként tekintenek a
munkajukra, az &6 motivaciojuk
belllrél fakad, az 6nmegvaldsitas
lehet6ségeként  tekintenek ra,
emiatt els6sorban sajat maguknak
akarnak megfelelni.

Wrzesniewski szerint az, hogy milyen tipusu munkat végez valaki — szellemi vagy
fizikai, a tarsadalom altal elismert vagy éppen kevéssé megbecsiilt munkat — fliggetlen
attol, hogy 6 maga hogyan éli meg: egy orvos is felfoghatja a munkajat egyszerd,

pénzkeresd allasként, ahogyan egy takaritd is gondolhat a munkdjara hivatasként.

Korhazi takaritok torténetét hozza fel példanak: volt olyan dolgozo, aki nem sziikséges
rossznak, hanem a gydgyitas fontos részének tekintette az agytal kicserélését. O ugy
gondolta, hogy a szolgalataval és torédésével segiti a betegek mihamarabbi jobbulasat.
Egy masik példaban egy takaritd a vdrakozd pdciensekhez jart beszélgetni,
megkérdezni, hogy vannak, vagy akar énekelt is nekik. Bar egyik6jik munkakori
leirasdban sem szerepelt, s6t, kifejezetten elGirtdk, hogy inkabb kertiljék a paciensekkel
vald kapcsolatot, 6k atértelmezték és sajat kiildetéstudatba csomagoltak azt a
munkat, aminek egyébként nem tul magas a tdrsadalmi megitélése. Ezekrél a vezetés
nem is tudott, mégis jobb légkort teremtettek a kornyezetiikben, az ott dolgozdk

elkotelezettebbek voltak, a paciensek pedig elégedettebbek voltak a szolgaltatassal.


http://faculty.som.yale.edu/amywrzesniewski/
https://en.wikipedia.org/wiki/Bertha_Benz
https://www.youtube.com/watch?v=vsGrFYD5Nfs

Wrzesniewski a ,,job crafting” fogalmadval irja le azt a folyamatot,
amivel a munkankat a sajat személytinkre szabjuk.

Ez harom részbdl all 6ssze:

a , task crafting “ a munkatevékenységek tipusanak es
szamanak megvdltoztatdsdt,

a , relational crafting“a munkakapcsolatok atalakitasat,

a, cognitive crafting “a feladatok es'a sajat szerepkon
személyes ujraértelmezésétijelenti

Azok, akiknek van lehet8ségik, és képesek a feladataikat magukra szabni,
elkotelezettebbek, kevesebbet hianyoznak, és jobb a mentalis egészségiik.

Wrzesniewskiék a West Point katonaakadémia tobb mint 10 000 hallgatéjanak
motivacioit és késébbi karrierjét vizsgaltak. Belsé motivacidkat (a katonai karrier irdnti
vagy) és instrumentalis motivacidkat (a katonasaggal jardé el6nydk, mint a
tandijmentesség, magas fizetés) kiilonboztettek meg. A belsé motivacioval belépd
kadétok nagyobb eséllyel részesiiltek korai el6léptetésben és maradtak a seregben a
kotelez6 szolgdlat utan. Az instrumentalisan, tehat inkabb a pénz altal motivalt kadétok
rosszabbul teljesitettek, nagyobb eséllyel |éptek ki, még akkor is, ha rendelkeztek belsé
motivacidval is. Az instrumentdlis motivacio tehat gyengitette a bels6 motivacio
pozitiv hatasat.

Wrzesniewski kutatdsa 0Osszecseng Frederick
Herzberg kéttényezds modelljében
megfogalmazottakkal. Herzberg motivatorokat és
Herzberg.s higiénés tényezoket kilonboztetett meg. A

motivatorok valdjaban belsé motivacids tényezdk,
TWO FACTOR ezek azok, amik elégedettséget valtanak ki:
eredmény, elismerés, maga a munka, felelésség,
el6rehaladas, fejlédés. Ugyanakkor
elégedetlenséget tobbnyire kiilsé motivacios
faktorok valtanak ki: fizetés, ellen6rzés mértéke,
munkatdrsi  kapcsolatok,  vallalati  kultura,
kapcsolat a fénokkel, beosztas.

THEORY



https://en.wikipedia.org/wiki/Frederick_Herzberg
https://en.wikipedia.org/wiki/Frederick_Herzberg

Hagyomanyos fellogis Herzberg szerint az
m elégedetlenséget kivalté tényezdbk
Elégedenség Elisedetlensée | javitdsa/megsziintetése csak az
elégedetlenséget sziinteti meg, de
nem valt ki elégedettséget — tehat

R ezekkel valéjgban nem lehet

Herzberg felfogasa

Elégedenség Elégedensdg  Eldgederiensdg Elégedetienség motivalni.
hidnya hidanya
- >
MOTIVATOROK HIGIENIES TENYEZOK

Wrzesniewski egy folyamatban |év6 kutatdsaban azt vizsgalja, hogy milyen tényez6k
befolyasoljak a munkaval valo elégedettséget. A kezdeti eredmények alapjan azok
lesznek hosszu tdvon is a leginkabb elégedettek, akik mar fiatal koruk 6ta masok
segitésében talaltak meg a munka értelmét. Ezzel szemben, akik 6nmagukat, a pénzt
vagy a személyes el6rehaladasukat helyezték el6térbe, a kés6bbiekben sokkal nagyobb
eséllyel voltak elégedetlenek sajat munkajukkal.

Az aldbbi feladat segitségével végiggondolhatod, hogy szamodra mik a legfontosabb
tényez6k a munkaval kapcsolatosan — mik az elvardsaid, és miért fontosak ezek
szamodra. A lista elérhetd kilon letélthetd formdaban is.

Jeldld meg az alabbi listaban azt a 10 értéket, amelyek a legfontosabbak szamodra a munkaban!
(Ha esetleg van olyan érték, ami szdamodra fontos, de nem taldlod a listaban, ird bele!)
Masodik Iépésben rangsorold is a megjeldlteket (legalabb az elsé 5-6t)! A legfontosabb 6trél ird
is le, hogy mit jelent szdmodra!

Rangsor Mit jelent szdmomra, miért fontos?

Munkakdérilmények:

a fbndkom megértd legyen,
j6 dontéseket hozzon

a munkatarsaim
elfogadjanak, jo
munkakozosség legyen
biztos munkahelyem legyen,
ne kelljen attdl tartanom,
hogy megsz(inik
munkaidém kiszamithato
legyen, és hagyjon
tervezhet§ szabadid6t




munkdamat lakdhelyemen,
vagy annak kdzelében
végezhessem

rugalmas id6beosztassal
dolgozhassak

sok pénzt keressek

szép, kényelmes
kornyezetben dolgozhassak

Munka jellege:

a sajat teriletemen
szabadon donthessek, mas
ne széljon bele

becslljék meg a munkamat,
legyen tekintélyem

belevihessem az 6tleteimet
a munkamba, valami Ujat
alkothassak

folyamatosan fejleszthessem
magam

iranyithassam masok
munkajat, vezets lehessek

izgalmas legyen a munkam,
mindig legyen benne kihivas

legyen kiszamithatd a
munkam, minél kevesebb
kockazattal

legyenek lathato, kézzel
foghatd eredményei a
munkamnak

ne kelljen tul sok
felelGsséget vallalni

szebbé tehessem a vilagot,
jot tehessek masokkal

valtozatosak legyenek a
feladatok
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