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3. OLVASOLECKE — Edward DE Bono 6 gondolkodé kalap médszer!

A Hat Gondolkodd Kalap mddszert a vildg minden tdjan, és nagyon széles kérben
haszndljak napjainkban — nagyvdllalatoktol kezdve birosagi targyaldsokon keresztiil az
iskoldkig. De Bono szerint a,,gondolkodds az ember legfébb eréforrdsa.” A gondolkodds
legfébb nehézsége pedig az, hogy tul sok minden van az elménkben egyidében — az
érzelmek, informdciok, a logika, reményeink és uj étleteink mind egyszerre zsufolodnak
0ssze benniink. A mddszer nem csak céges tdrgyaldsokon, vagy kiélezett vitds
helyzetben, hanem magadnéleti dontési helyzetben is nagyon jol haszndlhatd, amikor
példaul az a dilemmdnk, hogy elvdllaljunk-e egy dlldst, milyen mesterképzést
vdlasszunk, vagy éppen az a kérdésiink, hogy elkéltézziink-e, vagy maradjunk korabbi
lakohelytinkén.

1 Edward de Bono: Hat gondolkodé kalap: A parhuzamos gondolkodés hat szakasza. Budapest, Manager Kvk.,
2007.






Parhuzamos gondolkodas

Képzeljik el a versben leirt
szituaciot — a hat vak
hindusztani mind kilonb6z6
néz6pontbdl ,latjdk” ugyanazt
az elefantot. Vitatkoznak, mind
a hatan ahhoz a véleményhez
ragaszkodnak, amit sajat maguk
tapasztalnak. Valtoztassunk
annyit a szituacion, hogy
mindegyikdjliiket korbevezetjiik
az elefant koril, és minden
testrészt egyszerre tapogatnak
meg, tehat minden egyes személy parhuzamosan ugyanabbdl a néz6pontbdl szemléli
az elefantot. Ez a parhuzamos gondolkodas Iényege: barmely idépillanatban mindenki
ugyanabba az iranyba tekint, és az irdny valtoztathato.

A gondolkodd kalapok mddszer a parhuzamos
gondolkodasra épiil, a kalapok szimbolizaljak
egyrészt az adott személy véleményét (ahogy azt
szoktuk mondani, hogy az emberek bizonyos
kalapot viselnek), masrészt a kalapot konnydi fel-,
levenni.

A hat gondolkodasi iranynak megfelel6en hat
szines kalap valtja egymdst a folyamatban: kék,
fehér, piros, fekete, sarga, és zold.

A kalapok a gondolkoddsi irdny kijelolését
szolgaljak, tehat nem az a lényege, hogy
megbeszéljik, ami tortént, hanem arra
fokuszalunk, ami még térténhet a jov6ben.

Ha két allaspont Gtkozik, a felek altaldaban vitaval
probdljdk a kérdést rendezni. Parhuzamos gondolkodas esetén azonban mind a két
néz6pontot egymas mellé teszik, ugy vizsgaljak meg. Ha kés6bb elkerilhetetlen a
valasztas, a résztvevéknek végll kozos dontésre kell jutniuk.

A dilemma lehet belsé is, vagyis nem kell feltétlenil hozza még egy személy, akivel
nem teljesen értiink egyet. Az is lehet a kérdésiink, hogy pl.: elvallaljunk-e egy allast.


https://en.wikipedia.org/wiki/Edward_de_Bono

Ebben az esetben is miikodik a mddszer, mert segit a gondolatainkat fokuszalni, és a
problémat egyedil korbejarni, hogy segitségével letisztuljon a kép.

Kalapok hasznalata

SIX HATS OF THINKING A kalapokat lehet egyiket a masik utan, vagy
adott sorrendben haszndlni. Minden kalapot
lehet tetszés szerinti gyakorisaggal hasznalni,

- ' és nem kell feltétlenil minden kalapot
hasznalni. A modszer el6re rogzitett

bl . i sorrendet javasol, amig nem gyakoroljuk be a
kalapok hasznalatat. llyenkor a sorrendet
4' el6re meghatarozzuk, és ahhoz tartjuk
magunkat, esetleg kisebb  valtoztatas

megengedett, de mindenkinek ugyanabban a
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ety benefs process kalapban kell maradnia, ami el6 van irva.

Erdemes a kék kalapot a megbeszélés elején

és végén hasznalni.

Kék kalap

A kék hlvos, az égbolt szine, ami mindent beborit. A kék kalap a kontrollal, a
gondolkodasi folyamat szervezésével, a modszer hatékony hasznalataval foglalkozik, f6
célja a fokuszalas. A kék kalap feladata az is, hogy 6sszegezzen. A kék kalapot visel6
szervezi és menedzseli a gondolkodas folyamatat, és biztositja a jatékszabalyok
betartasat.

A kék kalap kérdései a megbeszélés/gondolkodas kezdetén:

- miért vagyunk itt

- mirél gondolkodunk

- miaprobléma

- mit szeretnénk elérni, meddig szeretnénk eljutni
- miagondolkoddsmédunk hattere

- mi a kalapok haszndlatanak tervezett sorrendje

A kék kalap kérdései a folyamat végén:

- mit értiink el

- miaz eredmény

- miavégkovetkeztetés

- mik a kovetkezd |épések



Fehér kalap

A fehér semleges és objektiv. A fehér kalap az objektiv tényekkel és adatokkal
foglalkozik. A fehér kalapban az informacidéra 6sszpontositunk, azaz mindenki a
meglévé vagy megszerezhetd informacidk osszegylijtésén dolgozik. Kérdései: milyen
informdcidkra van sziikséglink, milyen kérdéseket kell még tisztaznunk, melyek
lehetnek az informacidszerzés maodjai, stb.

A fehér kalapban arra kell térekedniink, hogy amennyire csak képesek vagyunk ra,
semlegesen, objektiven, értelmezések és sajat vélemény nélkil kezeljik az
informacidkat, mintha nem is emberek, hanem szamitogépek lennénk. A valdsagban
kétszintl informacids rendszer l|étezik. Az els§ szinten vannak az ellen6rzott és
bizonyitott tények, a masodik szinten pedig azok a tények, amelyekrél ugy vélik, hogy
igazak, de még nem ellendrizték és bizonyitottak teljes korlien 6ket — ezeket érdemes
elkulonitve kezelnlink egymastél, de mindegyiket figyelembe vehetjik.

Példa: az a dilemma, hogy dsszekoltozziink-e a kedvesiinkkel. Mindketten feltessziik a fehér
kalapot, és a tényekre fokuszdalunk, pl.: mennyibe keriil a lakhatdsunk most, és mennyibe
keriilne  akkor, ha  &sszekoltéznénk,  hdany  percre  lakunk  jelenleg  az
egyetemtél/munkahelytél, a kiszemelt k6z6s lakds milyen paraméterekkel rendelkezik, stb.

Piros kalap

A piros szin a dihre, haragra és érzelmekre enged asszocialni, az érzelmi nézépontot
képviseli. A piros kalap a konkrét liggyel kapcsolatos érzéseket, intuiciokat, érzelmeket
probdlja felderiteni. A piros kalap lehet6séget ad arra, hogy kifejezzik érzéseinket,
megérzéseinket anélkil, hogy magyaraznunk, indokolnunk kellene azokat. Ha az
érzelmeket nem vessziik figyelembe egy dontéshozatali folyamat soran, akkor azok
rejtett modon fejtik ki hatasukat a gondolkodasra. A piros gondolkodd kalap strukturdlt
format nyujt az érzések és érzelmek legitim kifejezésére.

Példa: az 6sszekéltozés dilemmdnal maradva ebben a kalapban mindketten elmondhatjuk,
hogy mitél tartunk, miért vagyunk diihések, vagy éppen minek oriiliink.

Fekete kalap

A fekete komor, sotét és komoly szemléletet képviseli. A fekete kalap olyan
gondolkodast jeldl, amely 6vatossagra int6, és a lehetséges nehézségekre mutat ra.
Ebben a kalapban korultekint6bbek vagyunk, és konnyebben latjuk az otlet/ugy
gyengeségeit, mint elényeit. A fekete kalapban megfogalmazott kritikdnak mindig




logikusnak kell lennie, ha emocionalis alapu, akkor annak a piros kalap alatt van a helye.
A fekete kalapban nem kell foglalkoznunk az érem mindkét felével, csak az
ellenérvekkel. A fekete kalap egyik fontos funkcidja a kockazatok felmérése.

Példa: ebben a kalapban ésszegydijthetjiik, hogy mi szol az ellen, hogy 6sszekéltdzziink, pl.:
messzebb van mindketténk munkahelyétél, dragdbb a fenntartdsa, kevesebb hely lesz a
cuccainknak, stb.

Sarga kalap

A sarga napfényes és pozitiv, der(ilato, a reményt és pozitiv gondolkodast szimbolizalja.
A sarga kalapban az el6nyokre és értékekre fokuszalunk, a pozitiv tulajdonsagok
szandékos keresése a lényeg. A sarga kalapnak is logikai alapokon kell nyugodnia, meg
kell prédbdlnunk a lehetd legjobban alatdmasztani, hogy miért értékes az, amit annak
gondolunk. A sarga kalap l|ényege a pozitiv spekulacié, a lehet6ségekben vald
gondolkodas, az 6tletb8l maximalisan kihozhaté el6nyoket veszi szamba. A sarga kalap
gondolkodas konstruktiv és teremtd jellegli, amelybdl konkrét javaslatok és felvetések
érkeznek. A sarga kalap gondolkodas célja az eredményesség.

Példa: dsszegydijthetjiik az elbnydket pl.. a nagyobb tdvolsag miatt tobbet biciklizhetiink, ami
jobb kondiciot eredményez, a dragabb fenntartas miatt madsik dicgkmunkdt keresiink, ami
egyéb lehetéségeket is tartogathat, a kevesebb hely miatt kidobunk régdota nem haszndlt
holmikat, stb..

Zold kalap

A zold a novények, a termékeny novekedés szine, ez a kalap a kreativitast és Uj
Otleteket jelképezi, amiben valasztasi lehet6ségeket kutatunk fel — egyértelmd
alternativdkat és Uj otleteket egyarant. A zold kalap a valtoztatasra dsszpontosit, az
Osztonods és tudatos kreativitas szakasza. Nem kényszerithetjik magunkat, hogy Uj
otleteink legyenek, de azt elhatarozhatjuk, hogy id6t forditunk az uj otletek
keresésének kisérletére. A z6ld kalap szakaszban az itéletalkotdst a kimozditas
madszere valtja fel —ennek eszkdze a provokacid, ami kimozdit benniinket megszokott
gondolkodasi mintainkbdl.

Példa: ha tartunk téle, hogy milyen hatdst vdlt ki a kapcsolatunkra a tartos 6sszekéltdzés, lehet
az egy koztes megoldds, hogy a hét bizonyos napjain téltiink tobb iddt egylitt, vagy egyulitt
palyazunk meg egy kiilféldi 6szténdijat, ami csak bizonyos idétartamra jelent 6sszekoltdzést,
stb.




TIPP: A kalapok hasznalatakor érdemes egy , jatékvezetot” kijeloIniink, aki figyel a modszer
helyes haszndlatara — ami a legfontosabb, hogy mindenki ugyanabban a kalapban
maradjon, hogy az elefantnak ugyanazt az oldalat nézziik. Kis gyakorlassal egy vitas
helyzeteket konnyebben, és a korabbiaknal sokkal gyorsabban rendez6 mddszert kapunk a
keziinkbe.
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