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PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» A projekt graf egy iranyitott graf, ¢lei nyilakkal
adottak,
» Hurok-¢l és parhuzamos élek nem megengedettek,

Illetve kor sem megengedett a gratban ahogyan az
alabbi1 pelda szemlelteti:




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» A hal6 megadhato tablazatos vagy matrix formaban IS,
a matrixot jelolje M,
» Matrix sorainak szama = Matrix oszlopainak szama =

Esemény pontok szama

» A matrix I-edik soraban és j-edik oszlopaban 1évo

elemet jelolje m;;



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» A matematikal megkozelités miatt a példa projektet
graffal adtuk meg

» Sok esetben a gyakorlatban tablazattal adjuk meg a
projektet a késobbiekben lathato mddon

» A kiindul6 projekt tablazat adatai

» a tevékenység megnevezése
» kozvetlen megeldzési lista
» tevékenység elvégzéséhez sziikséges 1d0

» Ezekbdl szerkesztjiik meg a tevékenység ¢l halot a
megfeleld abrazolasi szabalyok figyelembevételevel



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» Egy iranyitott grafnak van és él-pont és pont-pont illeszkedési
matrixa

> El-pont illeszkedési matrix azt reprezentalja hogy egy pont
Illeszkedik-e egy élre és ha igen kezddpontként melyet +1 jeldl
vagy végpontként melyet -1 jelol.

»> A fenti példaprojekt ¢l-pont illeszkedési matrixa az alabbi ¢l
jelolesekkel

emény
Tevékenysé
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PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» Egy tevékenység a grafban két eseménypont kozti
iranyitott ¢l, azonosithato azzal a rendezett esemény

parral melyeket 6sszekot

» Jelolje az 1 eseménypontbdl a | eseménypontba
vezetd tevékenységet A(l,))

» Az A(l)) tevékenység clvégzéséhez sziikséges 1dot
jeldlje T(1,))



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» Jelolje a halo ¢éleinek halmazat E

={1 ha (i,j) €E

my; ..
0 ha (i,j) ¢ E

» Példa projekthaldra €s pont-pont illeszkedési matrixara

1, 2|3 4)|5
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PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» A projekthaloban jelolhetjiik az éleket a tevékenységek
sorszamaval ¢és ennek megfeleléen adjuk meg tablazattal

projektet
» Példa projekt megadasara

a kozvetlen

tevékenységet annak sorszamaval adjuk meg

megel6zd

T8

Sorszam| Tevékenység | Kozvetlen megel6z6 | Tevékenységidd
1 T1 3
2 T2 5
3 T3 4
4 T4 3 7
5 T5 2,4 3
6 T6 1,5 4
7 T7 2,4 2
8 5




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» Példa A tevékenység él projekthald abrazolasban idSparaméterek
szamitasahoz az ¢lekre a tevékenysegek elvégzeésehez sziikséges 1dok
keriilnek, ahogyan ezt az alabbiakban szemléltetjiik

» Ezek az iddparaméterek azok melyekbdl az események
idOparametereit szamitjuk.




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

> Abrazolastechnika projekthalok esetén:

»Ha 1 eseménybdl J-be vezetd tevékenység ¢l van a
grafban akkor I<].

» Azaz ha két eseménypontot irdnyitott tevékenység €l
kot 0ssze, akkor ugy kell szamoznunk az
eseménypontokat, hogy mindig a kisebb sorszamu

eseménypontbol a nagyobb sorszamuba mutasson az ¢l



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» Az események 1idoben pontszeriiek

»A tevékenységeket idoben intervallum reprezentalja

> Abrazolasnal ezt a tevékenység élii halok jelenitik
meg szemleletesebben

» Egy tevékenység végrehatasa bizonyos esetekben
1dOben nem folytonos, szlineteltethetd, idOben

diszjunkt intervallumok unioja reprezentalja



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

»Ha az eseményeket az emlitett Szempontoknak
megfelelden szamozzuk, akkor  az illeszkedési

matrixban csak a foatlo folott lehet 1 érték,

»A matrixnak ez a strukturdlis tulajdonsaga  a
késobbiekben nagyon fontos lesz iddparamétercket

szamito algoritmusok alkalmazasakor

»Egyszertisithetd a matrix ha a 0 elemeket nem irjuk ki



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» Tevékenység €1t halok — Activity-On-Arc (AOA)
» A halok csucspontjai az események — Event

» Események idOparaméterei:

» Legkorabbi bekovetkezés — Earliest Event Time (EET)

» Legkésobbi bekovetkezés — Latest Event Time (LET)



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» Esemeény legkorabbi bekovetkezési idejének szamitasa:

» A start ponttél minden lehetséges utat keressiink meg a

haloban(grafban) az adott eseményig

» Minden tevékenység végrehajtasanak ezen az tuton be

kell fejezddnie mig az adott eseménypont bekdvetkezik



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

> Egy tevekenységet reprezentalo ¢l sulya a tevékenyseg

elvégzéschez szikséges 1d0

» Az abran példaként a 4 eseményponthoz vezetd utakat

jeloltiik a kiilonb6z6 utakat kiilonb6zo szinnel,

» Harom 1t vezet a 4 eseményponthoz, a (3,4) ¢l a zold és narancs

utnak egyarant része




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

»CPM halo tevékenység elveégzésehez sziikséges 1do
szamitasahoz jeloljik az esemenypontokat a
sorszamukkal

»>Jelolje a tovabbiakban P(iy,...,1)) az Iy, I, ... Iy4l,
eseménypontokon atmend utat mely az 1, és I,

esemenyeket kot1 0ssze



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» Egy P(iy,....1) aton T(iy,l,,,) jeloli az 1.~ bol induld Iy, ;-
be mutatd ¢l altal jelolt tevékenység elvégzéséhez
sziikséges 1d6t mint az ¢l sulyat

» P(iy,...,1,) 0t hossza ekkor:

n—1
> Tl i)
k=1



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» Példa megadott projekthald utjainak

tablazatai

> Az utak feltuntetésével a baloldali

tablaban
» Az uthosszakkal a jobboldali tabldban

1 tevékenység él |2 tevékenység él |3 tevékenység él |4 tevékenység él 1 tevékenység él |2 tevékenység él |3 tevékenység él |4 tevékenység él |maximdlis uthossz
(1,2) P1y (1,2) 4 4
(1,3) P13 P13 (1,3) 5 1 11
(1,4) P P13 P1ozs (1,4) 3 8 14 14
Pis 7 7
(L5) Piss Prass (15) 7 1 1
P1s P123s P1a3s 9 13 18 18




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» EQgy eseménypontra a projekt kezdd eseménypontjatodl

szamitott maximalis Ut hosszanak jelenteése:

» Az a - projekt kezdetétdl mint O idOponttdol szamitott -

legkorabbi 1dopont amikor az adott esemény bekovetkezhet

» Csak ekkor teljesiil az, hogy minden korabbi tevékenység be

tud fejezddni az adott eseménypontig



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

> Feladat:

> a.) Irjuk fel az alabbi projekthal6
illeszkedési matrixat




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES CRITICAL

PATH METHOD HALOK

» Feladat:

> Irjuk fel az alabbi projekthalé osszes tutjat
tartalmazo tablazatot, ugy hogy az utakat a
korabban latott modon csoportositsuk,
aszerint hogy hany tevékenység élt
tartalmaz




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» A projektek tevékenység ¢és eseményiddinek
kiszamitasa algoritmizalhato
> A legkorabbi bekovetkezes mellett

kovetkezOkben targyaljuk legkésObbi
bekovetkezest

»Ez az idOparaméter az eseményt kovetd
tevekenysegek elvégezhetoségere fokuszal
> gy egy mas megkozelitésii iddparamétert kapunk

> A két paraméter egyiittes ismeretébdl tovabbi
nagyon lényeges idoparamétert tudunk megadni, a
teljes tartalékidot, melyet késobb targyalunk



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» Legkésobbi bekovetkezes idOparameter
szamitasahoz  foglaljuk  tablazatba ~ minden
eseménypontbol a projekthald végpontjaba vezetod
utakat

» A projekt végrehajtasi idejének ismeretébdl és ezek
hosszabol szamitjuk a Kkeresett idoparamétert
minden eseménypontra

1 tevékenység él |2 tevékenység él |3 tevékenység él |4 tevékenység él 1 tevekenység él |2 tevékenység €l |3 tevékenyseg él |4 tevékenyseég él
P1ss 7
(1,5) Piss P13as (1,5) 7 12
P1ss P123s P123ss 9 13 18
(2,5) P2s Pa3s P23ss (2,5) S5 9 14
(3,5) P35 P3ss (3,5) 7
(4,5) Pas (4,5) 4




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» Legkésobbi bekovetkezés szamitasakor egy esemény
legkeésdbbi bekovetkezes idOparameterét gy adjuk
meg, hogy az eseménytol a projekt végpont
esemeényelg meghatarozott utak kozil a leghosszabb
uton 1évo élek altal reprezentalt tevékenységek IS be
tudjanak fejezodni.

» Szamitasa :(befejezd esemeénypont bekovetkezesi
Ideje)— (az adott eseményponttdl a befejezo

eseménypontig vezetd leghosszabb Ut hossza)



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» Algoritmizalhato a bekovetkezési 1dok kiszamitasa,
egy clorehaladd és egy visszafelé haladd algoritmus

felhasznalasaval

> Az algoritmus kovetkezOkben megadott
megfogalmazasa lehetOséget ad arra hogy rekurziv

modon szamitsuk az idoket

» Jelolje t(E,1) az 1. esemény legkorabbi, t(L,)) a
legkeésobbi bekovetkezesi 1dejét



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» Legyenek az 1 eseménypontba vezeto ¢lek
kiindulopontjai az
l4,...,I, esemeénypontok

» EKkor t(E, i) = max {t(E, i) + T(ip, i)}

me{l,2,..k}

» Ez a rekurziv definicio adja meg a kezd6 eseményponttol
az e; eseményig vezetd leghosszabb ut hosszat, azaz az
e; esemenypont legkorabbi bekovetkezését. A halo
kezddpontjanak altalaban 0 legkorabbi bekovetkezeési
1id6t adunk.



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» Legyenek az 1 eseménypontbol kivezetd élek
végpontjal az
,...,1; esemeénypontok

me{l,2,..,5}

» Ez a rekurziv definicié adja meg az e; eseménypont
legkesOobbi bekovetkezesi 1dejet.



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» Nagyszamu esemény esetén az illeszkedési matrix ¢s a
tevékenységidOk Ismerete segithett a  paraméterek
kiszamitasat

» A projekthaloban egy eseménybdl kimeno illetve
bemend ¢lek pontos leszamlalasat az 1lleszkedési matrix
segitségével konnyen elvégezhetjiik el, igy hajtjuk

végre a rekurziv algoritmust



HALOTERVEZES

ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

> PELDAFELADAT az algoritmus definicidinak projekt haléra
torténd alkalmazasara. Vizsgaljuk meg meg mit eredményeznek a
két definici6 szamitasai.

» Vegyilkk a legkordbbi  bekOvetkezéshez példanak a 2
eseménypontot. lde egyetlen €l vezet az (1,2) ¢l igy legkorabbi
bekovetkezesi 1d6pontja 4.




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» Nézziikk meg mit eredményeznek a két definicid szdmitdsai az
altalunk felirt halora a visszafelé halado algoritmus esetén

» Vegyiik a legkésobbi bekovetkezéshez példanak a4
eseménypontot. Innen egyetlen ¢l vezet kia (4,5) €l igy
legkesobbi bekovetkezési idOpontja
18-4=14. A 3 eseménypontbol a (3,4) és (3,5) élek vezetnek Ki.
Igy legkésébbi bekovetkezési idépontja: min(18-2,14-3)=11.




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» A rekurziv eljardsnal a felsd triangularitas azt jelenti,
hogy, egy adott esemény pont legkorabbi bekdvetkezési
idejének szamitasakor minden nala Kisebb sorszamu
esemeénypont idOparaméterét kiszamitottuk igy ezekbol a
megfeleld(k) felhasznalasaval szamitjuk az adott
esemeny legkorabbi bekovetkezeset

» Legkésobbi  bekovetkezés esetén minden nagyobb
sorszamu eseménypont legkésobbi bekdvetkezési ideje
adott igy ezekbdl a megtelelo(k) felhasznalasaval
szamitjuk az adott esemény legkésobbi bekovetkezését



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» Vegezziik el az elérehaladd algoritmus szamitésait
minden esemeny elemre ¢s kapjuk a kovetkezo
idOparamétereket

i |1/2|3|4]5
t(E,i)) 0 | 4 |11]14]18

» Az utolsé esemény legkésdbbi bekovetkezési idejének

automatikusan a legkorabbi bekovetkezesi 1dot adjuk
azaz a pelda haloban t(E,5)=t(L,5)=18



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» A 4-es eseménypontra elsoként szamitottunk idoparamétert
a visszafelé halado6 algoritmussal, most folytassuk a

szamolast minden esemenyre

» A kovetkezokben eldszor a 3-as eseménypont legkésObbi
bekovetkezési 1dejét szamitjuk a 4. pontra kiszamitott 1d6

felhasznalasaval, alkalmazva a rekurziv definici6t



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» A 3-as eseménypontbol 2 ¢l vezet ki, ezek a
> (3,4) illetve (3,5)

> Igy a 3 eseménypont legkésSbbi bekdvetkezése 4 és 5

esemenyek legkésObbi bekovetkezeésébdl

> Min(14-3,18-2)=11



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» Végezziik el a visszafelé halado algoritmus szamitasait
minden esemény elemre és kapjuk a kovetkezo
1dOparametereket

i |1[(2]3|4]s5
t(Li)| 0| 4 |11|14 |18

» Fontos megemliteni, hogy a legkorabbi és legkésobbi
bekovetkezési paraméterek minden esemény esetén
azonosak



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» A kockazatmenedzsment a projektmenedzsment kiemelten
fontos teriileteinek egyike, olyan egyéb teriiletek mellett mint

koltségmenedzsment, kommunikiciomenedzsment,vagy

mindségmenedzsment

» A projektmenedzsment fejlodésével egyiitt 1) modszertanok

fejlodtek ki, és 1 teriiletek valtak fontossa

» Jelentdés 1) teriiletként fejlodott ki a projektmenedzsment

legfontosabb teriiletei mellé a valtozasmenedzsment



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» A kockazatmenedzsment feladatai:

» Kockazati események beazonositisa

» Kockazati események bekovetkezési valoszintiségének
megallapitasa

» Kockazati események bekovetkezése esetén a hatas
nagysaganak megallapitdsa

» Stratégia kidolgozasa kockazati események hatdsanak

enyhitésére, karesemények elkerulésére



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» Kockazati térkép készitésének fazisai:

» Kockazati valoszintiségek kategoriainak
meghatarozasa

» Hatas kategoriainak meghatarozasa

» Ezek alapjan kockazati osztalyok térképének készitése
a kategoriak metszeteirol,

» A kockazati térkép egyes osztalyai a hatas projektre

gyakorolt jelent0séget mutatjak



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» N bekovetkezési valdszinliség kategoria ¢és m hatas

kategoria esetén a térkép nxm osztalyt ad

» A bekovetkezeési valoszinliséget €s hatast kiilonboz6 szamu

kategoriaba sorolhatjuk
» Nagyobb kategoriaszam pontosabb besorolast adhat

» Olyan  kategorizalas indokolt, mely esetén az egyes
osztalyok kozti atlépés esetén a hatasok projektre

gyakorolt jelentdsége valtozik



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

» SWOT analizis:
» Az elnevezés az angol clnevezés els6 betliibdl alkotot
mozaikszo, az alabbi sorrendben

» Erdsségek=Strengths
» Gyengeségek=Weaknesses

» Lehetoségek= Opportunities

» Veszélyek=Threats

» Az elso két tényezon belso tényezoket értiink

» A masodik két tényezon kiils6 tényezoket

» Erdsségeket €és Lehetoségeket pozitiv tényezoként kezeljiik
» Gyengeségeket és Veszélyeket negativ tényezoként kezeljiik



PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

> Feladat:

» Adjon meg az alabbi projekthaloban minden tevékenységhez 4
és 10 kozotti tevékenységidoket tetszolegesen, és szamitsa Ki az
események legkorabbi bekovetkezési idoit a rekurziv keplet
felhasznalasaval.




PROJEKTTERVEZES
HALOTERVEZES ALGORITMUSALI,

KOCKAZATKEZELES

> Feladat:

» Adjon meg az alabbi projekthaléban minden tevékenységhez 4
és 10 kozotti tevékenységidoket tetszolegesen, és szamitsa Ki az
események legkesobbi bekovetkezési idoit a rekurziv képlet
felhasznalasaval.




PROJEKT TERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

» Egy nagyon fontos fogalmat a tartalékidok fogalmat
vezetjik be, amihez el0sz0r vizsgaljuk a tevékenyseg €s
esemeény1dok kapcsolatat

» Esemény: legkorabbi ¢s legkésobbi bekovetkezes

> (1,)) és az 1. €s J. esemeénypontokat dsszekotd tevékenység
¢l, ekkor

> t(L,1)-t(E,1)=t(L,))-t(E,))

t(i) T(i,j t(j)
o (&, )) >0

O O——0 O——o0 >
Projekt t(E,i)' t(L,1) (B, t(L.) id6
d d

kezdet



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

> Az A(1,)) tevékenység kezdési €és befejezési
1dOparameterel

Legkorabbi kezdes =t(E,1)

Legkesobbi kezdeés =t(L,1)

Legkorabbi befejezes =t(E,))

LegkesObbi befejezes =t(L,))

» Egy tevékenység kezdési és befejezési idoparaméterel

megadhatok a tevékenyseg kezdo €s befejezo
esemenyeinek 1dOoparametereivel

VYV VYV V



PROJEKT TERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

» Harom kiilonb06z0 tipusu tartalékidot targyalunk az anyagban ez

harom kiilonboz6 fokusszal megszerkesztett tartalékidot jelent

» Egy tevékenységet megelozo tevékenységek legkésobbi

befejezesi 1dejere fokuszal a fuggetlen tartalekido

> Egy tevékenységet kovetod tevékenységek legkorabbi kezdési

1dejere fokuszal a szabad tartalékido
» Ateljes projekt atfutasi idejére fokuszal a teljes tartalékido

» Lathato hogy csak a teljes tartalékidé vonatkozik az egész
projektre



PROJEKT TERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

» Szabad tartalékido, jelolje T(S,1,j)
»T(S,1,)) =t(E,j) -t(E,1)-T(i,))

N TS, 1))

Q ; :
*—@—90 —0—o——
Projekt 1C(E,i)' t(L,1) t((Ej)  t(L.)) idé

kezdet



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

» Fliggetlen tartalékido, jelolje T(F,i,))
> T(F1,j) =t(E,j) -t(L,i)-T(i,j)

T(F,i,))
ti)=tiLi) Ty 2 WL
Q >0—O0
® O Q —0 O =
Projekt t(E,)l  t(L.) t(lE,j)' t'(L,j) idé

kezdet



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

 Teljes tartalékido:T(T,1,J)=t(L,J)-t(E,)-T(1,))

. _ L\ T(T, 1))
t(i)=t(E,i) O th) L
? >O—0
® O O O O >
Projekt t(E,)l  t(L,) t(Ej)  t(L.)) id6

kezdet



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

» A tartalékid6 fogalmak koziil legfontosabb a teljes tartalékido,
mivel a teljes projekt 1dobeli végrehajthatdésagahoz
kapcsolodik

> A teljes tartalékidot a tevékenységek idoparamétereibdl az
alabbi modon szamithatjuk:

Teljes tartalékido =Legkésobbi kezdés - Legkorabbi kezdés =

= Legkesobbi befejezés - Legkorabbi befejezés



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

» Kritikus ut, kritikus tevékenység a CPM halok alapfogalmai
» Egy tevékenység kritikus ha a teljes tartalékideje nulla

» Egy a projekt kezdd eseménypontjabol az befejezd
esemeénypontba vezeto ut kritikus ha minden tevekenység

kritikus tevékenyseg az uton

» A kritikus it masik definicidja : a leghosszabb ut a projekt
grafban

» A kritikus ut kritériumat tobb ut is teljesitheti



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

» Kritikus uton 1évo eseményekre 1gaz, hogy legkorabbi

es legkésObbi bekovetkezesi 1dejiik azonos

» Kritikus  tevékenységek legkorabbi kezdési ¢és
legkésdbbi kezdési idopontja azonos ugyanagy mint a
legkorabbi  befejezés ¢€s legkesdbbr  befejezes

1dOpontja



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

> PELDA kritikus ~ tra: egy  projektben az
eseményparaméterekbdl kiszamithatd a tevékenységek teljes
tartalékideje, amibdl megallapithatd a projekt  Kritikus utja

i 1111|223 |3 |4

j 2134 (3|5]4|5]5
teljes
tartalékidé| 0 | 6 |11 0|9 |0 | 5|0

> lIgy a projekt kritikus utjat az A(1,2), A(2,3), A(3,4), A(4,5)
tevékenységekbdl allo ut adja



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

> PELDA tartalékidok szemléltetésére és Kritikus utra a példafeladaton .
Zolddel jelolve a legkésobbi és pirossal a legkorabbi bekovetkezés. Az
abratdl leolvashatdé hogy az A(1,3), A(1,4), A(2,5), A(3,5) tevékenységek
kezdd ¢és végpont eseménypontjai kozotti iddintervallum hosszabb mint
tevékenység elvégzéséhez sziikséges id0 igy ezek pozitiv tartalékiddvel
rendelkeznek, nincsenek a kritikus uton. A kritikus utat pirossal jeloltiik az
abran.




PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI FELEPITES KOCKAZATKEZELES

> A tevékenység idOparaméterek kozotti 0sszefligges
» Tevékenység elvégzéséhez sziikséges 1dot jelodlje
tovabbra 1s T(1,)) —adott parameterként kezeljuk

» Szamitott paraméterek kozott az alabbi 0sszefliggések
ervenyesek:

> Teljes tartalékid6=T (T, i, j)= t(L,i)- t(E,i)=t(L,j)- t(E,))



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI FELEPITES KOCKAZATKEZELES

» Idoparaméterek kozotti Osszefiiggések

» Legkorabbi kezdés =t(E, 1)

» LegkésObbi kezdés =t(L,1)= t(E,1)+ T(i,))
» Legkorabbi befejezés =t(E.j)

» Legkésobbi befejezés =t(L,j)=t(E,j) + T(1,))



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

» Tevékenység csomopontu halokban (MPM azaz
Metra Potential Method halok) egyszerre abrazoljuk

egy tevékenység minden idoparaméterét

> Ennek a tablazatos elrendezésére kiilonbozo

megoldasok lehetségesek

» Az abrazolasban Aaltalaban kiilon jeloljik a

tevékenység azonositojat mint nominalis valtozot



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

» CPM halok abrazolasa — virtualis tevékenység problémaja a
tevekenységek specialis logikal osszefiiggesei eseteén adodik

» Vegylk az alabbi példaprojektet

Sorszam| Tevékenység | Kozvetlen megel6z6
1 T1
2 T2 1
3 T3 1,2

» Ebben a példaban a tevékenységidokkel nem foglalkozunk

csak a kozvetlen megeldzési listaval



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS UT

KRITIKUS TEVEKENYSEG

» Tevékenység €1t halok abrazolasanal alapveto
abrazolastechnikai kovetelmény, ha egy tevékenyseg egy masik
tevekenység kozvetlen kovetdje akkor olyan eseménypontban

kezdddik melyben az 6t kozvetlen megeldz6 végzodik

» Ezt a CPM hal6 abrazolastechnikai kovetelményt formalizalva
¢s abrazolva, haegy A(l,)) tevékenység egy masiknak kozvetlen
kovetdje - mely ekkor jelolésben A(k,1) - akkor A(l,j) olyan
eseménypontban kezdddik - ez az eseménypont I - ahol az 6t
kozvetlen megeldzo A(K,1) tevékenység végzodik, abrazolva:

A(k, i) A(L, J)

OO




PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS

UT KRITIKUS TEVEKENYSEG

> A felirt projektben hogyan tudjuk ezt az abrazolastechnikai

elvet érvényesiteni?

Sorszam| Tevékenység | Kozvetlen megel6z6
1 T1
2 T2 1
3 T3 1,2

» A felirt projektben a T1 és T2 tevékenységek végpontjait

valamint T2 ¢és T3 kezd6pontjait kell az alapelveknek

megfeleloen abrazolni



PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS UT

KRITIKUS TEVEKENYSEG

» Ezt csak akkor tudjuk megtenni ha T1 és T2 tevékenységeket
egy fiktiv

» végpontban csatlakoztatjuk, ez a 4-es szammal jelolt
esemenypont, €s

» T3-nak ez lesz a kezddépontja. Ez a V1 és V2 fiktiv(vagy
virtualis) tevekenységek bevezetésével oldhatd meg.

» Ezek tevékenységideje mindig O.

T2




PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS UT

KRITIKUS TEVEKENYSEG

> Feladat:

» Adjon meg az alabbi projekthaloban minden
tevékenységhez 6 ¢és 12 Kkozotti tevékenységidoket

tetszolegesen, és adja meg a Kkritikus tton elhelyezked6
eseménypontokat




PROJEKTTERVEZES
TARTALEKIDO SZAMITAS KRITIKUS UT

KRITIKUS TEVEKENYSEG

> Feladat:

» Adjon meg az alabbi projekthaloban minden
tevékenységhez 6 ¢és 12 Kkozotti tevékenységidoket
tetszolegesen, és adja meg a kritikus utat (ha tobb Is van,
adja meg mindet)

65



PROJEKTTERVEZES
LOGIKAI ALAPELEMEK

» Ebben a fejezetben a projekttervezés legfontosabb logikali
alapelemeit tekintjiik at

» Ezek  felhasznalobarat  megjelenitése és  konnyl
kezelhetdsegenek lehetOsége sziikséges a projekttervezesi
szoftverek hatékony alkalmazasahoz

» A projekttervezésben megadunk altalanos atfogo a projekt
egészét érint0 projektadatokat, illetve

» Konkrét, a projekt elemeihez mint a tevékenységekhez, az
eroforrasokhoz tartozo adatokat,

» A projekt egészének ¢€s részeinek 1d6 és koltség paraméterei
alapveto fontossaguak



PROJEKTTERVEZES
LOGIKAI ALAPELEMEK

» Projekttevékenységek legfontosabb alapadatai:

» Tevékenységek megnevezése

» Tevékenységek kozti logikai kapcsolatok — vagy kdzvetlen
megelozesi lista

» Tevékenység elvégzéséhez sziikséges 1d6 (honap, nap, 6ra
egysegben)

» A projekt végrehajtasa soran tudni kell kdvetni, egy

tevekenyseg késziiltségi szintjét
> A tevékenység tervezett kezdeti és befejezési datuma
> A tevékenység elvégzéséhez sziikséges munka idoegység



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

> A tevékenységek kozott célszerli a tevékenységstruktira
kialakitasa, tevékenységek logikai csoportositasa, hierarchia
kialakitasa

» A projektben a tevékenységeket a projektben betoltott funkcionalis
szerepiik miatt fontos csoportositani

» Tevékenységcsoport kialakitasa az azonos tipusu logikailag
osszetartozo tevekenységek kozott torténik

> Altalaban a projekttervezés soran a munkalebontasban az egész
projekttd]l a részletek felé halado logikali menet kapcsan lathato
ezek fontossaga

» Példa lehet ra egy oktatasi projekt ahol az oktatas szervezéssel
kapcsolatos teendoi jelenhetnek meg kiilon csoportként



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» Tegyiik fel hogy egy cég oktatasi projekteket végez , példa

tevékenységcsoport és tevékenység hierarchia kialakulasara pl:
» Oktatasszervezés tevékenységcsoport
» Hallgatok szervezése
»Hirdetések feladdsa
»Vallalatok, intézmények megkeresése
»Hirdetésre, megkeresésre jelentkezOk informaldsa

»Oktatasra jelentkezOk adminisztralasa



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» Egyik legfontosabb fogalom projekttervezésben az

eroforras fogalma

» Er6forrasok  meghatarozasa  utan alapvetd
projekttervezési funkcidé azok megfelelé hozzarendelése

tevekenysegekhez
» Az eroforrasok kezelése tevékenységekhez rendelése
nagy koriiltekintést igényel, fontossagat mutatja, hogy a

koltségek az eréforrasokon keresztiil jelennek meg



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» Az erOforrasoknak tobbféle osztalyozasi Szempontja
lehetséges. 1d6 vagy munkaegysegre szamitott dija fokent

az emberl eroforrasoknak van

» A dijazas 1d6 vagy munkaegységre szamitott mértéke
kiilonb6zo lehet ugyanazon eréforrasok esetén mas

munkaknal, vagy mas 1doben végzett azonos munkanal.



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

»M¢értékegységre szamitott dija a munka soran hasznalt
anyagoknak mint er0forrasnak van. Egy
projekttevékenység anyagsziikségletének megadasanal

hasznalunk Ilyen koltségszamitast

»Eqgyszeri koltségraforditassal beszerezhetd erdforrasok

esetén nincs 1d6 vagy mértékegységre szamitott dij.



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» Az eroforrasokkal kapcsolatosan kiilonféle
1igenyek merulnek fel

» Adott er6forrasbol igényelt mennyiség beallitasa

» Ez a mennyiség munka tipusu er6forrasnal a
darabszam

» Anyag tipusu erdforrasnal a mértékegységben
kifejezett mennyiseg

» Koltség tipust erdforrasnal az egyszeri raforditas
nagysaga



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» Nagyon fontos projekt soran felmeriilo koltségek
menedzselese.

» Egyszeri ¢és folyamatos koltségtényezok szerepelhetnek

egy projektben.

» Koltség alakito tényezo az erOforras dijazasdnak modja, a
fizetés Uitemezese a munka soran

» Lehet teljesités aranyos fizetés az elvégzett munka utan

» Lehet eldrefizetés vagy a befejezett munka utani
utolagos fizetes



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» Eroforras munkabeosztasanak meghatarozasakor rogziteni Kell
azon altalanos paramétereket, hogy a projekt eclvégzéséhez
szlikséges munkahoz az er6forrasoknak milyen idérendi litemezése

sziikséges.

> Orara, napra, hétre, honapra lebontott munkaidd sziikséglet tervben

rogzitjiik a munkavégzes 1dOrend;jét.



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» A projekttervezés kapcsan egy, a projektinditashoz

sziikséges teljes terv késziil el,

» Ez a tervezet tartalmaz minden olyan i1do és koltség
paramétert Illetve eréforras hozzarendelést mely a projekt

végrehajtasahoz sziikseges



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» Egy projekt soran a kezdetben meghatarozott terv mindig

valtozik,

» A projekt végrehajtasa soran a valtozasokat, eltéréseket

dokumentalni és menedzselni kell

> [gy nyomon kovethetd, hogyan tér el a projekt mind
koltségekben mind erdforras illetve munka igényben az

eredeti projekttervtol



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» A projekt sordan nemcsak dokumentaciora

hanem ujratervezésre IS sziikség lehet

» Eroforras tervezésnél ha egy er6forrasra a
projekt idotervezetében meghatarozott 1don
tuli foglalkoztatas lett tervezve akkor azt

mondjuk az erdforras tulterhelt



PROJEKTTERVEZES
LOGIKAI ALAPELEMEK

»Er0forras  tulterhelés megoldasa ugy
torténik, hogy akar tevekenység
paramétercket akar a teljes projekt
vegrehajtasanak hosszat érintd paraméter
hozzarendelés valtoztatasokat kell tudni
vegrehajtani

» Lehetséges 1) eroforras bevonasa IS mint a
megoldas eszkoze



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» Projekttervezés  kapcsan  kiilonbozd  tipusu
koltségek tervezésének és a projekt soran foként a
valtozasok miatt ezek folyamatos
megjelenithetdségének igénye IS felmeriil

» Teljes projekt koltség

» Eroforrasonkénti projekt koltség

» Tevékenységenkénti projekt koltség



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» A projekt kovetése kapcsan rendszeresen
sziikség van aktualis projekt informaciokra,
>koltség,
»elvégzett munkamennyiség,

»idOparameéterek



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» Az aktualis paraméterek megjelenitése megteremti

az osszehasonlitas lehetdsegét az
»aktualis projektallapot és vagy az
»eredeti terv vagy a

»valtozaskezelés kapcsan utolsé tervezett allapot

kozott



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» Az MPM(Metra Potential Method) halok
tevékenység csomopontu haldabrazolas: formak

» A tevékenységek kozti logikal kapcsolatnak itt is
¢s a GANTT diagramnal IS van egy nagyon fontos
eleme a kozvetlen megeldzo tevékenységgel vald
kapcsolati relacio

» Azaz két tevékenységet kezdeti ¢és végzddés
kapcsolati kombinaciok melyikévek kotiink 0ssze

» Ezt a tovabbiakban részletezziik



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» A kozvetlen egymast kovetd tevékenységek logikai
kapcsolatal az alabbiak lehetnek, teglalap jelolje a
teveékenyseget

» kezdet-kezdet

» kezdet-vég




PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» A kozvetlen egymast kovetd tevékenységeknek az
elozoekben emlitettekhez két 1j tipusa logikal
kapcsolatal az alabbiak lehetnek, tovabbra Is téglalap
jelolje a tevekenységet

> vég-kezdet

> veég-veg




PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» GANTT diagramon egy olyan abrazolasat értjiik a projektnek
ahol a tevékenységeket a végrehajtashoz sziikséges idovel

aranyos hosszu téglalapokkal szemléltetjiik

» A diagramon feltiintetjiik a logikal kapcsolatot és annak négy

formaja koziil a megfelelot

» Alapértelmezett kapcsolati forma a vég-kezdet kapcsolat



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

» GANTT diagramon egy olyan abrazolasat értjik a
projektnek ahol a tevékenységeket a végrehajtashoz
szilkkséges 1dOvel aranyos hosszu téglalapokkal

szemleltetjik

» A diagramon feltiintetjiik a logikal kapcsolatot és

annak négy formaja koziil a megfelelot

» Hagyomanyos kapcsolati forma a vég-kezdet kapcsolat



PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

> Feladat:

» Adja meg az alabbi hal6 tevékenység csomopontu
abrazolasat, és mutassa be rajta a kapcsolatok megfelelo
beallitasaval a halotervezés elore és visszafele halado
algoritmusait




PROJEKTTERVEZES

LOGIKAI ALAPELEMEK

> Feladat:

»> Adjon meg 5 és 12 kozotti tevékenységidoket tetszolegesen és
abrazolja GANTT diagramon az alabbi haloval reprezentalt

projektet




PROJEKTTERVEZES
VELETLENSZERU IDOPARAMETEREK

KEZELESE - PERT HALOK

» A PERT halok kidolgozasa egyidds a CPM modszertan

kifejlesztésevel

» A PERT hal6 modszertan kidolgozasaval a tevékenyseégiddk
bizonytalansagnak kezelését tlizték ki célul a valoszinlis€gszamitas

eszkozeirvel

» A PERT halok matematikai alapjat a Béta eloszlas adja,

> Atevékenységido véletlenszert, de azt feltételezziik hogy Béta

eloszlast kovet



PROJEKTTERVEZES
IDOPARAMETEREK

KEZELESE - PERT HALOK

» A Béta eloszlas formulaja a kovetkezo

»f(x) =

»x €[0,1] a,b >0 valésak

I'(a+b)
[(a)T'(b)

xa—l(l _ x)b—l

»és ['(x) a gamma filiggvényt jeloli

> £(0)=F(1)=0



PROJEKTTERVEZES
VELETLENSZERU IDOPARAMETEREK

KEZELESE - PERT HALOK

» A Béta closzlas egy altalanositott valtozata a

kovetkezo
_T@@a+b) (x—c)*1(d—-x)""
O = Tar®) @—oe

»x €[c,d] a,b >0 valbsak

»és ['(x) a gamma filiggvényt jeloli

> £(c)=f(d)=0
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> A strtiségfiiggvény Gamma fiiggvényeket tartalmazo

formul4jaban mely Fiilc;;?;) , az a €s b szerepe

felcserélheto

> A stiriségfiiggvény ezen része a paraméterek
cser¢jevel nem valtozik, szimmetrikus az a €s b

paraméterekre
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KEZELESE - PERT HALOK

> A stirtiségfliggvény hatvanyokat tartalmazo részében
mely x% 1(1 — x)?~! nem szimmetrikus a és b
szerepe

» Ez a hatvanyformula — s igy a strtségfiiggvény is —
a és b paraméterek felcserélésével az x = 1/2

egyenesre tiikros helyzetet vesz fel.



PROJEKTTERVEZES
VELETLENSZERU IDOPARAMETEREK

KEZELESE - PERT HALOK

» A Béta closzlast gyakran kapcsolatba hozzak a
triangularis eloszlassal, mint a harom értékbdl becsiilhetd
eloszlassal.

> A Béta eloszlas €s a  triangularis  eloszlas
sliriségfiiggvényeil az alabbi alaktiak

A A
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» A PERT modellben a szakértd minden tevékenységhez
megad egy

»optimista
»pesszimista
»legvalbsziniibb

» ldoértéket melyeket béta eloszlas paramétereknek

tekintve atlagos bekovetkezési ertéket szamolunk



PROJEKTTERVEZES
VELETLENSZERU IDOPARAMETEREK
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» Utak hosszat az utat alkoté tevékenységek hosszanak

0sszeaddsabol szarmaztatjuk

» Illy moédon mivel a tevékenységek hosszat valosziniiségi
valtozoként kezeljiik az utak hossza is valdszinliségi valtozo ami

az utak hosszaibol mint valdszintiségi valtozokbol képzett 6sszeg

» Az utak varhato érték és a szoras paraméterei a tevékenység idok

varhato érték és szoras paramétereib0l szamithatok
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» A valoszinliségszamitas varhato értékekre
vonatkozo tétele az alabbi

»Ha léteznek X4, X5, ..., X,, valoszinliségi
valtozOk varhato értéker akkor az
»X =X, + X, + ...+ X,, valoszinliségi valtozd
varhato értéke 1s 1étezik és
n

M(X) =M EXi :iM(Xi)
i=1

=1
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KEZELESE - PERT HALOK

» A valoszinliségszamitas szorasra vonatkozo
tétele az alabbi

»Ha léteznek a fliggetlen Xq, X, ..., X,
valoszinlsegi valtozok szorasai, akkor az
»X =X, + X, + ...+ X,, valoszinliségi valtozd
szorasa 1s 1¢tezik €s
n n

d*(X) = o* ZXi =ZUZ(X1')

=1 =1
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> Az altalanositott béta eloszlas varhato értéke

>M(X) _ bc+ad
a+b

» Szorasnégyzete

> g2 = (d—c)?ab

~ (a+b)?(a+b+1)
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> A béta eloszlasbol szarmaztatott eloszlast PERT
vagy PERT-Béta eloszlasnak Is nevezik

» A Dbéta closzlas paraméterei kozott fennallo
specialis 6sszefliggésekbdl indulunk ki, melyeket a
kovetkezOkben részletesen targyalunk

» Az altalanositott béta eloszlasra a kovetkezo
formulak 1gazak

» Varhato érték szamitasa a paraméterekbol:

M(X) =

bc+ad
a+b
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> A varhato értéekhez hasonldan a szorasra a

parameterekbdl szamithato formula a kovetkezo:
(d — c)?ab

2:(a+b)2(a+b+1)

0}

» A mdduszra mint a straségfiiggvény maximumara
szamithato ertek melyet differencialszamitas

segitségevel kapunk
Iy ~cb+1)+d(a+1)
T @+ D+ b+
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KEZELESE - PERT HALOK

» A megadott értekekbol a kovetkezd szamitasok
adodnak

bc +ad
M) =25

__c(-1)+d(a—1) cb+da—c—d
Mo = (a—1)+(b—1) ~ a+b-2

Mo(a+ b —2)+ (c+d)=cb +da=M(X)(a + b)
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» Innen atrendezéssel a kovetkezo formulak
szarmaztathatok:

Mo(a+ b —2)+ (c+d)=cb +da=M(X)(a + b)

c+(a+b—2)Mo+d
a+b

M(X) =
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» Az eredeti Béta eloszlas paraméterek helyett
specialis a,b, valamint a+b paraméter ertekek

valasztasaval egy ) eloszlast kapunk
» Ezt az closzlas a PERT-Béta eloszlas

» Egyszerlibben szamolhat6 varhat6 érték és

szoras kifejezessel rendelkezik
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» Gyakran hasznalatos jelolés a PERT eloszlas
eseten hogy az a+b parameterek osszeget kiilon

parameterrel jelzik

» Ekkor az a-ra a b-re és az at+b-re tamasztott
specialis feltételek mellett az alabbi

egyszerlsitett formula adodik
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» Legyenek a specialisan valasztott
parameéterértékek mellett

>M(X) _ c+4Mo+d

> Es legyen
ot = (£
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» A PERT clemzés szamitasok lehetdséget adnak
arra, hogy egy projekt teljes idohosszara

négyféle értéket adjunk

»Ez azt jJelenti hogy négyféle modon

parameterezzik a tevekenysegidoket
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» A PERT elemzésnek 1étezik egy altalanositott
formaja 1s
» A varhat6 ido

c+4Mo+d

>M(X) =

» Paraméterezésében egy altalanositast vezetiink be
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KEZELESE - PERT HALOK

» A varhato6 1d6 formulajat az alabbi altalanos

parameterezessel jeloljuk

c+pxMo+d

>M(X) = 2

» Ily modon a konstans értékeket paraméter

ertekek helyettesitik
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» Megvaltoztathato az eloszlas gy hogy a varhato6 id6
formulajaban a p paraméter értéket nem feltétleniil 4-

nek vessziik

» Ennek azonban jelentds hatasa az, hogy egymashoz
képest megvaltoztatjuk a szamitott paraméter

formulajaban a harom becsult ido¢rtek sulyat
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» Az alabbi halora adjon meg a [2,6] intervallumbol egész
értékeket optimista tevékenységidore, a [16,20] intervallumbol
pesszimista értékeket. Legyen a béta closzlas a és b paramétere
minden 1d6 esetén a=b=3. Valasszon Ki egy utat az 1 és 8
eseménypontok kozott és szamitsa Ki az ut teljesitési idejének
varhato értéket és szorasat.
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» Az alabbi halora adjon meg a [2,6] intervallumbodl egész
értékeket optimista tevékenységidore, a [7,11] intervallumbol
legvalosziniibb, a a [12,15] intervallumbdl pesszimista
értékeket. Allapitsa meg a varhato értékeket és a projekt
hosszanak négyféle ertékét, p=3,5,6 sulyozasokkal. Hasonlitsa
Ossze a varhato projekthosszokat.
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KEZELESE - PERT ELEMZES, FUZZY IDOK

> ldobecslések és szamitasok a PERT eloszlas

esetén
0.4 -
I
0.3 - I
I
0.2 - -
I
. . Legval6szinibb .
0.1 ptimista e:;];://Vérhaté sta

2 3 4 5 6 I
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» PERT haloéban Kritikus utnak azt az utat nevezziik melynek

varhato 1dohossza maximalis

» Harom megadott érték és a szamitott 1d6 alapjan ezek

kovetkezok lehetnek

» A harom Kkritikus ut érték a megadott optimista,

legvaldsziniibb és pesszimista értékbol adodik

> Szamitott Kkritikus uthossz érték adodik a varhatd 1do

szamitasabol
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KEZELESE - PERT HALOK

» A PERT halok a bizonytalan tevékenységidovel rendelkezé6 CPM
feladatokat kezelik

» A bizonytalansag kezelésre a PERT halok kidolgozasa 6ta szamos
megoldas sziiletett, ezek koziil sikeres az intervallum

aritmetikara ¢épiil6 bizonytalansagkezelés Intervallum tipust

szamokkal

» Kiilon emlitést kell tenniink a fuzzy tipust tevékenységidok
kezelésérol mivel a fuzzy elmélet a bizonytalansag kezelésének
jelenlegi egyik leghatasosabb modja, fontos szerepe van olyan

jelentOs teriileteken mint pl az iranyitaselmélet
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> PELDAFELADAT Egy PERT elemzés példa varhato id6
szamitasa optimista, pesszimista és legvaldszinibb id6

becslésébdl

Sorszam Tevékenység Optimista id6é Legvaldszinlbb id6é Pesszimista iddé Varhato idé

1 T1 6 11 14 10.67
2 T2 7 10 15 10.33
3 T3 4 11 15 10.50
4 T4 4 12 14 11.00
5 T5 3 10 16 9.83
6 T6 6 12 15 11.50
7 T7 6 14 16 13.00
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» Fuzzy projektidok kezelése

» Fuzzy szamok — halmazhoz tartozasi — vagy tagsagi
fiiggvényekkel kifejezettek

» Az alabbi triangularis tagsagi fliggvénnyel a , . korolbeliil 77 fuzzy
szamot irtuk le

» Tobbféle fuzzy tagsagi fiiggvénnyel is leirhato

1
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KEZELESE - PERT ELEMZES, FUZZY IDOK

» A klasszikus halmazelméletben egy A halmazhoz megadhato egy

karakterisztikus fuggveény, mely
» Egy x elemen 1-et vesz fel ha x € A és 0-t vesz fel, ha ha x¢ A

» A halmaz feletti fuzzy halmaznak neveziink egy olyan fiiggvényt
mely minden elemhez hozzarendel egy [0,1]-beli értéket mely az

A halmazhoz tartozas mértéke

» Minél kozelebb vagyunk 0-hoz annal kisebb a mértéke és minél
kozelebb vagyunk 1-hez annal nagyobb a mértéke a halmazhoz

tartozasnak



LINEARIS PROGRAMOZAS
ALAPJAI ES

TERMELESUTEMEZES

» Fuzzy tagsagi fliggvény

» Az dbra egy trapezoid tagsagi fliggvényt abrazol

» Oldalfiiggvények: (a,0) (c,1) pontokat illetve (d,1) (b,0) pontokat
0sszekoto fliggvények, trapezoidnal és triangularisnal ezek
linearisak

» Mag:(c,d) intervallum

» Tarto:(a,b) intervallum 14

A




LINEARIS PROGRAMOZAS
ALAPJAI ES

TERMELESUTEMEZES

» Specialis fuzzy tagsagi fliggvények: végtelen tartojaak, és
teglalap figgvenyek

» Ha van fuzzy tagsagi fliggvények egy rendszere melyek téglalap
alakuak akkor a fuzzy aritmetika intervallum aritmetikaval

lelrhatoAlesz A
1" 1--
I I
l I
] ) I
ac A g b
1

U-___
v



LINEARIS PROGRAMOZAS
ALAPJAI ES

TERMELESUTEMEZES

»> Az emlitett linearis fliggvényekkel leirt halmazhoz tartozasi
fliggvény mellett nagy jelentdséggel birnak egyeb tagsagi
fliggvények

> llyen a valoszintiségszamitasbol jol ismert haranggorbe, mely a
normalis eloszlas stirliségfiiggvényeként ismert

fx) = ae™bC=o



LINEARIS PROGRAMOZAS
ALAPJAI ES

TERMELESUTEMEZES

» Végtelen tartoju fuzzy tagsagi fliggvények leirasdhoz gyakran
hasznalatos a szigmoid fliggvény
» A baloldali képen

f(x) - 1 + e—a(x=b)

1

» Ajobboldali képen  f(x) =1 oaGb)
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» Egy fuzzy szamot az aldbbi definicioval adunk meg mely az
oldalfiiggveényeket, a tartd ¢s mag vegpontjait adja meg:

r 0 ha x<a
— ha a<x<c
ha b<x<c |,

— ha c<x<d /i é\
.\ 0 ha d<x ' ' >

» Egy ilyen definicioval megadott fuzzy szamot a tovabbiakban
(a,b,c,d) jelol

=
Q

ay
Q
>

> fx) =+

| =

Q
=

tn¥
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» Egy fuzzy szamot az aldbbi definicioval adunk meg mely az
oldalfiiggvényeket, a tartdo és mag végpontjait adja meg:

(0 ha x<a
ha a<x<c
ha b<x<c .|
ha c<x<d
N\ 0 ha d<x

T
Q

oy
I

Q
>

> fx) =+

| =

30
L




PROJEKTTERVEZES
VELETLENSZERU IDOPARAMETEREK

KEZELESE - PERT ELEMZES, FUZZY IDOK

» A fuzzy szamok elméletében alapveto fontossagu a
szinthalmazok definicidja

» Az abran egy a-vagast abrazolunk mely egy y= a egyenessel valo
metszése tagsagi fliggvénynek
» A vagas egy intervallumot jeldl ki a tagsagi fliggvény tartéjaban
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» Miveletek fuzzy szamok kozott
» Legyen X=(a,b,c,d) és Y=(e,f,g,h)
» Ekkor X+Y=(at+e, b+f, c+g, d+h)

> gy a két szam Osszege egy olyan fuzzy szam melynek tartdja

(at+e,d+h) intervallum, magja (b+f,c+g) intervallum

» Lathato hogy a bizonytalansagok 0sszege lesz az 0sszeg

bizonytalansaga

» Fuzzy szam szorzasa konstanssal rX=(ra, rb, rc, rd)
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» Har=-1akkor rX az X fuzzy szam y tengelyre tiikrozott képe
» Két fuzzy szam kivondasa
» Legyen X=(a,b,c,d) és Y=(e,f,g,h)

» ElsO 1épésként hatarozzuk meg —Y fuzzy szamot annak alapjan

amit a -1-gyel valo szorzasrol mondtunk
» -Y=(-h,-g,-f,-e)
» X-Y:=X+(-Y)=(a, b ,c ,d)+(-h,-g,-f,-e)=(a-h, b-g, c-f, d-e)
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» Tegyiik fel hogy adottak egy projektben a fuzzy tevékenységidok

a b C d
T(1,2) 1 2 3 4
T(2,3) 1 3 4 7
T(1,4) 1 3 5 7
T(2,5) 2 3 4 8
T(3,5) 3 5 7 10
T(4,6) 4 5 6 10
T(5,6) 2 4 7 8
T(5,7) 0 1 5 6
T(6,8) 4 7 10 12
T(7,8) 3 6 8 10
T(7,9) 2 5 7 12
T(8,9) 6 8 11 14

» Tovabbiakban azzal foglalkozunk, hogyan kezelhetd ezekkel a
projekt
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» Tegyiik fel hogy adottak egy projektben a fuzzy tevékenységidok

» A projekthaldban a fuzzy tevékenységiddkkel vald szamolasra

tobbféle modszer 1étezik

» Egy lehetséges modszer hogy a korabban megadott fuzzy

milveletek segitségevel végezziik a sziikseéges szamitasokat

» A projekt idéparamétereket kiszamitd elérehalado és visszafelé

halado algoritmusai altalanosithatok fuzzy 1dokre 1s

> Igy szamithato fuzzy uthossz és fuzzy tartalékidé
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> A fuzzy elméletben nagyon fontos szerepet jatszik a defuzzifikacio
» Két defuzzifikacidés modszert ad meg Dombi, hivatkozott cikkében

» Egy eljaras fuzzy kimenetére mint pl. a fuzzy uthossz szeretnénk

tudni milyen diszkrét ertek — azaz valos szam - feleltetheto meg
» Ekkor a fuzzy szamot egyetlen valds szammal jellemezziik

» Ha ezt a fuzzy tevékenységidokre alkalmazzuk akkor a fuzzy
1dokkel rendelkezo halot mar valos 1dovel rendelkezo haloként

kezeljiik tovabb



PROJEKTTERVEZES
VELETLENSZERU IDOPARAMETEREK

KEZELESE - PERT ELEMZES, FUZZY IDOK

» Szamitsuk ki a fuzzy miiveletek segitségével a megadott
projekthald Ossze utjat
» Ekkor a kovetkezd fuzzy utakat kapjuk

a b c | d Bizonytalansag
P(1,2,3,5,7,8,9) 14 24 | 33 | 45 22
P(1,2,3,5,7,9) 7 16 | 26 | 39 22
P(1,2,5,7,8,9) 12 20 | 31 | 42 19
P(1,2,5,7,9) 5 20 | 26 | 51 40
P(1,2,5,6,8,9) 15 24 | 35| 46 20
P(1,2,3,5,6,8,9) 17 29 |42 |55 25
P(1,4,6,8,9) 15 23 | 32|43 19

» A bizonytalansagot a bal és jobboldali oldalfiiggvények alapjan
szamoltuk: bizonytalansag=(b-a)+(d-c)

» Lathato hogy legkisebb bizonytalansaga a P(1,4,6,8,9) ttnak van



PROJEKTTERVEZES
VELETLENSZERU IDOPARAMETEREK

KEZELESE - PERT ELEMZES, FUZZY IDOK

» Feladat Az alabbi haléra adjon meg a [2,6] intervallumbol
egész ¢értékeket optimista tevékenységidore, a [7,11]
intervallumbol legvaloszintibb, a a [12,15] intervallumbél
pesszimista értékeket. Allapitsa meg a varhatd értékeket és a
projekt hosszanak négyféle értékét
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» Feladat A kovetkez6 projekthalot az alabbi

triangularis 1dokkel adtuk meg. Szamolja ki a fuzzy

uthosszakat.

a b C
T(1,2) 1 3 4
T(2,3) 0 1 2
T(1,4) 1 2 3
T(2,5) 2 4 6
T(3,5) 6 7 8
T(4,6) 4 8 12
T(5,6) 1 4 7
T(5,7) 0 3 6
T(6,8) 4 7 10
T(7,8) 3 5 8
T(7,9) 2 7 12
T(8,9) 6 10 14




LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» A linearis programozast az operaciokutatas

optimumszamitasi modelljeiben hasznaljuk

» A feladat feltételei egyenlotlenségek és egyenldségek

formajaban adottak

» Ezen feltételek mellett egy linearis fliggvény

optimumanak meghatarozasa a feladat



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

* A linearis programozas altalanos feladatanak
feltetelrendszere

a1 X1 + aA12X> e il A1 mXn = b1

a1 xX1 + A;pXo + -+ Aim Xm = bl

Arr11 X1+ Q12X + o F Qi Xm < by

a1 X1 + aA,2X> e i Arm Xm < br

Ary11 X1 T Qry12X2 T+ QrpymX;m = br+1

Apq1 X1 + ApaXy + -+ A Xy = bn

x; =0 i=12,....m



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Egy a valtozok értékeibdl allo x vektort lehetséges megoldasnak
neveziink ha a valtozok ezen értékei mellett a feltételrendszer
teljesiil, felirhatjuk ezt a feltételrendszert egyszerusitett jelolessel

matrixszorzas formajaban: A1x = by
Azx < b2
A3x = b3

» A linearis programozasi feladatok megoldasa soran az alabbi
formara transzformalt feladatokbol indulunk ki, ahol minden
korlatozo feltételt az alabbi azonos relaciokkal irunk fel, azaz:

Ax=0D>b Ax<Db

x=>0b=>0 x=0b=0



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» A linearis programozas modelljében egy linearis célfliggvény
optimumat szamitjuk ahol a célfiiggvény altalanos alakja a
kovetkezd: €1 X1 T X+ + CpXpy

» A célfiiggvény egyiithatoinak -1-gyel val6 szorzasaval min

feladatbol max feladat max feladatbol min feladat generalddik



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

> PELDAFELADAT Kétdimenzios feladat esetében
vizsgaljuk az optimalizalasi feladatot, melynek
feltételer es celfliggveénye legyenek a kovetkezok:
2X-3y<-9
5x+5y< 40
X,y = 0

x+2y — max



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» A lehetséges megoldasok halmazat a
2X-3y=-9 ¢és S5x+5y=40
egyenesek ¢és a koordinatatengelyek altal hatarolt konvex
négyszog pontjal adjak.
> A célfiiggvény formulajat az
X+2y=C
formaban felirva parhuzamos egyeneseket irunk le. Az
egyenesek egyenletében a ¢ paraméter értéke a
célfiiggvény értéke melyet maximalizalunk



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Az egyenesek egyenletét

11
Y=t Tyt

formaban felirva lathato, hogy a paraméter értéke a
tengelymetszet értékének fele.

> [gy maximalis olyan tengelymetszet értékkel rendelkez
egyenest keresiink melynek van k6zos pontja a lehetséges

megoldasok halmazaval.



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» A maximalis Ilyen ¢ érték ¢=13 lesz és a kozos pont a lehetséges
megoldasok halmazaval a (3,5) pont lesz, igy az optimalis

megoldast Xx=3, y=5 értékek adjak. Az alabbiakban szemléltetjiik:




LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Egy olyan feladatot melyben minden feltétel egyenloséggel

adott standard feladatnak neveziink.

» Egy olyan feladatot melyben minden relacio < 1j valtozok

felvételével standard alaku feladatta alakithatunk.

> Kanonikus alaku feladatnak nevezziik a kovetkezO formaban

adott feladatot:



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

y1+ag; x; +apx; + o+ agxy, = by

Vo + az1 X1 + AxpXp + o+ Ao Xy = by

Vo + a1 X1 + apoXxo + o+ Ay Xy = by,
vi,x; =20 i=12,....m
C1 X1+ Cxy + -+ Ccpx,;, @ MIn
» Minden egyenletben szerepel egy olyan valtozé melynek
egyiitthatoja 1 és nem szerepel a célfliggvényben, ezeket

bazisvaltozonak hivjuk.



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Egy kanonikus alaku feladatnak mindig van

megoldasa, melyet bazismegoldasnak neveziink.

» Ez amegoldas a kovetkezoképp adodik:
>Yi=bi i=1,2,...,n
>Xi=O i=1,2,...,m

»Ha a célfiiggvény egylitthatok nem negativak, a

bazismegoldas optimalis megoldas is.



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Ha sziikséges, bazistranszformacioval tériink at az eredetivel

ekvivalens feladatra

» Valasztunk egy generdlé elemet az egyiitthatok koziil a

megfelelo kivalasztasi szabaly alkalmazasaval

» A klasszikus bazistranszformacié alkalmazasaval médositjuk a

tablazat elemeit,

» A Kklasszikus bazistranszformaciot a kovetkezokben irjuk le



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Legyen egy a vektor felirasa egy bazisban

—_

» Tegylik fel, hogy a-t bevonjuk a bazisba e; helyett legyen
» Ekkor e, koordinatai az eredeti koordinatdknak —a;-val vett

hanyadosai lesznek, a k. kooordinatat kivéve mely ay

reciproka lesz



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Legyen egy b vektor felirasa a bazisban

n
b = Ebl €;
i=1

» Ekkor b-t kifejezve az Uj az U e ...ex_1Q€kiq ... €y

bazisban, a koordinatak a kovetkez6k lesznek
b, = (b; — =) e; haizk
k

> llletve
' b
bk — _ka
ag



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» A szimplex algoritmus végrehajtasahoz a valtozok egyiitthatoit,
a korlatok értékeit €s a célfliggvény egylitthatoit a kovetkezo
tablazatos formaban adjuk meg, melyet szimplex tablanak

neveziink és az algoritmus Iépéseinek végrehajtasa ebben a

14 1 4 (X} 1 4 L4 x x
tablaban torténik 1 n
Y1 Q11 e Ay by
Ym| Q11 A1n bm
C1 ¢, |0




LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» A szimplex algoritmust lépései a kovetkezok
» Ha a célfuggvény egyutthatéi nemnegativak a
bazismegoldas optimalis megoldas

» Ha a ceélfiggvényben van negativ egyutthaté vegyuk a
legkisebbet, ha tobb minimalis van vegyuk ezek kozul a

legkisebb indext egyutthatot



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Valasszuk generald elemnek a kivalasztott egyutthato
oszlopanak azon pozitiv egyutthatdjat melyre igaz, hogy
a soraban levo b; elemnek az egyutthatoval vett

hanyadosa minimalis
» Ezutan a szimplex tablat alakitsuk at a kovetkez6 modon
» A Kkivalasztott generalo elem helyére a reciprokat irjuk

» A generalo elem sorat osztjuk a generalo elemmel [évo

elemek helyére osztjuk a generalo elemmel



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Ha ageneralo elem a;; akkor oszlopat osztjuk —a;;-vel

» A szimplex tabla minden mas elemét, beleértve a b;
lletve ¢; egyutthatokat és a célfuggveny eértéket a
hagyomanyos bazistranszformaciobol megismert modon
alakitjuk at

» Ezt az atalakitast téglalap szabalyként is ismerunk



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» A téglalap szabalynak megfeleld transzformacio a

kovetkezdbt jelenti

» Legyen a generalo elem az (i,j) pozicioju elem

» Legyen modositando elem a tablazat (k,)) pozicioju
eleme

» Ennek kiszamitasat ugy veégezzuk hogy az (i,I) és (k,))
pozicioju elemek szorzatat osztjuk a generalé elemmel

és ezt kivonva az eredeti (k,)) elembdl kapjuk az uj (k,l)
érteket



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Példafeladat szimplex modszerre

» Induljunk ki az alabbi tablazatbadl

X, X, X3 X4 X5

v, | 4 4 2 4 4 440

Y2 2 2 4 4 4 440

Y3 4 4 2 2 4 400

Va 2 2 2 2 4 300

Ys 4 2 4 2 2 380
4 3 4 3 4 0

» Minimum feladatbdl induljunk ki ehhez szorozzuk a

célfuggveny egyutthatoit -1-gyel



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Példafeladat szimplex modszerre 1.l1épés

> Az alabbi tablazatot kapjuk

X1 X5 X3 X4 Xg Hanyados
Y1 4 4 2 4 4 440 110
Y 2 2 4 4 4 440 220
A 4 4 2 2 4 400 100
Ya 2 2 2 2 4 300 150
Vs 4 2 4 2 2 380 95
-4 -3 -4 -3 -4 0

» Valasszuk ki a generalé elem oszlopakent a legkisebb
célfuggveny egyutthatok kozul a minimalis indexdt, igy az

elsO oszlop lesz a generalo elem oszlopa



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

Példafeladat szimplex modszerre 2.lepés

Elvegezve a megfeleldo transzformaciokat a kovetkezO
tablazatot kaptuk

» Ekkor az 5. bazisvaltozé x; lesz, y. pedig kikerul a
bazisvaltozok kozul

» Alkalmazva az elsd lépésben leirtakat a 3. sor 5. eleme
lesz a generalo elem

YV VYV

y5 X2 x3 x4 x5 Hanyados
yl -1 2 -2 2 2 60 30
y2 -0.5 1 2 3 3 250 83.33
y3 -1 2 -2 0 2 20 10
2! -0.5 1 0 1 3 110 36.67
x1 0.25 0.5 1 0.5 0.5 95 190
1 -1 0 -1 -2 380




LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Példafeladat szimplex modszerre 3. lepés
» A Kkovetkez0 tablat az alabbiakban lathatjuk.

» A kovetkezO generalé elemet kivalasztva a 3. oszlop
pozitiv elemei kozul lesz a generalo a,; lesz a generald

elem
x5 X2 X3 x4 X3 Hanyados

vyl 0 0 0 2 -1 40

y2 1 -2 5 3 -1.5 220 44

x5 -0.5 1 -1 0 0.5 10

2! 1 -2 3 1 -1.5 80 26.67
x1 0.5 0 1.5 0.5 -0.25 90 60

0 1 -2 -1 1 400




YV V V

LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

Példafeladat szimplex modszerre 4.lepés
A kovetkez0 tablat az alabbiakban lathatjuk.

A kovetkez6 generald elemet kivalasztva a 2. oszlop
pozitiv elemel kozul a, lesz a generalo elem

Lathatd hogy ebben a
bazisvaltozo6 a bazisbal

lépesben nem kerul

Ys Xy Ya X4 Y3 Hanyados
Y1 0 0 0 2 -1 40
Y -0.67| 1.333| -1.67| 1.333 1| 86.67 65
X5 -0.17| 0.333| 0.333| 0.333 0| 36.67 110
x3 | 0.333| -0.67| 0.333| 0.333| -0.5| 26.67
X1 0 1| -0.5 0 0.5 50 50
0.667| -0.33| 0.667| -0.33 0| 453.3

Ki

Yi



Y VYV

LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

Példafeladat szimplex mddszerre 5.1épés

Egyetlen negativ célfUggvény egyutthato
oszlopanak kivalasztasa egyertelmi. A generalo elem az a,, elem

lesz.

Az Uj generaloelem kivalasztasa hanyados alapjan egyértelm(

igy a generaldelem

Ys X1 Y4 X4 Y3 Hanyados
Y1 0 0 0 2 -1 40 20
Y -0.67| -1.33 -1| 1.333| 0.333 20 15
X5 -0.17| -0.33 0.5| 0.333] -0.17 20 60
X3 | 0.333| 0.667 0| 0.333| -0.17 60| 180
X5 0 1| -0.5 0 0.5 50
0.667| 0.333 0.5| -0.33| 0.167| 470




Y VYV

ALAPJAI

LINEARIS PROGRAMOZAS

Példafeladat szimplex mddszerre 6.1€pés
valtozo soraban most valasszunk ki az x, oszlopaban lév6

Az Y,

elemet — akkor is ha nincs negativ célfuggvény egyutthato --
végezzUk el a kovetkez6 lépést.

Ys X1 Ya \Z Y3
V1 1 2 1.5 -1.5| -15 10
X4 -0.5 -1| -0.75| 0.75| 0.25 15
Xs 0 0| 0.75| -0.25| -0.25 15
X3 0.5 11 0.25| -0.25| -0.25 55
X5 0 11 -0.5 0 0.5 50
0.5 0| 0.25| 0.25| 0.25| 475

es



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Példafeladat szimplex modszerre
» Az optimum az alabbi tablazatban van.

Ys Y1 Yq Y2 Y3
X1 0.5 05 | 0.75 | -0.75 | -0.75 5
X4 0 0.5 0 0 -0.5 20
X5 0 0 0.75 | -0.25 | -0.25| 15
X3 0 -05 | 05 | 05 0.5 50
X5 -05 | -05 |-1.25| 0.75 | 1.25 | 45
0.5 0 0.25 | 0.25 | 0.25 | 475




>

>

LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

Példafeladat szimplex modszerre 4'.Iépésben mas generald elem
valasztassal

A generald elem kivalasztasanal a célfiggvényben két azonos
negativ értékil elem a minimum. Ha a legkisebb index( negativ
elemnél, oszlopanak nemnegativ elemeibdl képzett hanyadosok
alapjan valasztanank generald elemet akkor nem torténne meg uj x
bevonasa a bazisba. A vele azonos értékl negyedik ceélfiggvény
egyutthato oszlopaban viszont igen, igy legyen a,; az uj generald
elem.

Vs X5 Ya X4 Y3 Hanyadosl |Hanyados2
2 0 0 0 2 -1 40 20
y, | -0.6667| 1.3333| -1.6667| 1.3333 1| 86.667 65 65
Xxs | -0.1667| 0.3333| 0.3333| 0.3333 0| 36.667 110 110
X3 0.3333| -0.6667| 0.3333| 0.3333 -0.5| 26.667 -40 80
X4 0 1 -0.5 0 0.5 50 50
0.6667| -0.3333| 0.6667| -0.3333 0| 453.33




LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» Példafeladat szimplex modszerre 5. Iépés
» Akovetkez6 tablat az alabbiakban lathatjuk.

» A generald elem valasztasa egyérteiml és vele az utolso
bazistranszformacio is megtorténik

Ys X2 Yq Y1 Y3 Hanyados
X4 0 0 0 0.5 -0.5 20
y, | -0.6667| 1.3333| -1.6667| -0.6667| 1.6667 60 45
xs | -0.1667| 0.3333| 0.3333| -0.1667| 0.1667 30 90
X3 0.3333| -0.6667| 0.3333| -0.1667| -0.3333 20
X1 0 1 -0.5 0 0.5 50 50
0.6667| -0.3333| 0.6667| 0.1667| -0.1667 460




YV V VYV V

LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

Példafeladat szimplex modszerre
A kovetkez0 tablat az alabbiakban lathatjuk.
Minden célfiggveny értek nemnegativ igy az eljaras véget ért.
Mind az uj bazisvaltozok értékei mind az optimum értéke lathatd a
tablazatbol.
Ys Y2 Ys Y1 Y3

Xy 0 0 0 0.5 0.5 20

X 05| 075 -1.25 0.5 1.25 45

X 0| -0.25| 0.75 0| -0.25 15

X3 0 0.5 0.5 0.5 0.5 50

X1 05| -0.75| 0.75 05| -0.75 5

0.5/ 0.25| 0.25 0| 0.25 475




LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» FELADAT Oldja meg a kétdimenziés példafeladatot
szimplex modszerrel és ellendrizze a grafikus megoldast ez
alapjan.

2x-3y <-9
Sx+5y <40
X,y =0

X+2y — max



LINEARIS PROGRAMOZAS

ALAPJAI

» FELADAT Oldja meg az alabbi

modszerrel.

feladatot szimplex

X1 | X2 | X3
vi| 4| 4| 2 |40
V. | 2 | 2 | 4 |80
vs | 4 | 4 | 2 |60
2-2-4,0




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» Utazo ligynok probléma:

» Elozmények: grafelmélet legrovidebb utak problémaja

» Jeloljon G egy grafot

» Rendeljiink a G graf minden (1,] ) éléhez egy S(1,)) sulyt

» A gratban egy Ut hosszat az Gton 1évo ¢€lek sulyodsszege
adja

» Keressiik meg a legrovidebb utat a grafban vagyis olyan
olyan p utat ahol %, ; iy, S(i,j) minimalis



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» Ezzel kapcsolatban tobbféle optimalizalasi problémara

megoldast kereshetiink

» Az utaz6 ligynok problémajanak megoldasahoz a

Hamilton kor fogalman keresztiil jutunk el

» Hamilton kornek neveziink egy grafban egy kort ha a graf

minden csucsat tartalmazza



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» Most fogalmazzuk meg az utazé iigynok problémajat
» Tegylik fel, hogy adott n varos -- a graf cstcsai

» Adottak a varosok kozotti utazasi koltségek -- a varosokat

mint a graf csucsait 0sszekoto elek sulyai

» Egy ligynok vegig szeretne¢ latogatni a varosokat a

kovetkezo feltételek mellett



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» Feltételek az ligynok szamara:

» Minden varost csak egyszer latogathat meg tja soran
» Az utazas végén vissza kell térnie kiindulasi helyére
» Utazasat minimalis koltséggel kell megtennie

> [gy az Utja Osszefiiggd és minden varosban csak egyszer

jar utja soran



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» Tagabb értelemben véve az utazo ligynok problémaja egy altalanos
grafelméleti probléma specialis esetekeént kezelhetd a grafok
bejarhatosaganak témakoréhez tartozik

» Euler jol ismert Konigsbergi hidak problémaja is ilyen bejarasi
probléma

» Ennek megoldasa kapcsan adédik az az Euler 1t illetve Euler kor

fogalma

» Euler kor egy olyan kor a grafban ami a graf minden é1¢ét tartalmazza



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» A Konigsbergi hidak grafmodellje a kovetkezd
» Az 1 ¢és 2 valamint az 1 és 3 pontok ko6zott parhuzamos élek vannak

» A grafon az utak az ¢élek és ugy kell bejarni agrafot hogy minden

¢len egyszer menjlink at

> Euler utnak nevezzik azt az utat

mely minden €len egyszer atvezet
» A probléma megoldasa hogy létezik-e Euler ut

» vagy Euler kor a graf pontjainak fokszamatol fiigg



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» Lathat6o hogy matematikai modellezés szempontjabol az ligynok

szamara Hamilton kor keresése a feladat

» Sok esetben az sem egyszerl feladat hogy megmondjuk 1étezik-e
Hamilton kor a gratban

»> Az iigynok szamara pedig ha Iétezik tobb ilyen, optimalis Hamilton
kor keresése a feladat

» Tobb grafelméleti tétel targyalja azokat a feltételeket, melyek mellett

a Hamilton kor letezése bizonyithato



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

Az utazo6 ligynok problémanak tébb megoldasi modszere ismert.

Megoldast dolgoztak ki ra a széles korben alkalmazott korlatozas és szétvalasztas

(Branch&Bound) modszerével

Szamos heurisztikus megoldas is létezik a probléma megoldasara, melyek nem

feltétleniil adnak optimalis megoldast, altalaban csak kozelitik az optimumot

Egészértékli programozasi modszer esetében direkt modon a mar emlitett
feltételeket fogalmazza meg a modell, az tigynok eljut minden varosba, tovabb
utazik onnan, - ezen két feltétel matematikai felirasa azonos a hozzarendelési

feladat els6 két egyenletével - valamint Gtja a varosok grafjaban egyetlen korut.

Ezt megfogalmazhatd ugy, hogy a csticshalmaz barmely diszjunkt kettébontasa

esetén a két részhalmaz kozott fut él



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» Példafeladat az utazo ligynok problémara

» Tegyiik fel hogy van 5 varos és barmely két varost ut koti 6ssze. Az utak koltségei

az ¢leken vannak. Keressiik meg az optimalis korutat.




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» Példafeladat az utazo ligynok problémara

» A feladat feltételeinek felirasabol kapott LP megoldasa a kovetkez6 optimalis utat

adja melyet pirossal jeloliink:
> (1,3)-(3,2)-(2,4)-(4,5)-(5,1)

» Az optimalis ut hossza 21.




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

> Tobb 1dOszakra vonatkozd termelésitemezésnél az

litemezés alapjaul a Wagner-Whitin algoritmust hasznaljuk

» Tegyiik fel hogy van n gyartasi id0szak, optimalis termelési
sorozatnagysag meghatarozasa a feladat

» Megfogalmazzuk azon feltételeket és megadjuk azon

valtozokat melyek alapjan a modell felirhato

» Jelolje 1(J) a J. idOszakra esd igényt ezt a paramétert

minden iddszakra ismerjiik



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

> K(]) jelolje egységnyi termék gyartasi koltségét a |.
1d0szakban

» Egy idoszakban gyartott termék vagy kozvetleniil a

megrendelohoz kertil vagy a raktarba
» Ha a raktarba keriil annak raktarozasi koltsége van

> 1(]) jelolje a raktarkészletet a . idészakban



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» g(j) jelolje a j. iddszakban gyartott mennyiséget;
» R(j) jelolje egységnyi raktarkészlet raktarozasi
koltsegét a . 1dOszakban

» Korlatos gyartasi folyamatot modelleziink,

minden 1dOszakra

» A modell célja egy koltségoptimalis termelési terv

megadasa



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» A modellnek a koltségoptimalis terve mellett
megadja egy iitemezési feladat megoldasat Is

eredmenyként

» Azt az optimalisan litemezett gyartasi modellt
keressiik mely esetén  minimalis koltséggel
legyarthaté a megrendelt mennyiség ez azt jelenti

hogy az alabbi célfiiggvényt minimalizaljuk

> r()RO)+9()k()



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» A feladat optimalis megoldasa  alapjan
megvaldsitott gyartasiitemezés azt jelenti, meg
tudjuk mondani hogy az egyes megrendelt
mennyiségeket mely idészakban kell legyartani,
hogy a gyartasi folyamat optimalis legyen

» Akkor gyartunk egy idOszakban ha az eldzo

iddszak végén a raktarkészlet nulla.



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» A koltségelemek, melyeket minimalizalunk, adjdk a feladat
celfiggvényet

» A ]. periddusban a raktarkészletnek van egy raktarozasi koltsége

» A ]. 1dészakban gyartott termék mennyiségnek gyartasi koltsége

> A feltételeink és a korlatok megfogalmazasaval épiil fel a
matematikal modell

» A |. periodusban a raktarkészlet az el6z6 1dOszak raktarkészletébdl, a
J. idészakban gyéartott mennyiségbdl és a J. periodus megrendeldi
1gény¢ébdl allithatd eld, a megadott paraméterekkel megfogalmazva:

> 10)=rg-1)+90)-r0)



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

> PELDAFELADAT a termelésiitemezésre.

» Tegyiik fel, hogy van négy iddszakra vonatkoz6 igény:
» 1(1)=40, 1(2)=70, 1(3)=80, 1(4)=35 egyseég.

» Legyenek a raktarozasi koltségek

» R(1)=20, R(2)=20, R(3)=40, R(4)=20 pénzegység

» Legyen az egyes iddszakokban egységnyi aru gyartasi koltsége
k(1)=300, k(2)=500, k(3)=300, k(4)=600 pénzegyseg.



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» Ekkor az optimalis termelési terv a kovetkezoképpen

hatarozzuk meg lesz:

» Az elso iddszakban gyartunk g(1)=110 egységet, ebbdl az
elsd és masodik iddszak 1(1)=40 ¢és 1(2)=70 megrendelése

teljestil.

» A harmadik iddszakban gyartunk g(3)=115 egységet,



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

» A harmadik 1ddszak 115 egység gyartasa kovetkezokeépp

oszlik el a megrendelési 1gények kozott:
» Teljesiil a harmadik 1(3)=80 ¢és
» ¢s negyedik 1ddszak 1(4)=35 egyseg megrendelésigénye
»> Az optimalis koltség a celfliggveny értéke lesz
» Az optimalis termelési koltség 70300 pénzegység

» Mutassuk be egy graf segitségével a gyartasi modellt



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

»A példafeladat gyartasi modelljének szemléltetése

Raktarkészlet Gyartasi mennyiség Igény

@110 im0 ]
| 1(1)=70

mem
lg@=0 | li@=70 |
| 1(2)=0 |
I/g(s):115 } »i(3)=80 |
| 1(3)=35
loqw=0 | "l i(4)=35 |

| 1(4)=0 |




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

Feladat:

A teljes 5-szog grafban adjon meg Hamilton utat



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESUTEMEZES ES UTAZO UGYNOK FELADAT

 Feladat:

* Adjon meg egy 3 vagy 4 periodusu termelési modellt a sziikséges

input adatok megadasaval.

* Adja meg az optimalis termelési tervet



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

>Irjuk fel a projekt id6iitemezés altalanos matematikai
optimalizalasi modelljét

»A projekt grafban jelolje V az események azaz csucsok
halmazat, E a tevekenységek azaz ¢lek halmazat.

» Optimalizalas az idoparaméterre torténik

» A projekt atfutési ideje lesz a célfiiggvény értéke az a

paraméter aminek a optimumat keressiik



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

> A feladat valtozoi

» Az LP modellt az események t(i) bekovetkezési

1dO1re mint valtozokra irjuk fel

» Korlatozo feltételek

» A korlatozo6 feltételeket a tevékenységek
elvegzescehez sziikseéges T(1,)) 1dOk adjak



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

» A modellben azon eseménypont parokra irjuk fel a
korlatozo feltételeket melyek egy tevékenység ¢l kezdo
vagy vegpontjai

» A korlatozé feltételek felirasakor minden eseménypont
szerepel, mivel izolalt pont nincs a grafban, de nem minden

eseménypont par kozt fut él



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

» Matematikai modell szempontjabol az hogy két
eseménypontra felirjuk a korlatozo felteteleket azt

jelenti, hogy:

» Az 1 ¢és j eseménypont parok idoparaméterei akkor
szerepelnek egy egyenldtlenségen beliil ha (1,)) €l

szerepel a gratban, azaz

L JEV és (i,j) EE



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

» A korlatozo feltételek az alabbiak
t()-t)=T(,j) 1, JeVés(i,j) EE
» Annyi korlatozo feltételt kell felirni ahany €l van a
grafban
» A valtozokra fel kell tenniink, hogy nemnegativak
> [gy a feltételrendszer kiegésziil a

t(i) = 0 feltétellel, minden, a modellben szerepld t(i)
valtozora



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

» A modell célfiiggvényének meghatarozasa

» A modellben a projekt atfutasi idejét optimalizaljuk

» Tegyiik fel, hogy a projekthaloban n eseménypont van

> A célfiiggvény ekkor t(n) — t(1)

» Az optimalizaldas a  célfiiggvény minimumanak
meghatarozasa (azaz a minimalis projekt atfutasi 1do
meghatarozasa)

t(n) —t(1l) — min



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

> PELDAFELADAT Adjuk meg a kovetkez6
haldval megadott projekt optimalizalasi feladatat

> [rjuk fel minden eseményparra melyek
»teveékenység ¢llel vannak 0sszekotve a
» korlatozo feltételt




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

>t(2)—t(1) =24 t(3)—t(1l) =5
>t(4)—t(1) =27 t(3)—t(2) =2
»t(5) —t(2) =28 t(4)—t(3) =3
>t(5) —t(4) =2

>t(i) =0 i=1,27345

»t(5) —t(1) — min



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

» Az optimalizalasi feladat egyiitthatoit a korlatozé
feltételekkel egylitt egyetlen matrixban IS

abrazolhatjuk
tl t2 t3 t4 t5
-1 1

1
(B
[ERY
vV IV IV IV IV IV IV
N W 00 NN NN U1 B



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

» A példafeladat megoldasabodl az alabbi esemény

bekovetkezesi ertekeket kapjuk
»1(1)=0 t(2)=4 (3)=7 1(4)=10 t(5)=12
> [gy a projekt hossza a t(5)-t(1)=12 id6egység lesz

» Ez lesz a projekt leghosszabb utja a kritikus ut hossza



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

» Szallitasi feladat alapmodellje esetén egy szallitasi probléma

altalanos logikal modelljét vazoljuk fel

» Tegyiik fel hogy vannak raktaraink és vannak megrendeld
helyeink, valamint egységnyi aru szallitdsara koltség
értékeink

» Az optimalis szallitasi tervet Kkell megfogalmazni a

raktarakbol a megrendelokhoz azok igényeinek megfelelden



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

> Irjuk fel a a modell input adatait
» Tegylik fel, hogy van n raktar Ry, R,,..., R,

» A raktarkészletek korlatosak, legyenek a felso

korlatok 74, 15,..., 13,

» Bizonyos modellekben a fels6 korlat helyett,

pontosan elszallitando mennyiséget adunk meg



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

» Legyen a k megrendeldhely My, M,,..., M,

» Legyenek a megrendelOhelyek igényei mq, m,,..., my

» A modell egyik legfontosabb eleme a C koltségértek
matrix,

» Ennek ¢;; eleme azt adja meg, hogy az 1. raktarbol a
J-edik megrendelShelyre egységnyi aru elszallitasanak

menny1 a koltsége



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

»A feladat megoldhatosagahoz, a  modell
felirasdhoz, sziikség van a szallitasi feladat
paraméterel kozotti  matematikal osszefiiggések
mint feltételek megfogalmazasara

»Egyik legfontosabb megoldhatosagi kritérium,
hogy a raktarak kapacitasa meg kell, hogy haladja
a megrendelt mennylsegeket azaz.

ZmZ



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

» A masik fontos kritérium az, hogy minden megrendel6hoz el kell

juttatni a megrendelt mennyiséget

> A feladat célfiiggvénye a szallitasi koltség értéke, feladat ennek
optimalizdlasa, azaz minimalizalasa

» A modellben jeldlje x;; az i. raktarbol a j. megrendelShelyre
szallitott mennyiséget

»> Az eddig emlitett feltételek €s a megfogalmazott optimalizalasi

feladat utan a modellt a kovetkezdkképpen irhatjuk fel



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI
PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

> PELDAFELADAT Legyen harom raktar és harom megrendeld.
Tegyiik fel hogy a raktarak kapacitasait, a megrendeldk 1gényeit,
¢s a szallitasi koltségeket az alabbi tablazatok tartalmazzak:

m; | m, | ms |Raktarkapacitasok

r X11 X1 X13 900
ry X21 X2 X33 800
rs X31 X35 X33 900

Megrendelések| 600 | 800 | 700




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

> PELDAFELADAT A megoldasként kapott szallitasi tervet az
alabbi tablazat tartalmazza. Lathato hogy az 1. és 3. megrendel6i
hely igényeit egyetlen raktarbol szallitjuk, mig a masodik helyét
mindharombol.Az optimalis szallitds1 koltség igy a koltsegmatrix
¢és a szallitdsi terv matrix azonos helyen 1évo elemeinek
szorzatosszege, €z 6300 pénzegység lesz.

Szallitasiterv | m;, m, m; | Raktarkapacitasok

ry 600 | 300 0 900
r 0 300 0 800
rs 0 200 | 700 900

Megrendelések| 600 | 800 | 700




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

» Feladat:

» Az alabbi halora adjon tetszolegesen 4 és 10
kozotti projektidéket. Irja fel és oldja meg az
idooptimalizalasi feladatot




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

PROJEKT IDOUTEMEZES ES SZALLITASI FELADAT

> Feladat

»Adjon meg egy olyan szallitasi feladatot
amelyben 3 kiilonb6z6 raktarbol 4 kiilonbo6zo
megrendelési helyre kell arut tovabbitani.

» Adjon meg tetszoleges egységnyi aru szallitasi
értékeket és oldja meg a feladatot.



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

» A termelés soran terméknek nevezziik az eléallitott outputot

» Az outputokhoz sziikséges anyagot, gépi vagy emberi
munkat altalanosan eroforrasnak nevezzik

> Vagyis termelési feladat esetén eroforrasok
felhasznalasaval termékek allnak elo

» A matematikai modellben minden egyes termék esetén
modellezni  kell az eroforrasok korlatozott mértéki
rendelkezésre allasat

» A termelés koltséget igényel és alapvetd célja a profit (vagy
haszon) eloallitasa



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

>1gy a termelési feladatnak matematikailag

alapvetoen kétféle tipusi modellje lehet

»Az egyes termé¢keken a gyartas soran

keletkez0 koltséget minimalizaljuk

»Az egyes termékeken a gyartas soran
keletkezo profitot (vagy hasznot)

minimalizaljuk



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

» A matematikai modell leirasa

» Tegyiik fel, hogy tq, t,, ..., t,, termékek eq, e,, ..., €,
erOforrasok felhasznalasaval allnak elo

» Tegyiik fel, hogy egységnyi t; termék eloallitdsahoz az

e; eroforrasbol a;; felhasznalt mennyis€g sziikseges



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

»A pontos matematikali modell felirasahoz
szikseg Vvan az erOforrasok korlatainak
megadasara ¢és arra hogy maximum vagy

minimum feladatot hatarozunk meg

»Tegyiik fel, hogy azeq,e,, ..., e, eroforrasok

rendre k4, k», ..., k,,, korlatokkal rendelkeznek



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

»Ha a célfiiggvény esetében egységnyi t;
terméken realizalt haszon c¢; akkor a modellben

c1t1 +c, b +-t+c, t,, > max
optimumot keressiik
» Ha c; jelentése koltség akkor
coLti+ct, +-+c, t,, — min
optimumot keressiik

» Jelolje a gyartott mennyiséget a t; termekbdl x;



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

» A korlatozo feltételek a kovetkezo modon
irhatok fel:

11 X1 + A% + -+ Xy < kg
(1 X1 + QX + -+ aypx, < k;
Am1 X1 Am2X2 T °* T AmnXn < km

Xi >0 1= 1,2,...,7’l



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

> PELDAFELADAT Vegyiink egy termelési

feladatot harom  termékkel ¢és  harom
erOforrassal. Az egysegnyl terméekek
erOforrasigenyeinek ¢€s a korlatok eértekeinek
tablazata a kovetkezo legyen

t, |t | t3 | T, Er6forras korlat
e, | 2 4|4 2 | e 220
e, | 2 1 e, 180
e; | 3 3 e; 200




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

» Egységnyi terméken elérhetd haszon tablazata a

kovetkezo legyen:

»Ekkor az optimalis ko.
alabbi egységeket adja az egyes termékekbal:

» A maximalis haszon pedig 1332 pénzegység.
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GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

»Hozzarendelési feladatok modellje

» Hozzarendelési feladat egyik tipikus alkalmazasi

teriilete @ munka kiosztasa dolgozok kozott

» A kiosztand6 munkak szama ¢és a dolgozdk
szama legyen azonos, vagyis n dolgozé kozott n

db munkat osztunk Ki



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

» Fogalmazzuk meg a munkak kiosztasanak

feltetelent
»Egy dolgozo egyetlen munkat kapjon

» A kiilonb6zd dolgozdk a munkakat kiilonbozo
koltség ertekekkel vegzik
» Optimalis(minimalis) legyen a munkak kiosztasa

utan a teljes munkavegzes koltsege



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

» A feladat matematikai modelljének paraméterei

» Tegyiik fel hogy n dolgoz6 és n munka van

»c;; legyen a J-edik munka koltsege, ha a
munkat az 1. dolgozo6 végzi

» A matematikai modellhez vezessiink be egy

indikatorvaltozot a munkak elvégzésere



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

» Az indikatorvaltozé binaris legyen ¢s a kovetkezOképp
definialjuk:

x--:{l ha a j.munkat azi.dolgozo végzi
7o kiilonben

» A modell soran azt kell megfogalmaznunk, hogy egy
dolgozo csak egy munkat kapjon, €s egy munka

egyetlen dolgozohoz legyen hozzarendelve



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

> A célfiiggvény a koltségeket tartalmazza, ezt
minimalizaljuk



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

» Egy hozzarendelési feladat inputja
» Egy nxn-es C koltsegmatrix melynek elemei a ¢;;
koltségelemek Gy €12 e Gy

(= .
Cit G2 o G
» EQy hozzarendelési feladat outputjai

» 1. Output: Egy 3x3-as X hozzarendelési matrix melynek elemei

az x;; indikatorvaltozok a modell feltételeinek megteleléen

A1 X120 e Xy
X = '

Xn1 Xn2 o Xpp



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

» 2. Output: A célfiiggvényérték —mely az input
koltségmatrix €s az output hozzarendelesi matrix
skalarszorzata, a hozzarendelés optimalis koltseg

erteket adja meg formulaja a kovetkezo:

E ECX — min

i=1j=



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

»Egy hozzarendelési feladatnak mindig van
megoldasa, azaz mindig talalhaté olyan X
hozzarendelési matrix mely az optimalis

koltségli hozzarendelést adja meg,

» Mivel a hozzarendelési matrixok halmaza véges

elemszamu ezekbdl mindig kivalaszthatdo az

optimalis megoldast ado matrix



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

> PELDAFELADAT: Egy hozzarendelési feladatban legyen
harom feladat és harom dolgozo. A feladat koltsegmatrixa legyen
az alabbi:

> Igy pl az 1. dolgozo a 2. munkat 142 pénzegységért végzi el

Ml m2| m3
dl 129|142 | 198
d2 (198169139
d3 (120|133 |169

» Hatarozzuk meg az optimalis hozzarendelést, alkalmazva a

korabban felirt linearis optimalizalasi modellt




GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

> PELDAFELADAT:

» A kovetkezO megoldast — azaz hozzarendelési matrixot -- igy a
dolgozdk €s munkak kolcsonosen egyértelmii hozzarendelését

kaptuk. m1| m2 | m3
di| 1
d2 1
d3 1

» Az optimalis koltség a koltségmatrix ésa  hozzarendelési
matrix azonos helyen allo elemei szorzatanak 0sszegebdl adodik:
401 penzegyseg.

» Megemlitendd itt, hogy a hozzarendelési feladatnak mas
megoldasi modszere IS Ismert pl hatékonyan megoldhato a
magyar modszerrel



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

> Feladat

» Adjon meg egy olyan termelési feladatot amelyben 3
kiillonbozo eroforrassal 4 Kkiilonbozo termeéket
gyartanak.

» Adjon meg tetszoleges értékeket egységnyi termék
eroforras igényére, illetve eroforras korlatra.

» Dontson, hogy koltség vagy nyereség tipusu feladatot
ad-e meg és adja meg egységnyi termék koltségét
vagy hasznat és ennek megfeleloen valassza Ki az
optimalizalast.



GAZDASAGINFORMATIKAI FELADATOK MODELLJEI

TERMELESI FELADAT ES HOZZARENDELESI FELADAT

> Feladat

» Adjon meg egy olyan hozzarendelési feladatot
amelyben 4 kiilonb6z6 munkaerohoz 4 kiilonb6zo
munkat rendeliink.

» Adjon meg tetszoleges értékeket a munkaerok
munkakoltségeire és oldja meg a feladatot.
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MODERN PROJEKTVEZETES




PROJEKT

Bevezetes, alapfogalmak




BEVEZETES, ALAPFOGALMAK - TARTALOM

e Mit6l lehet sikeres/sikertelen a projekt?



PROJEKT — DEFINICIOK

 Meghatarozott cél elérésére iranyul6 hatarido-, koltség-, eréforras- és
mindségkorlatokkal rendelkez6, adott szervezeti kornyezetben
megtervezett és végrehajtott tevékenységsorozat amely konkrét
célokat valdsit meg, és a célok eléréséhez erbforrasokat rendel.

« ldében és térben jol korulhatarolt 6sszetett feladat, amely a kijelolt
vilagos céloknak megfelel6 tevékenységek €s a rendelkezésre allo
eroforrasok 0sszehangolt ésszeri felhasznalasaval valosithatd meg.

« "Aprojekt egy olyan egyedi folyamatrendszer, amely kezelési és
befejezési idépontokkal megjeldlt specifikus kovetelményeknek —
hataridd, koltség, er6forras — megfelel6 célkitlizés elérése érdekében
vallalt, koordinalt és kontrollalt tevékenysegek csoportja.”

(ISO 8402, 1994)

« "Aprojekt egy idoben behatarolt eréfeszités egy egyedi termék,
szolgaltatas vagy eredmény létrehozasa céljabol.”
(PMI book)
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PROJEKT - ISMERTETOJEGYEI

« Terjedelem (a projektben foglalt részfeladatok meértéke és szama.)
 ldotartam, idokorlat

« Egyszeriség, kulonlegesség (a feladat nem ismétlédik ugyanabban
a formaban)

 Komplexitas (belsb és kulsd résztvevbk szama, nehézségi fok)
« Jelentéség (a vallalati célokra vald hatas)

» Kockazat (a feladat végrehajtasa bizonytalansaggal parosul)

« Koltségek, koltségkorlat

« Egyértelmi célmeghatarozas

* |nnovacio, ujszeriiség
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PROJEKT - TIPUSOK

Téma vagy tartalom alapjan Részvétel, illetve kezdeményezo-
e IT szervezet alapjan

. Epitési . Bels6 projektek

« Termékfejlesztési « Kuls6 (ugyfél-) projektek

* Kutatasi es fejlesztesi . Részlegen belilli projektek

« Szervezetfejlesztési
« Logisztikal

« Marketing

« Kulturalis

» Részlegek kozotti projektek
* Vegyes projektek

Komplexitas szerint

« Egyszeru projektek

Idétav szerint « Komplex, osszetett projektek

« ROvid tavu projekt « TObb projektbdl allé programok
« Kozéptavu projekt « Mega- vagy gigaprojektek

* Hosszu tavu projekt

A projektek tervezése és megvaldsitasa a csoportoktol fluggetlenul azonos

elvek szerint torténik!
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PROJEKT - HIERARCHIA

PORTFOLIO

PROGRAM
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PROJEKT - HIERARCHIA

Jol definialt célkitizésekkel
rendelkeznek.

A projektmenedzserek igyekeznek
minimalizalni a valtozast.

A projekt sikerét a koltségvetés, a
hatarid6 és a termékmin6ség
betartasaban merik.

A projektmenedzser a projekt
csapatot iranyitja.

A projektmenedzserek részletes
tervezeést készitenek, hogy
menedzseljék a projekteredmény
megvalositasat.

A projektmenedzserek figyelik és
fellgyelik a feladatokat és a munkat
a megfeleld projekteredmény
elérése érdekében.

Szélesebb terjedelemmel
rendelkeznek.

A programmenedzsereknek
szamitania kell valtozasokra, hogy
realizaljak a szervezet altal elvart
elényoket.

A sikert a befektetés aranyos
megtérulés (ROI), Uj képességek és
hasznok realizalasaban mérik.

A programmenedzserek a projekt
menedzsereket iranyitjak.

A programmenedzserek magas
szint( terveket készitenek, amelyek
utmutatoként szolgalnak a
részletesen megtervezett projektek
szamara.

A programmenedzserek a vallalati
iranyitasi strukturan keresztul
kovetik nyomon a projekteket és a
folyamatban lévé feladatokat.

Uzleti terjedelme van.

A vallalat stratégiai céljaival egyutt
valtozik, a portféli6-menedzserek
folyamatosan nyomon kovetik a
valtozasokat.

A sikert a portfolié elemeinek
Osszesitett teljesitménye alapjan
merik.

A portfélio-menedzserek a portfélio-
menedzsment stabot koordinaljak.

A portfolio-menedzserek az
Osszesitett portfolioval kapcsolatos
kommunikaciot és szukséges
folyamatokat teremtik meg és tartjak
fenn.

A portfolio-menedzserek az

Osszesitett teljesitményt és az
ertéekmutatokat kovetik nyomon.
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PROJEKTBEN ERDEKELT SZEREPLOK

A projekt érintettje (angolul stakeholder) az a személy vagy embercsoport,
akinek valamilyen érdekeltsége fz6dik a projekthez, nevezetesen:

« aki befolyasolja a projekt megvalosulasat,
« akire a projekt hatassal van.

Erintettség alapjan

Belso érintett Killso érintett

Tulajdonos Ugyfelek

Befektetd Beszallitok

Vezetd Versenytarsak
Projektmenedzser Kozigazgatasi intézmények

Projekttagok Tarsadalmi szervez6dések
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A TRADICIONALIS HARMAS KORLAT

ido (a projekt végrehajtasara rendelkezésre allo id6 véges)
koltség (a projekt koltsegvetésében szerepld 0sszeg veges)
célok (a projekt altal megvaldsitandoé feladatok vegesek)

Ido (time) Koltség (cost)

Célok / terjedelem (scope)

» A projekt sikerének titka: A harom tényezo6 egyensulya es
folyamatos 0sszehangolasa a megfelel6 minéségu teljesitmény
elerése erdekehen.

* Lehetetlen megvaltoztatni a haromszognek csak az egyik oldalat: ha
egyik oldal valtozik, az kihat a tobbire is!
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A TRADICIONALIS HARMAS KORLAT

Idoszukséglet (time)

« |d6tartam (duration) — pl. 4 nap a teljes padlocsere

« |déraforditas (work) — pl. 2 nap munkaraforditas + 2 nap lakk szaradasa
« Hatarid6 (deadline) — pl. 2013.12.31.

Koltség (cost)
* Minden eréforras koltségtéenyez6

— anyagi raforditas

— beérkoltseg

— targyi eszkozok koltsége

— felhasznalt forgdeszkozok koltsége

— minden olyan torténés, amelyhez pénzre és munkara van szukseg
« Szinte minden projekt esetében korlatos a koltségoldal
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A TRADICIONALIS HARMAS KORLAT

Célok / terjedelem (scope)

* Projekt célok

+ Megvaldsitando feladatok

 Végeredmények

+ Végeredmény mindsége

* hatokoron kivul esé (out of scope) feladatok

Mindéség

* azelvarasoknak valé megfelelés mértéke

* veégrehajtas mennyire koveti a folyamatokban meghatarozott el6irasokat, szabalyokat

— valtozaskezelés

— dokumentacios szabalyok (tervek, szerzédések, jegyzékonyvek, emlékeztetdk,
jelentések stb.)

— kommunikacios szabalyok
— jelentések tartalmi és formai kovetelményei
— kockazatkezelési eljarasok kovetése, betartasa
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PROJEKTKORLATOK KEZELESE

* Projektmenedzsment jelentosege:
egyensuly
* Projekt haromszog

— harom csucs ossze van kotve
— egyik oldal valtozasa hatassal van a tobbire
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PROJEKTKORLATOK KEZELESE - UTEMEZES IDEJE

CSOKKEN

Ha a projekttervben csokkenteni kell a
rendelkezésre allo idot,

== novelni kell a koltséget (cost)
==) Vvagy csokkentjuk a célokat (scope)

== Vagy csokkentjuk a mindseggel
kapcsolatos elvarasainkat
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PROJEKTKORLATOK KEZELESE — KOLTSEGKERET

CSOKKEN

Ha a projekttervben le kell faragni a
koltsegekbadl,

==) csoOkkenteni kell a celokat (scope)
== Vvagy novelni kell a projekt idotartamat

== Vagy csokkentjuk a mindseggel
kapcsolatos elvarasainkat
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PROJEKTKORLATOK KEZELESE - CELOKAT KITERJESZTIK

Ha a projekttervben boviteni kell a celokat
(terjedelmet),

== novelni kell a projekt id6étartamat
==) Vagy novelni kell a koltseget (cost)

== Vagy csokkentjuk a mindseggel
kapcsolatos elvarasainkat
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PROJEKTKORLATOK KEZELESE - MINOSEGGEL

KAPCSOLATOS ELVARASOK NOVEKEDNEK

la a projekttervben javitani kell a kivitelezes
minosegén

==) Novelni kell a projekt idotartamat

== Vvagy csokkentjuk a celokat (scope)
-

vagy novelni kell a projekt
koltsegvetesét
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A PROJEKT TERVEZES ALAPKERDESEI

Miért?

Vilagos célok (atfogd, rovidebb tavu, konkrét)

Varhato teljesitmények, kovetkezmények
(output, eredmény, hatas)

Mit?

SRR ERY

Erdforrasok (ember, id6, anyag, eszkoz,
természet, informacio, tudas)

Folyamatok, eljarasok, szervezetek, szabalyok,
normak

Mivel?

Hogyan?

Utemezés és hataridék

Mikor?

Mennyiért? Raforditasok, koltségek

Mibol? Tokeforrasok, pénz

Kiknek?

Megrendeldk, veégfelhasznalok
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MITOL LEHET SIKERES EGY PROJEKT?

* TenyezOk, amelyek egyuttes megléte
valoszinuUsiti a projekt sikeret:
— A projekt vilagos celkitizesei
— A projekt megfelel6 tagjai
— A vezeteés tamogatasa
— Erd6forrasok biztositottsaga
— Megfelel6 kommunikacio
— EllenOrzes
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MITOL LEHET SIKERTELEN EGY PROJEKT?

« A projekt-terjedelem (scope) valtozasa
« Tervezesi hibak (koltsegek/hataridok alulbecslése)

* Nincs vilagos cel / Félreértés a projekt vegtermeke
tekintetében

« Korulmények megvaltozasa

« Er6forrasok/er6forras-koordinacio elégtelensege
(kepzetlen projektmenedzser és/vagy csapat)

« Elégtelen tamogatas a fels6 vezetés részerdl
» Elégtelen kommunikacio

« Személyi ellenallas (a valtozas elfogadasanak hianya a
projekt csapaton kivul)
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SIKERTELEN PROJEKTEK = STATISZTIKA

| 2013 2014 2015 2016 2017

« Sikeres projekt: A kért funkciok hataridére készen
vannak és a rendelkezesre allé budzset nem leptek tul.
. Csuszik a hatariddvel, tullépi a
budzsét es/vagy az elvartnal kevesebb funkcioval
szallitjak.
« Bukott projekt: Hatarido elott lelottek, vagy bar
leszallitottak, de sosem hasznaltak.

251



SIKERTELEN PROJEKTEK = STATISZTIKA

Meéret szerint atlagosan az utobbi 5 évre vonatkozoan:

_ Sikeres Bukott

Mega/Giga 2% 17%
Nagy meret( 6% 24%
Kozepes 30% 48%

Kis méretl 62% 11%
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PROJEKT

A projekt folyamat fazisai




A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI - TARTALOM

0 A projekt folyamat fazisai

€ ciskeszites

o Veégrehajtas
° Lezaras/Befejezes




A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI

Projekt
zaras
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PCM EGYSZERUSITETT MODELL SZAKASZAINAK

MODSZEREI

Elokészités

Tervezés

Megvalositas

Eredmény

Kezdeményezés

Projekt vizid

Projekt terv

Projekt termék (-ek)

|

Tevékenységek

Elemzes: :

- Partnerséq kialakitasa

- Helyzetelemzés

- Probléma meghatarozas
- Célok megfogalmazdsa
- Strategia alkotas

Projek fini

- Tevekenysegek tervezesse

- Idoitemezes

- Koltség és erdforrds tervezés
- A terv finomitasa

- Kockazatelemzés

- Kommunikacio tervezéss

Véqgrehajtas
- Feladatok
elSkészitése, elvégzése.
- Nyomonkovetés
ellendrzés
értekelés
beavatkozés
- Projekt zaras

Médszer, eszkoz

- MGhelymunka
- Otletelés

- SWOT elemzés
- Problémafa

- Calfa

- Tevékenysagfa

- Gantt-diagramm

- Logikail keretmatrix
Indikatorek
Erforrdsok

- Projektmenedzsment
- Kommunikacié

- Monitoring vizsgalatok
- Dokumentalas
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI — PROJEKT ELOKESZITESE

Projekt
zaras
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI - PROJEKT ELOKESZITESE

* Projekt elokészites fazisa, ahol megfogalmazodik egy
probléma, megoldasra vard helyzet, mely beavatkozast
igényel.

« Korul kell jarni, elemezni kell a megvalésithatésag
Kriteriumait.

* Meg kell fogalmazni a projekt konkret céljait.

« A probléma felismeréseén tul a definialas soran kell
meghozni a dontest, hogy az adott szituacio
megoldasara projektet inditunk.
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI — ELOKESZITES

El6készités /| Elemzés
Tevékenység Projektdokumentacié

Partnerség kialakitasa * Projekt érintettek elemzése

Probléma meghatarozasa * Problémanapl6
/ * Problémafa
Célok megfogalmazasa » Célfa, illetve a projektalapité okirathoz a célok gyjtése

* Logikai keretmatrix
 El6zetes cselekvési és utemterv

Projektiranyitas eldkészitése

e SWOT elemzés

Helyzetelemzés, stratétigia-alkotas . Megvalésithatésagi tanulmény

259



A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI - PROJEKT TERVEZESE

Projekt
zaras
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI - TERVEZES

* A projektcelok meghatarozasa utan ebben a
fazisban a rogzitett célok eléréséhez szukseges
tevekenysegeket tervezzuk meg.

* Atervdokumentacio elkeszitesével rogzitjuk az
elvegzendo feladatokat, megallapitjuk azok
sorrendiseget, egymasra epuleseit, utemezzuk a
tevekenyseégeket.

 Behataroljuk a megvalositasban kozremukodok
felelosseget es az egyuttmikodés es kommunikacio
szabalyait
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI - TERVEZES

Tevékenység Projektdokumentacio

Projekt inditasa * Projektalapito okirat

L4

Kommunikacié tervezése « Kommunikacios stratégia és terv

Tevékenységek tervezése, + Tevékenységfelel6s-matrix (RACI)
idoutemezés  (Cselekvési és utemterv dokumentacio

Koltség- és eroforras tervezés I Celit:1=Te[(=TgY

Kockazatelemzés és  Valdszinliséghatas matrix
-menedzsment » Kockazatelemzési dokumentacio és kockazati naplo
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI - PROJEKT VEGREHAJTAS

Projekt
zaras
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI - PROJEKT VEGREHAJTAS

Projekttevekenysegek operativ vegrehajtasa es
iranyitasa

Pro|
Proj
Proj
Problémamegoldas és konfliktuskezeles
Kockazatok kezelése

e
e
e

Kt adminisztracio vegzese
Kt monitoring/kontrolling feladatok elvegzese

Kt kommunikacio mikodtetése

Valtozaskezelési feladatok ellatasa
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PROJEKT VEGREHAJTAS — PROJEKT KONTROLL

« A projektkontroll a végrehajtas (teljesités)
nyomon kovetese, valamint a szukseéges
korrekciok megtetele.

* Ennek soran vizsgalni kell:
— Tevékenysegek idobeni utemének tartasat
— Er6forrasok felhasznalasanak alakulasat

— Koltsegek alakulasat, penzugyi utemterv
realitasat

— Beveételek alakulasat
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PROJEKT KONTROLL/MONITORING -

FELULVIZSGALATOK

Kis projekteknél

Egyszeri a feladat.

— Meghatarozott id6kozokben vizsgaljak a projekt elérehaladasat, eltérésnél helyszini beavatkozas
az érdekeltek tudtaval.

Komplex projektek

FellUlvizsgalata tobbszoros folyamat

— Kezdeti feliilvizsgalat — el6zetes ellen6rzés komplex és/vagy foldrajzilag tavol esé projektek
elinditasakor (a projekt tervezéskor figyelembe vett feltételek fennallnak-e)

— Periodikus feltilvizsgalat - pl. 3-12 havonta

El6rehaladas, projekt stratégia attekintése: jelentés események, célok és mérfoldkévek elérhetbk-e
Technoldgiai helyzetkép, kornyezeti hatasok

Alvallalkozok/beszallitok teljesitéseinek helyzete

Eréforrasok helyzete

Naprakész koltségvetés, indokok esetleges emelésre

Projekt kommunikacio (belsd, kuls6/PR)

Hibak, problémak és ezekre javitd akciok

Jovbbeni tevékenységek attekintése (és javaslat projekt reviziéra, ha ez szikséges)
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PROJEKT KONTROLL/MONITORING -

FELULVIZSGALATOK

— Meérféldké elérésének fellilvizsgalat — elére megallapitott részcélok vagy projekt fazisok
elérésekor

— Specialis (rendkiviili) feliilvizsgalat — pl. tulajdonos kérésére: teljesitési id6, atadanddk stb.
valtoztatasara jelentkezé igény; varatlan esemény
— Zaro fellilvizsgalat — atfogo értékelés, ez a projekt zarojelentés alapja:
* igazolja a projekt inditasanak indokolasat
» eredményekrdl, koltségekrdl informaciot ad
« targyalja az esetleg szukséges kdvetkezmény akcidkat (follow-up)
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PROJEKT KONTROLL/MONITORING — MODOSITAS

Projektmodositas szukségenek felmerulésekor az
els6 mérlegelés:

— Mi a modositasi igeny oka?
 Kritikus funkcionalis (teljesitmény) eltéres
* Megvaltozott piaci igenyek

— Mi lesz a hatasa?
* nem jelentds vs. dont6
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PROJEKT KONTROLL/MONITORING — MODOSITAS

Projektmddositas lehetseges kovetkezmenyeit
elemezni kell:

— Projekt életciklus novekedese

— Uj kockazati tenyezOk megjelenése

— Hatasa lehet a vallalat tobbi projektjére is:
Projektek tamogatottsaga csokkenhet
Torvényi, jogszabalyi kornyezet valtozhat
Ervényét vesztheti a kdltség/haszon elemzés
Uj oktatasi, képzési igények

Prioritasok, Utemezések megvaltozhatnak
Talalmanyok/Uzleti titkok védettsége lejarhat
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI - PROJEKT VEGREHAJTAS

Végrehaijtas
Tevékenység Projektdokumentacio

Nyomonkovetés, ellendrzés, értékelés KRR gENZLNEIEIES

. Feladatkijeldls lap

Beavatkozas * Probléma napl6
» Valtozaskezel6 lap
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI - PROJEKTZARAS
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PROJEKTZARAS - PROJEKT BEFEJEZESE

* Teljesites
— projekt tervnek megfelelbéen befejezve
— levonulas
— projektszervezet megszuntetése
— er6forrasok atiranyitasa (tervezetten, Utemezve!)

* Projekt leépitése
— mas projekt nagyobb prioritasu lett
— projektcel elavult
— megvaltozott a piac/cégpolitika/torvenyi hattér

— projektet erdemes lehet folytatni valamely hasznosithato
reszeredmenyig

o Leadllitas
— Elégtelen teljesités, koltsegtullépes, minGsegi problema, rossz
vezetes

— Céghirnévre sulyos kovetkezménye lehet!
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PROJEKTZARAS - LEPESEK

« A projekt eredményének (termék) atadasa a megbizé vagy felhasznalod részére
— tartalmazza az atadas-atvételi dokumentumot és a megkivant vagy szukséges dokumentacio

« Szukség esetén karbantartasi megallapodas kotése

— atovabbi tanacsadasi, karbantartasi és kiegészitési munkak felel6sségének
szabalyozasa

— garancia-megallapodas megkotése

» Az erbforrasok re-integracioja
— projekttagok re-integracioja a funkcionalis szervezeti egységekbe

— a projekt rendelkezésére bocsatott eszk6zok tovabbi felhasznalasanak biztositasa
(irodak, szamitogepek, kommunikacios eszkozok, berendezések

« Utokalkulacio
— lehetbleg a projektfazisok és koltségfajtak szerinti bontasban

— kulon-kulon meghatarozandok a személyi-, infrastrukturalis-, dologi-, tanacsadasi-,
stb. koltségek.
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PROJEKTZARAS - LEPESEK

« A projekt ertekelése
— ellenérizzuk, hogy a célokat a megbizasnak és a sikerkritériumoknak
megfelelben elértuk-e

— Itt lehet utdlagosan megvizsgalni, hogy az eljarasok, moédszerek helyesek és
hatékonyak voltak-e a projekt folyaman

« Atapasztalatok rogzitese

— a projekt folyaman nyert tudas, know-how, tapasztalatok biztositasa a
projekttagok és a jov6beli érintettek részére

* Projektzaro ertekezlet

— a projekt lezarasat jelentdé dokumentum elkészitése a projektzaro értekezlet
eredmeényeit 0sszefoglalva.

« Projektzar¢ jelentés, tajekoztatas

— a szervezet informalasa a projekt lezarasarol, ami altalaban a projektzaro
dokumentum az érintetteknek val6 elkuldésével torténik
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PROJEKTZARAS - FONTOS!

« Soha ne feledkezzunk meg a projekt
befejezésének Iélektani szereperdl, és annak
tudatositasarol!

* Mindenki szereti, ha van a munkajanak éertelme,
ha elismerik teljesitmeényet, ha valamilyen
formaban elvezheti munkaja gyumolcseit!

» Unnepeljiik meg a sikert!
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI - PROJEKTZARAS

Tevékenység Projektdokumentacio
* Projektzaro jelentés
Projekt zarasa * Projektértékel6 jelentés

« Ugyfél elégedettségi felmérés
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A PROJEKT FOLYAMAT FAZISAI

Projekt
zaras
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PROJEKT MEGNYERESE — VERSENYEZTETES

Versenyeztetes:
— eljarasi modszer
— a lehetseges kozremuiukodOk versenyeztetése
— a tényleges kozremUkodoék kivalasztasa

Versenyeztetes tipusai:
— nyilvanos versenyeztetes
—nyilt
—szelektiv
— ketszintl
— zartkoru versenyeztetes

278



NYILVANOS VERSENYEZTETES

Nyilt versenyeztetés:
— ajanlatbenyujtas nincs elémindsitéshez kotve
— jelentkez6k megvasaroljak az ajanlati dokumentaciot
— minden ajanlat ertékelesre kerul
— utomindsitésre sor kerulhet

Szelektiv versenyeztetes:
— ajanlatadas elomindsitéshez kotott
— csak az adhat ajanlatot aki az elominGsitésen atment
— a beruhazo szukiti a jelentkezOk koret
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NYILVANOS VERSENYEZTETES

Kétszintl versenyeztetés:
— a jelentkez6 az ajanlatat két lepésben teszi meg
— elso lépés mindig az elomindsites
— tipusai:
— kétboritékos
— keétlépéses
—kétlépcsos
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ZART VERSENYEZTETES

projekt fontosabb parametereinek kozlése
« adott partnerek kozvetlen felkérése

* az arajanlat alapjat kepezo reszletes dokumentacio
kOzOs kialakitasa

« csak a meghivott nyujthat be ajanlatot

» kozbeszerzesi torveny alapjan
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ELOMINOSITES

 szelekcio

« azon vallalkozok kivalasztasa akik kepesek vallalni a
rajuk harulo felelésséget es kockazatot

» lépesel:
* elémindsitésre valo felhivas
* elébmindsitéesi dokumentumok elkészitése
» beérkezett eldomindsitési dokumentaciok
ertekeléese
* elonye: szelekcio
* hatranya: hosszabb megvaldsitasi ido
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ELOMINOSITESRE TORTENO FELHIVAS

« projekttulajdonos teszi kozze
 tartalmazza:
— beruhazoval kapcsolatos lenyeges informaciokat
— létrehozandoé projekt megnevezeseét, rovid leirasat
— szerzOdeses munkak terjedelmet
— tervezett megvalodsitasi idot
— versenyeztetés modjat
— minodsités kiemelt kriteriumait
— eléminssitési dokumentacio eljuttatasanak cimet és
hataridejet
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ELOMINOSITESI DOKUMENTACIO

« szisztematikusan felepitett kerddiv

» reszletes, celiranyult

» ertekelésére pontrendszer hasznalhato

* meghataroznak egy minimalis pontszamot

* pontrendszer és minimumkovetelmeény elore rogzitett
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AJANLAT

« szerzOdéskotés szandekat kifejezd uzleti reakcio a
kozremukodni kivano szervezet részérol

* egy kulon projekt, melyet hozzaertd szemeélynek kell
kidolgoznia

« fontos, hogy legyen:
« komplett
* el6irasoknak megfeleld
 versenykepes
» vevo igenyeit kielegito
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AJANLAT - TARTALMA

« Tenderdokumentacid: ajanlattételek alapjat képezo
dokumentaciok 0sszessege

« Ajanlati felhivas:
— utmutato a benyujtas modjahoz
— meghatarozza a projektet és a tevekenysegek
terjedelmét

— meghatarozza a létrehozando szerz6deés
feltételrendszerét

— informaciot ad az ajanlatok értekelésevel
kapcsolatban
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AJANLATI KALKULACIO

» Tevekenyseg alapu kalkulacioval érheto el:

— a termelGtevekenysegek kozvetlen koltsegel
tevékenysegenkent kerulnek kalkulalasra

— kiszolgalo tevekenysegek es ideiglenes Iétesitmenyek
uzemeltetesi koltsege

— helyszini iranyitas koltsége

— fel- és levonulassal kapcsolatos koltsegek

— pénzugyi koltségek (garancianyitas, biztositasok,
adok, illetmények, hitelkamatok)

— meghibasodasi koltsegkeret bekalkulalasa
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AJANLATOK ERTEKELESE

« Ajanlatteteli hatarido
— ajanlatokat tartalmazo iratokat felbontasa
(nyilvanos, zartkord, onalld)

« Ajanlat ertékelese
— formai értekelés
— tartalmi ertékelées
* pontrendszer
* letesitmények eletciklusara szamitott koltsegek

« Elfogaddlevel, szandéklevel
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A SZERZODES FAJTAI

Kifizetés modja alapjan:
1. Fix aru szerz6édések (fix price)
a) rogzitett ardijas
b) fix ar-osztonzo dijas

2. Koltség tipusu szerz6dések (cost plus)
a) koltség plusz rogzitett
b) koltség plusz 6sztonz6

3. Oradij alapu szerzédések (time&material)
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A SZERZODES KOCKAZATANAK A VISELESE

Kockazat viseldje Szerz6dés fajtaja

VENDOR rogzitett ardijas
fix ar-osztonzd dijas
oradij alapu
koltség plusz rogzitett
MEGRENDELO kéltség plusz régzitett
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A PROJEKT FOLYAMAT KIEMELT TEVEKENYSEGEI

El6készités: Projekt érintettek elemzése
(Stakeholder analyzis)




PROJEKT ERINTETTEK ELEMZESE

Célja

Egy szervezeti és személyi stratégiai térkép kidolgozasa.

A kulonboz6 érintettek valamint az altaluk leginkabb befolyasolt kérdések
kozotti kapcsolatrendszer felvazolasa.

Segit felmérni:

azoknak az érintetteknek az érdekét, akiknek hatasa van mikodésunkre,
vagy akikre hatassal lehet a mikoddésunk

a lehetséges konfliktusokat, veszélyeket, amelyek a projekt megvaldsulasat
gatolhatjak;

azokat a csoportokat, amelyeket 6sztonozni lehet arra, hogy
bekacsolddjanak a projekt kulonboz6 stadiumaiba;

a megfelel6 stratégiakat, megkozelitéseket az érintettek elkotelez6désehez;

€s azokat a modokat, amivel csokkenteni lehet a kellemetlen hatasokat
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PROJEKT ERINTETTEK ELEMZESE

A projekt érintettek elemzésének a folyamata:

1.
2.

3.

Az erintettek és erdekeltséguk meghatarozasa

Az egyes érintettek altal gyakorolt hatas mertekének
és szintjeének meghatarozasa

Mit varunk el az érintettektdl és mit teszunk annak
érdekeében, h befolyasoljuk dket
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PROJEKT ERINTETTEK ELEMZESE

1. Az érintettek és érdekeltséguk meghatarozasa

« Gyljtsuk 0ssze a lehetséges érintetteket.

« Ajanlott kerdesek:
— Kinek van felel6s pozicidja az érintettek kozul?

— Kinek van kozvetlen feleldssege a projekttel kapcsolatos
fontos kérdésekben

— donteni?

— Kinek van befolyasa a projektre?

— Kik tudnak a legtobbet a projektet erinté dolgokrol?

— Kik menedzselik az er6forrasokat? Milyen eredményekkel?

— Vannak-e kiemelt események vagy trendek, amelyek
jelenleg befolyasoljak az érintetteket?
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PROJEKT ERINTETTEK ELEMZESE

2.

Az egyes érintettek altal gyakorolt hatas értékének és szintjének
meghatarozasa

Egzisztencialis érdekeltség: kicsi, kozepes, nagy
Potencialis szerep a szervezet mikodésére: korlatozd, semleges, tamogato
Befolyas mértéke a valtozasra: kicsi, kozepes, nagy

Ajanlott kérdesek:

Milyen mértékben fogja segiteni, tamogatni a céljaink megvalositasat
vagy a projektet bevonas esetén?

Ki fogja akadalyozni, gatolni, ha nincs bevonva?

Ki fenyegeti a célok megvalositasat?

Ki a legérdekeltebb a célok megvaldsitasaban?

Van-e megélhetési, vagy gazdasagi elénye belble? Ezeket tudja
helyettesiteni mas eréforrasokkal?

Ok inkabb a sikerre vannak hatassal, vagy hatraltatjak a projektet?
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PROJEKT ERINTETTEK ELEMZESE

3. Mit varunk el az érintettektol és mit tesziink annak érdekében, h
befolyasoljuk 6ket

 Meghatarozzuk a lehetséges stratégiakat, megkozelitéseket, mddszereket
az egyes teruletek kulonb6z6 stakeholdereinek a meggy6zésére

« Ajanlott kérdesek:

Milyen mértékben fogja segiteni, tamogatni a céljaink megvalositasat
vagy a projektet bevonas esetén?

Ki fogja akadalyozni, gatolni, ha nincs bevonva?

Ki fenyegeti a célok megvalositasat?

Ki a legérdekeltebb a célok megvalositasaban?

Van-e megélhetési, vagy gazdasagi elénye belble? Ezeket tudja
helyettesiteni mas eréforrasokkal?

Ok inkabb a sikerre vannak hatassal, vagy hatraltatjak a projektet?
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PROJEKT ERINTETTEK ELEMZESE

Erdekeltek

Jellemzik

Kizvetlen hatis

Kizvetett hatas

Fontossag

Motivicié /
sikerkritérium

HO)INIPID
oSy

HI)PHIPII
os[g

Erdekeltek

Fontossig

(alacsony —
bzepes -
magas)

Szaktudas,
befolyas,
hatalom

Erdekek és
elvarasok

Akadalyozé
tényezdk,
problémak

A projektben
betoltatt
szerep

AKci6-

Nyomon-
kivetés

HNPHIP

SABAPOSTA

HHIPII
S0SR[POSEIA
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PROJEKT ERINTETTEK ELEMZESE

Az érintettek értékelése

NAGY

DZEPES

EGZISZTENCIALIS ERINTETTSEG

BLOKKOLO SEMLEGES TAMOGATO
A TAMOGATAS MERTEKE

BEFOLYAS
A VALTOZASRA - NAGY: . KOZEPES: [} KICSL: /\
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A PROJEKT FOLYAMAT KIEMELT TEVEKENYSEGEI

Tervezés: Kockazatkezelés




KOCKAZATKEZELES FOLYAMATA

« Kockazatelemzeés
— Kockazati téenyezOk feltarasa és csoportositasa
— Kockazati tényezoOk hatasainak elemzese
— Kockazatelemzes

* Az elemzés eredmenye alapjan megfeleld
kockazatkezelesi stratégia kialakitasa

— A kockazat elharitasat célzo intéezkedések
szambavétele

— A megfelel6 intézkedések kivalasztasa, bevezetése
« Kockazatok nyomkovetese



KOCKAZATELEMZES

A projektmenedzsment gyakorlataban a

kockazatelemezesre ket — technikailag eltér6 — megoldas
terjedt el:

« Erzékenységi vizsgalat
* Valoszinusegi elemzes
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KOCKAZATELEMZES — ERZEKENYSEGI VIZSGALAT

« Az kerul elemzésre, hogy a vizsgalatba bevont kockazati tényezdk
egyenkénti valtozasai milyen mértékben befolyasoljak az elemzés alapjaul
szolgalo fuggd valtozot (megvaldsitasi idd, koltseg, dontési kritériumok).

* Figyelmen kivll hagyja a kockazati valtozok kozotti esetleges
osszeflggeseket, a kockazati valtozok ertékeinek el6fordulasi
valoszinlségeit

A kockazatelemzés az erzekenységi vizsgalat alapjan a kovetkezd
lépésekben végezhet6 el:

— az egyes kockazati valtozok legvaldszinlbb értékvaltozasainak a meghatarozasa
(fuggetlen valtozok halmaza)

— avaltozok kulonbozd értékei mellett szamitasok segitségeével a fuggo valtozok
halmazainak a kialakitasa

— a szamitasi eredmények grafikus abrazolasa

» A kockazati valtozok legvaloszinlbb értékeinek a meghatarozasahoz
alkalmazhat6 a Delphi modszer.
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KOCKAZATELEMZES — ERZEKENYSEGI VIZSGALAT

* ElOnye
— rairanyitja a figyelmet azokra a kockazati forrasokra,

amelyek leginkabb veszélyeztetik a projekt tervezett
parametereit

— arra osztonzik a donteshozot, hogy amennyiben a
kockazatok merteke tulmutat a kezelhetoseg hataran,
akkor uj parametereket hatarozzon meg.

« Hatranya
— az egyes kockazati tenyezOk hatasat egymastol

fuggetlenul kezeli, tekintet nelkul azok
bekovetkezésenek valoszinlségére.
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KOCKAZATELEMZES — VALOSZINUSEGI ELEMZES

« Az egyes kockazati tenyezOk valdszinlségi eloszlasanak
felhasznalasaval veszi tekintetbe a kockazati forrasok egyluttes
hatasat az elemzés szempontja szerinti figg6 valtozoéra (kikiszoboli az
érzékenysegi vizsgalat hatranyait).

« valoszinlség x hatas = varhatoé érték
(pl.: 50000 Ft-os berendezeés elromlasi valészinisége 10% = varhato
érték: 50000 * 0,10 = 5000 Ft)

» A projekt soran elkészul egy valészinliiséghatas matrix, mely a pozitiv
és negativ hatasok bekovetkezesét is mérlegelve mutatja meg a
kockazatok hatasait.

* A projekt soran mindvégig ugyanazt a matrixot kell hasznalini.

Valosziniiség Fenyegetettségek
>=T70% kozepes magas magas
<70% elhanyagolhat6 kdzepes magas
<30% elhanyagothato elthanyagolhato kdzepes

Koltséghatas <10% <20% >=20%
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KOCKAZATKEZELES — KOCKAZATI VALASZ-STRATEGIAK

 Kockazat elfogadasa: ebben az esetben tisztaban vagyunk a
kockazat hatasaival, €s ugy dontlink, hogy nem teszunk ellene semmit,
hanem felkészulunk a negativ hatas kezelésére

* Kockazat elkeriilése: ne inditsuk azt a tevéekenyseget, amelynek
kimenetele ketseges egy nyilvanvaldan letez0 és hato kockazati elem
miatt

 Kockazat szabalyozasa: kockazati jellemz6(k) kivalasztasa, azeért
hogy felhivja a figyelmet, ha az adott kockazathoz értunk

— Szokas tartaléktervet kesziteni az esetleges nem vart hatasok
bekovetkezésének kezelésére

 Kockazat csokkentése: a tevékenység megkezdése elbtt tegylnk
lépeéseket, hogy az azonositott kockazati elem hatasa minimalisra
(elfogadhatd nagysagura) csokkenjen

 Kockazat atruhazasa: pl.: biztositaskotes, szakértd alkalmazasa,
ktlonboz6 szerz6dések kotése

— tartaléekok képzése

— folyamatos kockazatmenedzsment
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KOCKAZATKEZELES

A kockazatkezeles kettos celt valosit meg:
— lehetové teszi a projekt hatékonyabb megvalositasat

— JelentGsen hozzajarul a projektvaltozatok realis
gazdasagi-penzugyi ertékelésehez
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KOCKAZATKEZELES — DOKUMENTACIO

Projektazonosito:
Kockazatazonosito " . Kockazat azonositasanak
. Felelos személy: .
szama: datuma:

Korulmények
Kivalté esemény

Koévetkezmény /
hatas leirasa

Valészinliség
Valaszstratégia

A valaszstratégia ismert
koltsége

A valaszstratégiara
tartalékolt 6sszeg

Varakozas a

munkalebontasi
szerkezetben
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KOCKAZATKEZELES — DOKUMENTACIO PELDA

Projekt azonosit6: TRANSPRO

Kockazat azonosité szama
KO1

Felel0s személy

, Kockazat azonositasanak datuma
Marton Gabor

Koriilmények

A szerviz Uj autdodiagnosztikai berendezéseinek kezeléséhez nincs
megfeleléen képzett munkaeré.

Kivalté esemény

Az Uj szerviz felszerelése. Eszkozbeszerzés

Kovetkezmény/hatas
leirasa

Szakképzett munkaer6 biztositdsdig a szerviz nem nyithatdé meg.
Prébailizemet nem lehet elvégezni.

Valészinliség

Autddiagnosztikai berendezés hasznalhatatlansaganak valdszin(isége: 10%
Az idGbeli csUszds (berendezés haszndlata, szerviz ~megnyitasa)
valészinlsége 40%

Valaszstratégia

Kapcsolatfelvétel a gyartoval. Hasonlo technoldgidban jartas meglévd
munkaer6 képzése, hasznalat betanitasa.
Szakképzett munkaer6 felvétele.

A valaszstratégia ismert
koltsége

Képzés: 160.000 Ft/f6 ill. felvétel esetén munkabér

A valaszstratégiara
tartalékolt 6sszeg

850.000 Ft

Valtozas a munkalebontasi
szerkezetben

Szikséges képzések megrendelése, a képzés litemezése, lebonyolitas
idétartamanak beépitése.
Uj munkaerd felkutatasa, felvétele
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KOCKAZATKEZELES — KOCKAZATI NAPLO

Projektazonosité:

Kockazat azonosito

Megtalalas datuma
WBS

Felelés személy
Leiras

Stratégia

Jelenlegi allapot
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KOCKAZATKEZELES — KOCKAZATI NAPLO PELDA

Projekt azonosit6: TRANSPRO

Kockazatazonosito (egyedi K01
azonositészam - pl.: KO1)

Prioritas (milyen mértékben 2
veszélyezteti a projektet)

Megtalalas datuma februar 12.

WBS (ehhez kapcsolodo 2.1
feladatok szama)

Felelos személy Marton Gabor

Leiras A szerviz Uj autddiagnosztikai berendezéseinek
kezeléséhez nincs megfeleléen képzett munkaerd.

Stratégia (megoldas Megfeleld szaktudassal rendelkez6 munkaer6 képzése,
érdekében tett Iépések) ill. felvétele.
Jelenlegi allapot Dontés eldtti varakozas, koltségelemzés.
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KOCKAZATKEZELES — KOCKAZATOK NYOMONKOVETESE -

KOCKAZATOK LISTAJA
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KOCKAZATKEZELES — KOCKAZATOK NYOMONKOVETESE —

RAID LOG

GOAL DEPLOYMENT - RAID Scoumary

TO BE TRACKED TO BE MANAGED
Risks Issues

THREATS

Assumptions Dependencies

 RELIANCES
[ ]
1 11|
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KOCKAZATKEZELES - PELDA FELADAT

On egy projektet vezet, mely varhatéan 220 embernap
munkaigennyel rendelkezik.
Az On cége 30 000 Ft/embernap teljes koltséggel dolgozik.

KO1: A készittetett szerszam korrigalando, mert a legyartott probadarab
selejtes. Ez 5 napos késeést jelent. EQy munkanap-késés 100 000 Ft
plusz koltséget jelent. Ennek a valdszinlsége: 75%.

KO02: A cserélendd gyartoberendezeés alapja sérult, ujra kell betonozni.
15 napos késest okozhat. Bekovetkezeési valoszinlseg 25%.

K03: A megbizo oldalarol er6forrasok leterheltsége, idépont-egyeztetési
csuszasok varhatdak. Ez varhatéan 6 embernapnyi folosleges eréforras-
leterheltséget jelent. Bekovetkezési valoszinliseg 55%.
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FELADAT

A cég az alabbi valészinlség-hatas matrixot hasznalja.

Lehetdségek Valdszinliségek Fenyegetettségek

magas  magas kozepes >=70% kdzepes magas magas
magas  kozepes elhanya- <70% elhanya- kdzepes magas
golhatd golhatd
kozepes elhanya-  elhanya- < 30% elhanya- elhanya- kdzepes
golhaté golhaté golhaté golhaté

>=20% <20% <10% Koltséghatas [EeulF7) <20% >=20%
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MEGOLDAS

A koltséghatas az eredeti teljes koltséghez kepest a
koltseégnovekedést jelenti szazaléekban kifejezve.

a) Rangsorolja a fenti kockazatokat a tablazat alapjan!
(Valaszat indokolja, ha kell, szamitassal is!)
KO1: valoszinlsége: 75% >= 70% = Valoszinlség 1. sor,

1 F
00000Ft*5 MAp _ g0/ « 10% = 5. oszlop
30000 Ft x220 nap

= kozepes fenyegetettségi kockazat.
KO02: valoszinldsége: 25% < 30% = Valdszinlseg 3. sor,

1 Ft *1
00000 Ft *15 nap _ 23% >=20% = 7. oszlop
30000 Ft x220 nap

= kozepes fenyegetettségi kockazat.
KO03: valoszinuseége: 30% < 55% < 70% = Valdszinlseg 2. sor,

30000 FE*6 nav _ 39/ « 109% = 5. oszlop
30000 Ft x220 nap

= elhanyagolhaté fenyegetettségi kockazat.

koltséghatas:

koltséghatas:

koltséghatas:
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A PROJEKT FOLYAMAT KIEMELT TEVEKENYSEGEI

El6készités: SWOT elemzés




SWOT ELEMZES

* Helyzet, képesseqg feltéerkepezesere szolgal

* A helyzetleiras megallapitasait strukturalja, elemzési
keretet biztosit

« Megalapozza a stratégia felé valo tovabblepeést

* Elemezni kell a projektre hato kulso és belso tenyezOket:

— a kornyezet milyen lehetdségeket kinal a fejlédéshez,
milyen fenyegetéseket tartalmaz, amelyek a megvalositast
akadalyozzak;

— a szervezetnek (projektnek) milyen er6sségei vannak, illetve
melyek azok a gyenge pontok, amelyek a sikert alaashatjak.

« QOsztalyozas
— Erdsseégek (belso - pozitiv)
— Gyengeségek (belsd - negativ)
— Lehetbsegek (kulso - pozitiv)
— Veszélyek (kulsd - negativ)
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SWOT ELEMZES

Tényezok
meghatarozasa

l

Bels6 kornyezet Bt + ErGsségek - Strengths
e'“ése -Gyengeségek | = Wleaknesses
/’ +Lehetéségek | = (pportunities
elezese — ] Veszélyek _ Thmts
Tényezo-csoportok ,| Cselekveési
osszevetése lehetéségek

* Dontési valtozatok kivalasztasa
* Osszehasonlito elemzés

* Dontés
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SWOT ELEMZES

BELSO TENYEZOK
Mindazon informaciok osszessége, Mindazon informaciok osszessége, amelyek a
amelyek a cél/ok megvaldsitasa cél/ok megvalositasa szempontjabol a szik
szempontjabol helyzetiinket pozitivan keresztmetszetet jelentik, amelyek problémat,
befolyasoljak. a negativ helyzetet idézhetnek elé.
- Milyen elényeink vannak? - Mely tényezok jelentenek hatranyt?
- Mit csinalunk jo1? - Mit csinalunk rosszul?
- Melyek a kedvezo adottsagaink? stb. - Melyek a kedvezotlen adottsagaink, a sziik
keresztmetszetek? stb.
KULSO TENYEZOK
LEHETOSEGEK / OPPORTUNITIES FENYEGETESEK, VESZELYEK / THREATS
Mindazon informaciok osszessége, Mindazon informaciok osszessége, amelyek a
amelyek a cél/ok megvalositas cél/ok megvalositasa szempontjabol
szempontjabol fontosak, illetve erositik potencialis veszélyt jelentenek, illetve
azok megvalositasat. kedvezoétleniil hatnak a megvalositas
- Melyek a pozitiv kiilsd folyamatok, eredményére.
tendenciak, tényezok, valtozasok? - Melyek a negativ kiils6 folyamatok,
stb. tendenciak, tényezok, valtozasok?
stb.
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SWOT ELEMZES

EROSSEGEK
Van-e megkilonboztet6 képességiink?
Rendelkeziink-e pénziigyi forrasokkal?
Rendelkeziink-e versenyelonyt biztosito készségekkel?
A vevok elismernek-e benniinket?
Piacvezetok vagyunk-e?

Van-e megalapozott funkcionalis stratégiank?
Tudunk-e min. részben fiiggetlenedni a verseny nyomasa
alol?

Rendelkeziink-e megfeleld technologiaval?
Van-e koltségelonyiink?

Van-e versenyelonyiink?

A vezetés bizonyitotta-e képességeit?

Milyen a termék innovacios képességiink?

LEHETOSEGEK
Tovabbi fogyasztoi csoportok kiszolgalasa
Belépés Uj piacokra, vagy piaci szegmensekbe
A termékvonal kiszélesitése, szélesebb korii vevéi igények
kielégitése érdekében

Diverzifikacio a kapcsolodo termékek iranyaba

Kiegészito termékek felvétele a tevékenységi profilba
Vertikalis integracio
Elmozdulas elonyosebb stratégiai csoportok iranyaba
Onelégiiltség a versenytarsak korében
Gyorsabb piaci novekedés

GYENGESEGEK
Hianyzik-e a vilagos stratégiai iranyvonal?
Bizonytalan a vallalat versenypoziciéja?
Elavultak-e a vallalat létesitményei?
Alacsony-e a jovedelmezoség?
Hibaztathato-e a vallalat vezetése?
Hianyoznak-e a kulcsfontossagl képességek és készségek?

Vannak-e belsé mikodési problémak?
Van-e lemaradasunk a K+F teriiletén?

Gyenge-e a vallalat piaci hirneve?

T ileagnean <7tk 2 farmaAakelk kAra?

VESZELYEK
Uj versenytarsak lehetséges belépése
Helyettesitd termékek novekvo értékesitése
A piaci novekedés lelassulasa
Hatranyokkal jaré kormanyzati politika
Novekvo nyomas a versenytarsak részérol
Recesszio vagy az uzleti életciklus kedvezétlen alakulasa
Valtozo vevoi igények és szokasok

Hatranyos demografiai valtozasok 320




STRATEGIA-ELEMZES A SWOT ELEMZES ALAPJAN

Weaknesses

(gye k)

Strengths
ek)

rOSSEZ ngeseg

Threats

Oppottunities

1etOSEy >szElye
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STRATEGIA-ELEMZES A SWOT ELEMZES ALAPJAN

* Az elemzési szakasz utolso fazisa a stratégiaelemzes

« Az adottsagok felmérése megalapozza a stratégiat:

1. Tamado stratégia: Az erOssegekre tamaszkodva a lehetosegek
maximalis kihasznalasa;

2. Védekezdb stratégia (t0bb labon allas stratégiaja, diverzifikacio):
Az er6sségekre tamaszkodva a veszelyek minimalizalasa vagy
kompenzalasa;

3. Fejleszté strategia: Minimalizalni a gyengeségeket és kihasznalni
a lehet6segeket;

4. Elkerdlé/talélesi stratégia: Minimalizalni a gyengeségeket és a
veszelyeket.

. Attekinti a kiilonb6z6 beavatkozasok megvaldsithatdésagat
« Miutan a strategia kivalasztasa megtortenik, a projekt celja
és atfogo celkitizései tobbeé-kevesbé rogzitettek.
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STRATEGIA-ELEMZES A SWOT ELEMZES ALAPJAN

* Az elemzési szakasz utolso fazisa a stratégiaelemzes
« Az adottsagok felmérése megalapozza a stratégiat:

i Erésségek : Gyengeségek :
LehetOségek Tamado stratégiak Fejleszto stratégiak
i Veszélyek Védekezo stratégiak Elkeriil6 stratégiak

- Attekinti a kiilonb6z6 beavatkozasok megvaldsithatdésagat

« Miutan a strategia kivalasztasa megtortenik, a projekt celja
és atfogo célkitizései tobbeé-kevésbe rogzitettek.
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A PROJEKT FOLYAMAT KIEMELT TEVEKENYSEGEI

Tervezés: Utemterv készitése (roadmap)




CSELEKVESI ES UTEMTERV

* Ez egy specialis dokumentum, mivel a projektdefinialashoz
tartozik, de fontos szerepe van a megvalositas soran is.

« Ahhoz, hogy a projekt beinditasarol vagy elfogadasarol
dontés szulethessen, feltétlenul szukseég van legalabb a
fobb tevékenységek és azok utemezeési tervének
elkesziteseére.

* A dontés megszuletése utan a projektmenedzser elso
feladata a cselekvesi terv és a hozza tartozo koltségterv
atdolgozasa, aktualizalasa, finomitasa.

« Arészletes utemtervet (nagyobb feladatcsoportok
lebontasa, eréforrasok és koltségek, feladatok
tevékenysegekhez valo hozzarendelése) célszerl egy
projekttervezd szoftverrel elkésziteni.
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CSELEKVESI ES UTEMTERV

« Atervezes idOszakaban az elso tervezet celja a projekt
vegrehajtasahoz szukseges tevekenységek
alapadatainak rogzitése, azok sorrendjének es
egymashoz valo viszonyanak meghatarozasa.

« Ekkor kell meghatarozni a projekt sikeret alapvetoen
befolyasolo eseményeket, az un. merfoldkoveket,
amelyek ,utjelz6ként” hasznalhatoak a
projekttevekenységek soran.

* A meérfoldkoveknek fontos szerepuk van kes6bb az
utemezeésben, hozzajuk igazithatjuk a reszletesebb
tevékenysegeket, a menedzsment-talalkozokat,
megbeszéleseket, helyzetjelentéseket.
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CSELEKVESI ES UTEMTERV

« Tartalmazza:
— a tevékenyseégek, feladatok utemezéset
— a tevékenység pontos megnevezeését es egyedi
azonositojat
— a megvalositas helyszinét
— az adott feladat elvégzeseert felel6s szervezet,
csoport, vagy szemely megnevezeéset

— megjegyzeseket, a konkrét feladattak kapcsolatos
specialis informaciokat
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CSELEKVESI ES UTEMTERV

Azonosito Tevékenység Helyszin Megvaldsitasért
felelos szervezet

1. honap 1 .... tevékenység el6készitése Vezetd
1.1 .... tevékenység el6készitése .... partner
2. hénap .... tevékenység elbkészitése

.. tevékenység elOkészitése

1. hénap ... tevékenység végrehajtasa
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CSELEKVESI ES UTEMTERV

Azonositd

1.1
1.2.

2.1.

3.1.
3.2.

Tevékenység

Epiilet 1 kivitelezése

Tereprendezés
Alapozas

Oktatasi anyagok elkészitése

Oktatasi igények felmérése
Képzés
Célcsoport azonositasa
Figyelemfelkeltés
stb.

Tevékenység
tartalmanak
részletes
ismertetése

Megvalodsitasert
felel6s szervezet

XX Onkormanyzat

XX
Képzdintézmeény

T. Alapitvany

Megvalositas
kezdete

(év, hénap)

Megvalositas
vége
(év, hdnap)
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SZOFTVERFEJLESZTESI ELETCIKLUS MODELLEK

Ismertebb modellek, mdédszertanok attekintése




TARTALOM

@ szottverfejlesztési életciklus modellek

eAgiIis szoftverfejlesztes

°Scrum and Kanban



VIZESES MODELL

1

Tervezés

]

——» Elorehaladas

——> Visszacsatolas

Kivitelezés és
egységteszt

1

Integracio és
rendszerteszt

1 —

Mikodtetés és

karbantartas
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VIZESES MODELL

Elonyei:

« Vilagos struktura.

* A projekt egyszerlen utemezhetd, iranyithato.
Hatranyai:

 (Csak a szakaszok vegen van visszacsatolas.

» Feltételezi, hogy a kovetelmenyek pontosan
Ismertek és nem valtoznak.

 Hosszu a fejlesztési ido.
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SPIRAL MODELL

ARemativak kisrtekelése. Az 1986-ban kidolgozott
e fejlesztési modell 4 fazis

megszintetése
feladatainak ismétlésével, és
a megoldasnak minden
\\ ismétlésben egy magasabb
F 4 P gl : szintre emelésével végzi a
S 4 Pretibery M fejlesztést, figyelembe véve a

Célok, alternativak

s megszoritasok MW -
o

crpk A
/ NORES

f 2 2 — O Soos YEVE
{ / 1 fejlesztés kockazati tényezoit.
' B W} 1§ |\

I Kovtoiménytery Szimulbcok, modelek. Cél: A fejlesztési kockazat
g{) Eletcikius terv ik tel;es;lményem&eiések L . .,
. |t Acictine / minimalizalasa
'.;t‘ \".,' kévetel-
Y "’\\ ménveks Termék-
;»“.-,‘.\ I.,‘N ” lervazds £ Részletes
N ssessener Tl K ovateimény- tervez
~ Fejlesztési validacié : Kéd
‘\% tery
M.MM és /Et oszt
Integracio verfikaco tegracios
Kovelkezd u;:m"’-v,.. o8 toszter T ” teszt
lm:ése : R L RS— Enogadhawsagi(
teszt " Kovetkezd szintd

Szolgaltatas ,,.M“pl termék fejlesztése,
o™
. fellivizsgalata
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SPIRAL MODELL

« Elonyei: a kockazati tenyezOkkel explicite szamol. A
spiralis modellben nincsenek rogzitett fazisok, és
felolelhet mas folyamatmodelleket is (vizesés, evolucios,
stb.).

« Hatranyai: a modell alkalmazasa bonyolult,
munkaigenyes feladat; a parhuzamos foglalkoztatas
csak a 3. szektorban lehetseges.
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V-MODELL

Vv

Rendszer elemzése,
nagyvonall tervezése

Rendszer integralasa,
mindségi tesztelése

— 0\

Szoftver elemzése

/

Szoftver mindségi
tesztelése

— N\

Szoftver nagyvonall
tervezése

/

Szoftver integralasa

J\4\I/

Szoftver részletes
tervezése

/

—>

Szoftver kédolasa,
tesztelése

—P |dbbeli elérehaladas
——> Megfelelés terveknek, kdvetelményeknek
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V-MODELL

Elonyei / hatranyai:
« Tobbnyire azonosak az egyszeri vizeses
modellevel.

* Az egyszerl vizeses modellnél vilagosabb
képet ad arrol, hogy adott tevékenyseg es
annak termeke mely korabbi tevékenyseg
termékének kell megfeleljen.
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ITERATIV FEJLESZTES

» lteracio: Azonos tevékenyseg vagy tevéekenysegsor
Ismételt vegrehajtasa.

 lterativ fejlesztés: Minden iteracio ujabb min0séget ad az
el0z0 vegrehajtas termekéhez. - Az iteraciokat hatarozott
célkitizes, atfogo projektterv el6zi meg.

 Nem onallé modell, hanem egy olyan, a célt fokozatosan
kozelitd megoldas, amelyet klasszikus életciklus-
modellekkel kombinalva uj életciklus-modellt kapunk.

 lterativ fejlesztésen alapul6é nevezetes modellek:
e az inkrementalis modell
« a spiral modell
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ITERATIV FEJLESZTES

Az iterativ fejlesztés motivacioi:

kezelni, hogy kezdetben nem lehet ismert minden kovetelmeny;
szamolni az ismert kovetelmények megvaltozasaval,

kilonlegesen nagy kockazatu projekteket is kezelhetdéve tenni (lasd
spiralmodell);

minél korabban szulessen egy mikodd, atadott verzio (lasd
inkrementalis modell);

az el6z6 iteraciok soran szerzett tapasztalatok felhasznalasaval a
modszerek, a termékmindség folyamatos javitasa (inkrementalis
modell);

megbizhatobb termeék (inkrementalis modell: el6bbi kovetkezménye;
spiralmodell: kifejezetten a mindségi kockazatok csokkentését célzo
prototipusok).
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INKREMENTALIS MODELL

l.rész
——> Elemz0d team
Elemzes —>» Tervezo team
+ 2.resz —pp Kivitelezd és
; ; integracios team
Tervezés Elemzés J
+ + 3.rész
Kivitelezés Tervezés Elemzés
Kivitelezés Tervezeés
Kivitelezés
\ 4 \ 4 \ 4
Mikodtetés
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INKREMENTALIS MODELL

Kovetelmények
meghatarozasa

v

Kovetelmények

inkrementumokhoz
rendelése
Teljes
rendszer
Inkrementum Inkrementum Inkrementum Rendszer
fejlesztése validalasa integralasa validalasa :

!

nem teljes rendszer
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INKREMENTALIS MODELL

Elényei:

Kezelni tudja a kovetelmények valtozasait.

Koran megszuletik egy mikodd, atadott verzid (ez a projekt megitélése, a megrendel6
elégedettsége szempontjabdl nagyon fontos);

Az el6z6 verzidk fejlesztése és hasznalata soran szerzett tapasztalatok felhasznalasaval
a modszerek folyamatosan javulnak, a kovetelmények finomodnak, a kockazatok
csokkennek.

A késdbbi verziok egyre megbizhatobbak (tobb tapasztalat, tobb sokszorosan kiprobalt
komponens a termékben).

A teljes rendszer helyett csupan egy inkrementumot fejleszt6 projekt akkor is elindithato,
ha a szervezet szikosebb emberi és pénzugyi eréforrasokkal rendelkezik.

Elegendé eréforrasok birtokaban viszont az inkrementumok fejlesztésének atlapolasaval
a teljes rendszer fejlesztésének idétartama is csokkenthetd.

Hatranvai:

SzUkos erdforrasok esetén a teljes rendszer lassan készul el.
A soklépéses folyamat és a parhuzamos tevékenységek iranyitasa nehéz feladat.
A mar mikodod részeket és a késdbbi Iépések eredmeényeit Ujra és Ujra integralni kell.

342



TOVABBI MODELLEK

« A kombinalt iterativ-inkrementalis modell valtozatai (pl. a
Rational Unified Process — RUP-modell)

« Afelhasznalo és a fejlesztd kozotti jobb megértést, a
kovetelméenyek pontosabb meghatarozasat, valamint a
fejlesztés gyorsitasat szolgaléo modellek (pl. egyszeru
prototipusmodell és annak evoluciods fejlesztés nevi
valtozata)

* A kovetelmények megvaltozasaval szemben kulonosen
tolerans modellek (agilis médszertanok — pl. Scrum)

« Araforditasokat — megvasarolhatd kész komponensek
beépitéseével valé — csokkentd modellek (komponens
alapu fejlesztés)
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SZOFTVERFEJLESZTESI ELETCIKLUS MODELLEK

Agilis fejlesztési modszerek




AGILIS FEJLESZTESI MODSZEREK

¢ Dynamic Systems Development Method
(1994)

e Scrum (1995)

e Extreme Programming (1999)

e Feature Driven Development (1999)

e Adaptive Software Development (2000)
¢ |ean Software Development (2003)

e Crystal Clear (2004)

e Behavior Driven Development (2009)



AGILIS FEJLESZTES

e Az Agilis Fejlesztés egy modszertan-csalad, €s nem egy
konkrét megkozelitése a szoftverfejlesztésnek.

e 2001-ben 17 ember, az akkor ,pehelysulyu
modszertanok” (Extreme Programming, Adaptive
Software Development, Crystal, SCRUM) néven futo
modszertanok jelentds kepviseldi, osszeultek, hogy
megbeszeéljek, mi a kozos a modszertanaikban.

e Megalkottak az Agilis Kialtvanyt, amit széles korben
elfogadtak, mint az agilis fejlesztés kanonikus
meghatarozasat.



AGILIS FEJLESZTES - AGILIS KIALTVANY

Megtanultuk értékelni ...

az egyéneket és a szemben a modszertanokkal es
szemeélyes kommunikaciot eszkozokkel

a mikodo szoftvert rASnldcil az atfogd dokumentaciéval

a szerz6déses
egyeztetéssel

a megrendelbvel torténd

egyuttmikodést szemben

a valtozas iranti készséget EEXLEIulEIMM tervek szolgai kovetésével

Forras: www.agilemanifesto.org



AGILIS FEJLESZTES - AGILIS KIALTVANY

1. Avevol elégedettségének alapja, a rovid ido alatt
szallitott j6l mikodé szoftver.

2. Fogadjuk el a kovetelmények valtozasat, meg a
fejlesztés vége felé is.

3. Gyakran szallitsunk mikodo verzidkat (par hetente,
vagy havonta).

4. Az elorehaladas elsodleges mérceje a mukodo
szoftver.

5. Fenntarthato fejlesztes, egyenletes tempo.

6. A megrendelok, uzleti szakemberek és a
szoftverfejleszt6k dolgozzanak egyutt minden nap a
teljes projekt soran.



AGILIS FEJLESZTES - AGILIS KIALTVANY

7. Aszemeélyes kommunikacio az informacio atadasanak
leghatékonyabb mddja.

8. A projekteket epitsuk motivalt emberekre, akikben
megbizunk.

9. Figyeljunk a technikai minGségre és a jo tervezesre.
10. Torekedjunk az egyszerisegre

11. Alegjobb architekturak, kovetelmenyek és rendszertervek
onszervezodo csapatmunkabdl alakulnak Ki

12. A fejlesztdi csapat rendszeres idokozonkent attekinti,
hogyan valhatnak még hatékonyabba, és ennek
megfelelb6en finomitjak viselkedésuket, munkajukat



AGILIS FEJLESZTESI MODSZEREK ESZKOZEI — SCRUM

* A Scrum egy agilis médszertan, ami lehet6ve teszi,
hogy a leheto legrovidebb id6 alatt a lehet6 legnagyobb
uzleti erteket szallitsuk.

* Lehetdve teszi, hogy gyakran (2 hetente vagy havonta)
és mikodo verzidkat szallitsunk.

* Az ugyfel adja meg a prioritasokat.

* Az onszervez6do csapat a kulcsa a magas szinvonalu
munkanak.

* 2 hetente / 1 havonta minden érdekelt mikodokepes
szoftvert lat és el tudjak donteni, hogy folytatjak-e meg a
fejlesztést a kovetkezd ciklusban vagy mar kibocsajthato
az adott verzio.
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SCRUM - ALAPELVEK

e Meghatarozott idotartalmu futamok (sprintek)
vannak

e A csapattagok kulonfele teruletekhez ertenek
(cross-functional teams)

¢ Nyilt kommunikaciot kell folytatni
e csapaton belul
e ugyfelekkel

¢ A feladatok fontossagi sorrendbe allitasat a
termektulajdonos csinalja

e Bemutathato verzidkat kell szallitani
e Nyitottnak kell lenni a valtozasra
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SCRUM — FEJLESZTES ELETCIKLUSA

24 Ora

\

Sprint
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SCRUM — MIROL IS SZOL HETKOZNAPI NYELVEN?

 Osszuk fel a projekt szervezetet kismeéretl, kalonbozd tertlethez értd
emberekbdl allo, onszervezOokulodd csapatokral

« A munkankat is daraboljuk fel kisebb, meghatarozott, szallitando
elemekre!
Ezt a listat rendezzuk prioritas szerint, és becsuljuk meg mindegyik elem
relativ raforditasat!

« Osszuk a rendelkezésre all6 fejlesztési idot rovid, fix-hosszusagu
(altalaban 1-4 hetes) iteraciokra (azaz sprintekre!
Minden egyes iteracio végeén egy potencialisan szallithatdé kodot mutatunk
be az ugyfélnek.

 Finomitsuk a szallitasi tervunket az tgyféllel egyuttmikodve és frissitsuk
az abban szerepl6 prioritasokat az iteracidok soran szerzett tapasztalatokra
alapozva

- Allandéan javitsuk a folyamatainkat ugy, hogy minden iteracié utan
kiertékelést tartunk!
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SCRUM - ITERACIOK/SPRINTEK

Story * Acsapat meghatarozott idétartalmu futamokban (sprint)

As a <user type> | want to <do some dolgomk | | |
action= so that <desired result> «  Afutamok a Sprint Planning Meeting-gel kezdédnek

As a user, | want to upload photos so A futamokat a Review/Demo és a Retrospective megbeszélés
that | can share photos with others zérja

« Ha a futam elkezd6dott, akkor mar nem lehet valtoztatni a
Sprint Backlog-on

Product Backl « Akivalasztott feladatokat (story) az adott futamon belil el kell

» Story 1 kezdeni és be kell fejezni

* Story 2 . Atesztelés futamidében torténik, nem utana

» Story 3

» Story 4 Kész a sztori

» Story 5 - . .

« Story 6 olgozott, megtervezett, lefejlesztett, letesztelt és az ugyfél
Et’g’ altal elfogadott

Sprint 1 Sprint2 | Sprint3
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SCRUM — PROJEKT UTEMTERV

" —
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6 Sprint7 =
Story 1 Story 7 Story 19 Story 4 : Story 5 Story 13 Story 18
Story 3 Story 2 Story 6 : Story 9 Story 15 :
Story 8 : Story 11 |
Release 1 ‘ Release 2 ’

* Egy projekt kulonb6z6 forgalomba hozott valtozatokbol
allhat (release)

* Egy-egy ilyen valtozat (release) tobb sprint eredménye lehet
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SCRUM — ELETCIKLUS ARTIFAKTUMOKKAL, CEREMOBIAKKAL

Product backlog

Napi scrum

Sprint review

Sprint tervezés

Végrehajtas

.=

Spntbackiog Hasznalhaté

eredmény
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SCRUM — KULCSSZEREPLOK

Terméktulajdonos Wy
(Product Owner)

B Az ugyfeél ,intelligens proxy-ja”

B Osszegyiijti a kovetelményeket
és kialakitja a termék-viziot

B | étrehozza, frissiti és priorizalja
a Product Backlog-ot

B Részt vesz a futam céljainak a
meghatarozasaban (Sprint
goal)

B Foglalkozik az ugyféllel

B Biztositja, hogy mindenki
egységesen értelmezze a
kovetelményeket

B A terméket fejleszti

B Felelds a futam céljainak
elérésében

m Onalldan szervezddik

B Felelbs, hogy a Sprint
backlog mindig aktualis
legyen

B Részt vesz a Scrum
ceremoniakon

B El6készul a Sprint review-ra
/ Demo-ra

B Nem a csapat kdzvetlen tagja,
de a motorja és motivatora

B A Scrum folyamatokat felugyeli

B Megteremti az alkotoi légkort a
csapat szamara

B Elharitja a csapat haladasat
gatlo akadalyokat

B Megvédi a csapatot a zavard
tényezOoktol

B Felugyeli a munka végrehajtasat

B Moderalja a Scrum
ceremoniakat (Sprint Planning,
Review meeting, ...)
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SCRUM - TOVABBI ERINTETTEK

* Egyeb projekterintettek
— Olyan dontéshozok, akik nem vesznek részt a

mindennapi munkaban, de erds befolyassal vannak a
projektre

— Terméktulajdonos a kozvetlen kapcsolattarto

* Felhasznalok
— A vegfelhasznaldk vélemeényét kepviselik
— Visszajelzeseik alapjan a terméktulajdonos
modosithat a kovetelményeken.
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SCRUM - SZEREPEK: CSIRKE ES DISZNO

© 2014 Jake Calabrese agilesafari.com

HEY PIG, WE I'M NOT SURE,
SHOULD OPEN WHAT WOULD WE

A RESTAURANT CALL IT?

NO THANKS,
I'D BE COMMITTED

AND YOU'D ONLY
BE INVOLVED/
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SCRUM - SZEREPEK: CSIRKE ES DISZNO

Terméktulajdonos Csapat/ ST Scrum Master

’ . , PO ogysoup pawsem  oaysan -~ SM
Az ujabb mods% rtani-utmutatok azonban

alkalmazzak a csirke &s disznd'megndvezést.

e 2

Sprint Planning  Product Increment Potentially Shippable
Meeting (Sprint Goal) Product Incremen t

Product Backlog
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SCRUM - EREDMENYEK, ARTIFAKTUMOK (ARTIFACTS)

Eredmények

Tevékenységek

Felelos

Ceremonia

Product Backlog

B Kovetelmények, specialis formaban

Terméktulajdonos

(Sprint review

megfogalmazva (story) meeting)
B A terméktulajdonos allitja be a fontossagi
sorrendet
Sprint Goal B Az adott futamra kivalasztott teend6k 1-2 Terméktulajdonos Sprint
mondatos 0sszefoglaldja Planning
#' B A csapat fogadja el Meeting
Sprint Backlog B A futam soran megvalésitandé funkciokat, Csapat
feladatokat tartalmazza.
e B Ez egyes funkmékat,_ feladatokat
Q- részfeladatokra bontjak.
4 - B Naponta ellenérzik Dailv S
B Csak a csapat modosithatja ally scrim
meeting

Blocks List

B A csapat munkajat hatraltatdé akadalyokat és
ezek elharitasara szolgalo intézkedések
listaja

B Naponta ellenérzik

Scrum Master
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SCRUM — KULCSFONTOSSAGU MEGBESZELESEK /
CEREMONIAK

Sprint Planning

Moderator: SM

Résztvevok: PO, SM és ST

Moderator: SM

= Bemenet: Product Backlog,
termék aktualis verzidja,
feltételek

» Cél: A csapat kapacitasa
(Unnepnapok, szabadsag)
alapjan kivalasztani a Product
Backlog-bdl az adott futamban
megvalositando feladatokat
(Sprint Backlog), és
megfogalmazni a sprint céljat
(Sprint Goal)

= Kimenet: Sprint Goal, Sprint
Backlog

Résztvevdk: ST, SM kotelezben,
PO és stakeholders opcionalisan

Moderator: SM

Résztvevok: ST, SM, PO +
Stakeholders

» Napi Scrum megbeszélés
= Minden nap ugyanabban az
id6ben torténik
= Maximum 15 perces
» Minden csapattag az alabbi
harom kérdésre valaszol
Mit csinaltal tegnap?
Mit fogsz ma csinalni?
Van-e valami ami gatol a
munkadban?
= A csapat frissiti a Sprint
Backlog-ot
= Scrum Master frissiti a Block

List-et

= A csapat bemutatja az
elkészult verziot

= Az ugyfel (PO,
Stakeholder) eldonti,
hogy megfeleld
mindségl-e a bemutatott
verzio

= K0z0sen attekintik az
aktualis projekt statuszt

= K6z0sen megbeszélik a
tovabbi feladatokat
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SCRUM — KULCSFONTOSSAGU MEGBESZELESEK /

CEREMONIAK — RETROSPECTIVE

A Retrospective a futam lezarasa, a csapat visszatekint mi tortént, hol
érdemes valtoztatni az eredmeényesseg javitasa érdekeben

Felel6s Tevékenységek

Csapat ol Megbeszélik, hol lehet javitani az eredményességen (attekintendd teruletek: folyamatok,
g gyakorlat, kommunikacio, munka- és fejlesztési kornyezet, etc.)

Terméktulajdonos Az Ugyfelet képviseli
Scrum Master Moderalja a megbeszélést ha nincs kulsd levezet6> ha van, akkor 6 is aktiv résztvevd
Kllsé levezetd Opcionalis, meghivasa esetén a Scrum Master is aktiv résztvevé tud lenni
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MINOSEGBIZTOSITAS — DEFINITION OF DONE

Mindenkinek mast jelenthet ha azt mondja
,,kesz vagyok”

Kész vagyok (mara) = befejeztem a mai napra tervezett feladatokat
Kész vagyok (story) = Befejeztem a ram osztott feladatot
Kész vagyok (story) = Készen vagyok a kodolassal

Kész vagyok (story) = Készen vagyok a kodolassal, megcsinaltam a
unit tesztet, dokumentaciok elérhetdk

Kész (a futam) = A futamra vallalt minden feladattal (story) készen
vagyok

Kész (a futam) = A futamra vallalt minden feladattal (story) készen
vagyunk és az ugyfél el is fogadta

Eppen ezért pontosan kell definialni, hogy
mindenki ugyanazt ertse alatta!
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Story Not Started In Progress To Verfy Done
3 6 + Impeded 8 8
AsaCFO, | would Test report view and Mod#y Ul to allow Understand the
like to see a monthly panting selection of new report facilities of the existing
sales trend. [JTPN] query engme. [TPN]
3
Update spplication 4
documentation and Tplement new teport
rebuild belp fle texxplate [EB]
5 4 12 0
As an Accountant, | Write Unit Tests to Write code to select Design lavoice Research reporting
would ke to create check data selection appropriate data for template enzines
mvoices for all criteria mvoicmg
outstemding churges for
all customers 8 N 0
&~ Review the visble
Tenplemrent UT Whefrezne Ul for the chosces for Reporting
Invosce Run Eagines with the team
for input
8
Implement end ran 0
Functional Tests
Leam API of the
reporting engine
6
Update documentation

SCRUM — ELORE HALADAS NYOMON KOVETESE - TABLA
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SCRUM - ELORE HALADAS NYOMON KOVETESE -
KIMUTATASOK

Sprint Burndown Estimation Accuracy
Work items Prod. Backlog ltems o
.. 0
remaining Difference
_\ - ‘\:\\ _A
\i A A
. E I
I R
A A \‘\\
201918171615141312111098765432 5 4 3 2 1 0
1 Days left Sprint
optional optional
Project Burndown Team Velocity
Requirements Complexity
remaining Developed
---' Projected _ Rolling
<3 — Actual Average

Sprints left Sprint
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LEAN TERMELESI RENDSZER — TORTENET

,Mindent azeért teszunk a gyartasi folyamatainkban a vevoi
rendelés pillanatatol fogva, hogy pénzt kapjunk a kész
termékert. Ennek érdekeben csokkentjuk az eloallitashoz
szukseges idot azaltal, hogy eltavolitjuk az ertek nem
hozzaado tevekenysegeket, azaz a veszteségeket.”

Taiichi Ohno
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LEAN TERMELESI RENDSZER — ALAPELVEK

A lean filozofia ket f6 alapelve:
 az ember tisztelete

» avesztesegek, azaz az értéket nem teremto lepesek
eltavolitasa minden folyamatbal, tevékenysegbal
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LEAN TERMELESI RENDSZER - 5 ALAPVETO LEPES

5 fontos alapelv szerint kell felépiteni:

1.

Meg kell hatarozni, mi a vev6 szamara a hozzaadott ertek
(value).

Ki kell alakitani azt a folyamatot (value stream), amely a
vevO szamara az erteket el6allitja.

Ezt a folyamatot ugy kell tzemeltetni, hogy az anyagok,
alkatrészek, informaciok akadalytalanul aramolhassanak

(flow)-

Az igy kialakitott folyamatokkal csak azt, akkor és olyan
mennyiségben kell eléallitani, ahogy, amikor és amilyen
mennyisegben a folyamat ugyfele igenyli (pull).

Az igy felépitett rendszert folyamatosan fejleszteni,
tokeletesiteni kell (kaizen/perfection)
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LEAN TERMELESI RENDSZER - 5 ALAPVETO LEPES

1. Az érték meghatarozasa mindig a vevé szempontjabdl torténik. Ennek érdekében meg
kell tudni, mik a vevé igényei termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatban.
Az igy meghatarozott ertéket minden esetben célszerl a vevével kozosen megallapitott
merdszamokkal pontosan leirni, mivel ezek képezik a késdbbiekben a folyamatos
fejlesztés alapijat.

2. Az értékteremto6 folyamat feltérképezése minden esetben a folyamat helyszinén
(genba) kell, hogy torténjen, a folyamat iranyaval megegyez6en haladva. A tevékenység
eredménye az un. értékaram-térkép (value stream map), annak is az un. jelenallapot
térkép (current state map) verzidja. Miel6tt a folyamat fejlesztésébe kezdenénk, célszer(
céljainkat egy un. jovGallapot térképben (future state map) osszefoglalni.

3. Akadalytalan aramlas biztositasa (flow elv).
A folyamatbdl el kell tavolitanunk minden veszteséget, hogy a termék akadalytalanul
jusson végig az eldallitoé folyamaton.

4. Huzérendszer kialakitasa és uzemeltetése (pull elv)
Egy adott folyamatnak csak akkor, annyit és oda kell a terméket el6allitania, amikor,
amennyit és ahova a vev6 azt igényli, természetesen az altala elvart minéségben.

5. A folyamatos fejlesztés, a kaizen filozofiaja
Lényege, hogy folyamatainkat mindig fejlesztenunk kell annak érdekében, hogy a
vevlink altal elvart értéket minél kevesebb raforditassal legyunk képesek elballitani.
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LEAN TERMELESI RENDSZER — VESZTESEGEK

Veszteségnek szamit mindazon tevékenység, amely kozvetlenul nem
allit el6 a vevl szamara értéket.

Veszteségek tipusai:

e Muda (#£EK) — pazarlasbol szarmazo veszteségek

-  Mura (B) — egyenetlenségekbdl szarmazo veszteségek
«  Muri (#:5) — tdlterheltségbdl szarmazo veszteségek

Mura = unevenness, fluctuation, variation

A e e

Muda = waste

No Muri, Mura, or Muda
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LEAN TERMELESI RENDSZER — VESZTESEGEK -

MUDA

[ veszteségq:

« Szallitas

* Felesleges mozgas
« Varakozas

* Tulszabalyozas

* Hiba, utomunka

« Keészletek

« Tultermelés
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LEAN TERMELESI RENDSZER — VESZTESEGEK -

MURA

A mura egyenetlenseget, kiegyensulyozatlansagot,
szabalytalansagot jelent, a tervezhet0ség teljes vagy
reszleges hianyat mind emberek, mind gepek
munkavegzese eseteben.

A mura egyértelmlen oka lehet szamtalan, muda tipusu
vesztesegnek.
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LEAN TERMELESI RENDSZER — VESZTESEGEK -

MURI

« A muri tulterheltséget, tulterhelest jelent, a standard
munka hianyanak egyertelmu jele. Vonatkozhat mind
emberekre, mind gepekre.

— Emberek esetében pl. az irrealisan sok munka, az indokoltnal
gyorsabb munkavégzeés, a folyamatos tulorak, extra miszakok

— Gépek esetében pl. a maximalis kapacitas kozelében torténd
folyamatos mikodtetés lehet ilyen tipusu probléma.

« A muri egyértelmlen oka lehet szamtalan, muda tipusu
veszteséegnek.
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LEAN RENDSZER A SZOFTVERFEJLESZTESBEN -

KANBAN

Adoptalas szabalyai:
1. Tegyuk lathatéva a munkafolyamatot!
« Bontsuk fel a munkat kisebb részekre, mindegyiket irjuk fel egy
kartyara, és helyezzuk a falra!
* Vezessunk be talaléan elnevezett oszlopokat, ezzel illusztralhatjuk,
hogy az egyes kartyak hol tartanak a folyamatban!

2. Korlatozzuk a WIP-et (Work In Progress, folyamatban 1évé munkak)
« rendeljunk egyértelml korlatokat mindenegyes folyamatlépésekhez,
amik azt jelzik, hogy az egyes oszlopok hany kartyat tartalmazhatnak!

3. Meérjuk az atfutasi idot (egy kartya atlagos teljesitési idejét, ezt gyakran

nevezik ciklusidének is), é€s optimalizaljuk a folyamatot, hogy ez az id6 a
lehet6 legkisebb és legtervezhetdbb legyen!
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KANBAN — TABLA

J & Meta Board - x Vi Copy of Met- x ¥ g Configure Be x ¥ i TS KarBan » 3 RTL budget i x ¥ 3 Welcometo « %V <t/ Subordinate | % ¥ M ART - Event: x ¥ 3 Edit- ARTW. x Y 3 ART Workshc ¥ 3, Site Search - | x V3¢, Dia High Lev: x 3, Tips And Tric x ¥ 3 Tips And Tric x ' WECIES

€ = C | @ hitpsy//jira.hotels.com/secure/RapidBoard jspa?rapidView=270

Projects ~ Issues ~ Agile = Tesis ~

Dashboards ~

Not sure where to submit an issue? Use the Hermes Business Requests project. If you don't already have an account, login using your SEA credentials.

TMS KanBan Board

QUICK FILTERS:  Only My Issues Recently Updated

Candidates To be picked up
o) Min:5 3) Mmin:3

~ No impediment ' 4

& SAM-T73
§ [SPIKE] Get a virtual machine for
prototyping/testing bidding platform ideas

W SAM-767

§ Create framework for file based guardian
rules and row count

& SAM-T81
§ Add guardian rules to PLM data

In Progress
1) Min:1 Maxs

& SAM-791
§ Transfer scrape data to SQL Server for
all partners

|

Q¥ 0 =

Tibor Szeles ;~  Administration

4f Create Issue | Quic

Work | Report ¢~

Testing Done
0 Max2 ]

Release .

Give GreenHopper feedback!

— = | m—

T — T —= W —— T === L E—
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KANBAN — TABLA

J & MetoBoard - x ¥ i Copy of Met= x (g Configure Be x Y ffd TMS KanBan x ¥ X RTL budgetf. x ¥ () Welcometo 1 x

L o C' | @ httpsy/jirahotels.com/secure/RapidView. jspa?rapidView=270

{ cu subordinate | x ¥ X ART - Event= x ! X Edit- ART W x | 3, ART Workshe x ¥ 3 Site Search - | x 1 ¥, Dio High Lev. x 1 3, Tips And Tric x | 3 Tips And Tric x o WHLEMIBINES

Qv @ =
T T T T T T 4 1A e 0 0 G 1 TR Y S ST e e

Configure TMS KanBan Board

Board Name  TM$ KanBan Board
Owner  Tibor Szeles

Filter | Columns | Swimlanes Quick Filters  Card Colours Working Days  Issue Detail View

Caolumns can be added, removed, recrdered and renamed. Columns are based upon global statuses and can be moved between columns. Minimum and maximum constraints can be set for each mapped column.
Column Constraint | Issue Count v

Constraints can be added to columns on the board for one statistic

Simplified Workflow GreenHopper Simplified Workflow unavailable
This board is unable to use a GreenHopper Simplified Workflow @

Add Column
] ] ] . .
Unmapped Statuses Candidates To be picked up In Progress Testing Done
Drag statuses from a column to unmap them
& New (0) & Ready For Sprint (0) &0 In Progress (1) § Ready For Test (0) Resolved (0)
& Backlog (0) o Scheduled (0) ! & Ready For Review (0) | 4 Closed (0)
4 Open (0) J Committed (3) 4 Done (0)
i Reopened (0) 3 Accepted (0)
& NotDone (0) 4 Deprecated (0)
Agile project management for Kanban and Scrum software development powered by Atlassian GreenHopper (v6.2.3)
Bug tracking and project tracking for software development powered by Atlassian JIRA (v5.1.8#787-sha1:823790c) | Reporta problem
https://fjira.hotels.com/secure/RapidView.jspa?rapidView=270 Give GreenHopper feedback! =
T — = L el — T SR L M — r T —— il = e W LLE— T
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SCRUM VS. KANBAN - KULONBSEGEK

Idokeretek kozé szoritott iteraciot ir el6. Az idokeretek meghatarozasa
opcionalis. IdOkeretek helyett
esemenyvezerelt is lehet.

A csapat elkotelezi magat egy adott A kotelezettségvallalas opcionalis.

mennyisegu feladat elvégzéseére az iteracio

soran.

A tervezes és folyamatfejlesztés A tervezeés és folyamatfejlesztés

alapértelmezett mér6szama a sebesség.  alapértelmezett mér6szama az atfutasi
ido.

Kereszt funkcionalis csapatokat ir eld. Megengedi a specializalt csoportokat.

A feladatokat olyan méretiire kell Nincs elbiras a feladatok méretére

bontani, hogy azok egy sprint alatt vonatkozoan.

megvalosithatoak legyenek.

Elbirja a lefutasi diagram alkalmazasat. Nincs megkotés barmilyen konkrét
diagram alkalmazasara.
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SCRUM VS. KANBAN - KULONBSEGEK

A WIP-korlat indirekt médon A WIP kozvetlenul
(sprintenként) meghatarozott. (folyamatallapotonként) korlatozott.
Elbirja a becslést. A becslés opcionalis.
Folyamatban lévé iteraciohoz Barmikor hozzaadhaté ujabb
nem adhaté ujabb feladat. feladat, amikor rendelkezésre all
a végrehajtasi kapacitas.
A sprint backlog egyetlen A Kanban-tabla megoszthaté tobb team
meghatarozott csoporthoz tartozik. vagy onallé személy kozott.
A Scrum-tablat a sprintek kozott A Kanban-tabla allandé.

Jajrainditjak”.
Priorizalt product backlog A priorizalas opcionalis.
vezetését irja el".

Harom szerepkort eldir (PO/SM/Team). Nem ir el6 semmilyen szerepkort.
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SCRUM VS. KANBAN - KULONBSEGEK

C
B
0 0 100
SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3 SPRINT 4
E}: :| LONG RUNNING TASK
:| [mE 00 I=E

Kanban




SCRUM VS. KANBAN - KULONBSEGEK
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AGILIS MODSZERTAN, INFORMATIKAI SZOLGALTATAS
VALLALATI KORNYEZETBEN

Legismertebb keretrendszerek




AGILIS MODSZERTAN NAGYVALLALATI KORNYEZETBEN - SAFE

» A Scaled Agile Framework (SAFe) metodoldgia egy ipari szabvany

keretrendszer, amely segitséget nyujt a szervezetek szamara az agilis és lean
gyakorlatok vallalati szintl méretezéséhez.

« Kivalban alkalmas arra, hogy a kis csapatokon belll mar jol hasznalhato agilis
modszereket felhuzza, atméretezze egy nagyvallalat egészének mikodeésére.



AGILIS MODSZERTAN NAGYVALLALATI KORNYEZETBEN - SAFE
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INFORMATIKAI SZOLGALTATAS MODSZERTANA - ITIL

Az ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
egy informatikai rendszerek Uzemeltetésere és fejlesztésere szolgalo
modszertan, illetve ajanlas gydjtemeény.

« Az ITIL definicidja 5 f6 kotetbdl illetve az ezekhez kapcsolodo
kiegeszité anyagokbdl all.

A kotetek az alabbi folyamatokat ismertetik:
« Szolgaltatasstratégia (Service Strategy)
« Szolgaltatastervezés (Service Design)
« Szolgaltataslétesités és -valtoztatas (Service Transition)
« Szolgaltatasizemeltetés (Service Operation)
- Allando szolgaltatasfejlesztés (Continual Service Improvement)



INFORMATIKAI SZOLGALTATAS MODSZERTANA - ITIL
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Min8ségbiztositas




A SZOFTVEREK ALTALANOS MINOSEGI JELLEMZOI

1. Funkcionalitas - a szolgaltatasi igenyek teljesitésének
szintje

2. Megbizhatosag - a rendelkezésre allas, a teljesitményszint
fenntartasa adott feltetelek mellett €s adott idoszakon belul

3. Hasznalhatosag - a felhasznalotol igényelt raforditasok

4. Hatékonysag - a teljesitményszint és az ehhez felhasznalt
eroforrasok mennyisege kozotti viszony

5. Karbantarthatosag - konkrét valtoztatasok elvegzésehez
szukséges raforditasokra kihato tulajdonsagok

6. Hordozhatosag - kulonboz6 alkalmazasi, szervezeti,
hardver- vagy szoftver kornyezetekbe atvihetbség
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A SZOFTVEREK ALTALANOS MINOSEGI JELLEMZOI -

FUNKCIONALITAS

« Alkalmassag: A kitlzott konkrét feladatokra hasznalhato
funkciok. Az integralt rendszer elvart jelentést és mindsegu
adatokat szolgaltat.

* Pontossag: A szoftver helyes vagy a megallapodas szerinti
eredmények szolgaltatasara képes eljarasokat, megoldasokat
tartalmaz.

« Egyuttmuiukodés: Mas rendszerekkel, alkalmazasokkal kolcson-
hatasban képes mikodni. (Példaul adatcsere képessege.)

« Alkalmazhatésag: A kapcsolatos (szakteruleti) szabvanyok,
szabalyok, torvenyi szabalyozasok, eloirasok betartasa.

« Biztonsag: Funkciokhoz, adatokhoz jogosulatlan hozzaférées
megakadalyozasa, felhasznaldi tevekenységek nyilvantartasa
(seérthetetlenség, hitelesség, bizalmassag, letagadhatatlansag).
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A SZOFTVEREK ALTALANOS MINOSEGI JELLEMZOI -

MEGBIZHATOSAG

« Kiforrottsag (érettseg): Szoftverhiba miatti hibas
mukodés gyakorisaga.

« Hibatures: A teljesitmény meghatarozott szintjének
fenntartasa — szoftverhibak bekovetkezésének vagy a
hasznalati fellletére megadott szabalyok megseértésenek
ellenére is.

« Helyreallithatésag: Meghibasodas eseten a teljesitmeny
eredeti szintre visszaallitasanak lehet0sege, a kozvetlenul
érintett adatok visszanyerésének lehetdsége, az ehhez
szukseéges ido és raforditas merteke.
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A SZOFTVEREK ALTALANOS MINOSEGI JELLEMZOI -

HASZNALHATOSAG

- Erthetdség: A felhasznalotdl mennyi raforditast igényel a
mukodesi elvek és azok alkalmazhatosaganak
megismerese.

« Megtanulhatésag: A felhasznal6tol mennyi raforditast
igényel az alkalmazas kezelésének, a bemenet és
kimenet korlatainak megismerése.

- Uzemeltethetéség: A felhasznalotél mennyi raforditast
igényel az Uzemeltetés és kezelés.

(A minGsités nemcsak utdlagos meressel torténik, hanem a
fentieket befolyasolo tulajdonsagokat kell vizsgaini.)
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A SZOFTVEREK ALTALANOS MINOSEGI JELLEMZOI -

HATEKONYSAG

« ldoigény: A funkcidk végrehajtasakor tapasztalhat6
valaszid6k, feldolgozasi idok, teljesitményszintek.

« Eroforrasigény: A funkciok végrehajtasakor felhasznalt
eroforrasok mennyisege és a felhasznalas id6tartama.

(A szabvanyon kivul emlitve: Koltséghatékonysag -
meéretezhetdséq)
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A SZOFTVEREK ALTALANOS MINOSEGI JELLEMZOI -

KARBANTARTHATOSAG

 Elemezhetoség: A hibak vagy a meghibasodasi okok
feltarasahoz illetve a modositando részek azonositasahoz
mennyi raforditas szukseges.

« Valtoztathatéosag: Mennyi raforditast igényel a modositas, a
hibaelharitas, a kornyezetben tortent valtozashoz igazitas.

o Stabilitas: Mekkora a kockazata a mdédositasok miatt nem
vart kovetkezmenyeknek.

« Tesztelhetoség: A modositott szoftver érvenyesitd
ellendrzéséhez mennyi raforditas szukseges.

(A minGsités nemcsak utdlagos méressel tortenik, hanem a
fentieket befolyasol6 tulajdonsagokat el6zetesen is kell
vizsgaini.)
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A SZOFTVEREK ALTALANOS MINOSEGI JELLEMZOI -

HORDOZHATOSAG

« Adaptalhatésag: A szoftver kulonboz6, adott
kornyezetekhez adaptalhato-e — kizardlag olyan funkciok
illetve eszkozok alkalmazasaval, amelyekkel a szoban forgo
szoftver ennek céljabdl el van latva.

« Telepithetdéség: A szoftver adott kornyezetben vald
telepitéséhez mennyi raforditas szikseéges.

« Miszaki megfeleloség: A szoftver a hordozhatésaggal
kapcsolatos szabvanyokat és szabalyokat betartja.

« Kivalthatoésag: A szoftvert egy masik szoftver helyett
hasznalni lehet annak kornyezetéeben, illetve ehhez mennyi
raforditas szukseges. (Kivaltdo kepesseg - Kompatibilitas)
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MEGKOZELITESI MODOK ES MODSZERTANOK

Megkozelitési médok
« Modularis

« Strukturalt

* Objektumorientalt

Médszertanok
« Alaptipusok:
« Folyamatvezérelt
« Esemeényvezérelt
« Adatvezérelt
« Felhasznal6-vezeérelt

« Az el6bbieket kombinalo kevert tipusok:
 Hagyomanyos
* Objektumorientalt
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Valtozasmenedzsment




VALTOZASMENEDZSMENT - VALTOZAS

A valtozas bnmagaban semleges, az emberek reakcioi teszik:
* pozitivva

vagy
* negativva



VALTOZASMENEDZSMENT — VALTOZAS TIPUSAI

FOLYAMATOS, FOKOZATOS
* tervezhetd, ellenérizhetd, kontroll alatt tarthato.
« akar negativ irany — nem vesszuk észre

RADIKALIS, DRAMAI
 eldre nem tervezett és nehezen ellendrizhetd valtozas

ELOREMUTATO (PRO-AKTIV)
« eléremutato valtozas egy el6re kiszamithatdo eseményre valo
felkészulés

KOVETO (REAGALO)
« egy felmerild problémara préobalja megtalalni a megfeleld
megoldast



VALTOZASMENEDZSMENT - VALTOZAS TIPUSAI

FELULROL LEFELE

Kontrolalt, nem dinamikus és rugalmas

Fels6 vezetes eldonti, milyen valtozast akarnak, mik a
célkitlzesek,
Majd ezt kommunikaljak lefelée.

Ebben az esetben a vezeték gondolkodasmodja a
Kiindulépont, a vezet6k kontrollaljak a folyamatot és
probaljak el6re jelezni a munkatarsak reakcioit.

A folyamat f6 eszkOzei a stratégiai tervezeés, a
folyamatkontroll, a teljesitmény mérése és a célok
meghatarozasa. A folyamat sikere is a vezetok
felel6ssege.



VALTOZASMENEDZSMENT — VALTOZAS TIPUSAI

LENTROL FELFELE
« Dinamikusabb és rugalmasabb

« Cél: a valtozas folyamatos monitorozasa és iranyainak
valtoztatasa/befolyasolasa

« Munkavallalék felhatalmazasara, a demokratikus munkahelyi légkorre,
az onmenedzsel6 csoportokra épit.

« Ezek a csoportok lehetnek a valtozas ugynokei, otleteket hozhatnak
be, megvaldsithatjak almaikat.

« A valtozas sokkal kevésbé strukturalt, sokszor akar kaotikus.

« Informalis kapcsolatokra épit, onszervez6d6 modon alakul, torténetek,
anekdotak lehetnek a csatornai.

« Ugyanakkor a valtozas melletti elkotelez6dés sokkal magasabb,
lelkesedéssel, energikusan vesznek részt a kollégak a folyamatban.



VALTOZASMENEDZSMENT - VALTOZASBAN RESZTVEVOK

Valtozast el6idézok

Felelbs a valtozas véghezviteléhez szukséges korulmeények
megteremtéséert

Akikre a valtozas hat

Magatartasukat varhatéan meg kell valtoztatni



VALTOZASMENEDZSMENT

CELJA:
« Felkészitse és alkalmassa tegye a rendszert (szervezetet)
valamilyen

— lehet6ség kihasznalasara

vagy
— fenyegetettség elharitasara

« Avaltozasmenedzsment a folyamat, eszkozok és technikak
osszessege, amivel a valtozas emberi oldalat lehet kezelni.

« Afeladat végrehajtasat a foglalkoztatottak hozzaallasanak es
befogadasanak rendszerezett menedzselése hatarozza meg.

« Avaltozas menedzsment arra fokuszal, hogyan segitsen a
dolgozoknak elfogadni, beépiteni, és hasznositani a valtozast a
mindennapi munkajukban.



VALTOZASMENEDZSMENT

A hatékony valtozasmenedzselés ket féle perspektivat
igényel:

* egyeni
es

e Szervezeti perspektivat.



VALTOZASMENEDZSMENT

Az egyéni perspektiva
* lényege, h megértsuk az emberek hogyan erzékelik a valtozast.
Az ADKAR modell szerint a valtozas sikeres ha az egyén:

— Tisztaban van a valtozas szuksegessegevel

— Reészt kivan venni, és tamogatja a valtozast

— Tudja hogyan valtoztasson

— Képes beépiteni a szukseéges szakertelmet €s viselkedeést

— Tamogatja a valtozas fenntartasat.

* Ha egy egyennél nincs meg az ot épitd elem barmelyike, akkor a
valtozas nem lesz sikeres.

Szervezeti perspektiva

* Azok a folyamatok és tevékenysegek, amik a csapatokat arra
sarkalljak, hogy tamogassak a sikeres egyéni valtozasokat.



VALTOZASMENEDZSMENT - VALTOZASI GORBE

JELEN

2. ELLENALLAS

Fogadd el az
elkeseredest
- Figyelem
- Empatia
- Magyarazat

A VALTOZASI GORBE

1. ELUTASITAS

- Felkészultség

- Tajekoztatas

- Vilagos elvarasok

4, ELKOTELEZODES

- Az uj strategia hangsulyozasa
- Jutalom es k6zds 6rom

- A valtozaskezeles
megszervezese

3. ELFOGADAS
Segitsd Sket

- Bevonas

- Kdz0s uj jovokep

- Egyeéni erdekeltseg

FORDULOPONT
LKITARTAS!”



VALTOZASMENEDZSMENT - VALTOZASI MODELLEK

Lewin modell (a valtoztatas szakaszai és erotere)
 Harom egymast kovetl lépesre van szukseg a tervezett valtoztatas
sikeres megvalositasahoz:
1. Felmelegedés (unfreeze)
— megteremtjuk a régi allapottdl vald elszakadas motivacios feltételeit.
2. Mozgatas (change/move)
— elémozditjuk a szukséges valtozas létrejottet
3. Megszilarditas (refreeze)
— gondoskodunk a valtozas tartéssa valasanak motivacios feltételeirdl

« Tipushiba a lepéseknek az elhanyagolasa, a dontés
vegrehajtasanak elbkészitetlen keresztulerO0szakolasa, végul sorsara
hagyasa.



VALTOZASMENEDZSMENT - VALTOZASI MODELLEK

John Kotter féle 8 Iépéses megkozelités

A valtozas halaszthatatlansaganak erzekeltetése.

A valtozast iranyito csapat letrehozasa.

JovOkép és stratégia kidolgozasa.

A valtoztatas jovOokepenek kommunikalasa.

A munkatarsak hatalommal val6 felruhazasa.

Gyors gy6zelmek (akar kisebb eredmények) kommunikalasa.
Az eredmények megszilarditasa és tovabbi valtozasok elérese.
Az Uj megoldasok meggyokereztetése a kulturaban.

© N A WDNRE

Ez a modell a feltlrdl lefelé torténd valtozasra alapoz.



VALTOZASMENEDZSMENT — SIKERES VALTOZAS KULCSTENYEZOI

Felmérendo:

« Valtozassal szembeni varhato ellenallas mértéke, oka, forrasa (kiktol)

» Kinek van a valtozas tervezéséhez szikséges lényeges informacioja

» Kinek az egyuttmikodese elengedhetetlen a valtozas
megvalositasahoz

* Mi a viszony a valtozas kezdemenyezdje és a tobbi erdemi szerepld
kozott



VALTOZASMENEDZSMENT — VALTOZASKEZELES PSZICHOLOGIAJA
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Csapatépités




CSAPATEPITES — CSOPORT VS. CSAPAT

Belbin szerint a csapat (team) olyan csoport (group), amelyben a tagok
kozotti egyuttmukodés a kozos celok megvalositasa érdekeben
tudatosan létrehozott munkamegosztasra épul, és a munkamegosztas
sajatossagai megfelelnek a tagok szemeélyiségenek.

Azaz
« Tagok céljai kozosek
« Ezt csak egylttesen képesek elérni

« Tagok kozott viszonylag stabil a kapcsolat
— Egyesek fuggenek masoktal

« Minden tagnak sajat helye van a csapatban, ennek megfelel6
elvarasokkal és felel6sségi korokkel

« Funkcionalis egységet alkotnak kifelé (tarsadalom) és befelé
« Erdteljes ,mi” tudat
« Kialakulhatnak hagyomanyok, sajatos csapatkultura is



CSAPATEPITES — CSAPAT FEJLODES FAZISAI

FORMALODAS (FORMING) P'(‘I?EDRL’g;'“‘/’"'ré)'S

POLARIZACIO
(STORMING)

KONSZOLIDACIO
(NORMING)




CSAPATEPITES — CSAPAT FEJLODES

Formalodas (forming)

A csoport tagjai visszafogottak, tapogatoznak, figyelik egymast,
vonakodnak kifejezni nézeteiket, igyekeznek elkerulni a vitat.

Bar mar rejtett rokon- és ellenszenvi viszonyok kezdenek kialakulni,
valodi érzéseiket még sokszor eltitkoljak.

Probaljak meghatarozni sajat helyuket és szerepuket a csoportban.

A vezet6tol varnak iranyitast, tamogatast es rajta keresztul
kapcsolédnak egymashoz is. A kezdeti feszultség csokken, amikor a
tagok a szukseéges informaciokat megszerzik €s a mikodésre
vonatkozo els6 megallapodasok megkotodnek kozottuk.

A projektmenedzser feladata ebben a szakaszban, hogy
eligazitast, tamogatast nyujtson, teremtsen formalis és informalis
ismerkedési lehetGsegeket. Nyilt megbeszéléseken tisztazzak a
kOz0s munka kereteit, a célokat, feladatokat, szabalyokat.



CSAPATEPITES — CSAPAT FEJLODES

Polarizacid, konfliktusok szakasza (storming)

Felszinre tornek az elso és gyakran negativ szemeélyes érzelmek.

Olyan ellentétek mertlnek fel, amelyek lappangva mar korabban
leteztek.

Folytatddik a helyzet tobbé vagy kevesbé burkolt definialasa és harc
alakulhat ki a szerepek korul.

Lehetséges, hogy hatalmi harc folyik a vezetésért, mikozben biraljak
a vezetd tevékenyseégét, a fennallo kereteket, korilményeket és az
eljarast.

Sokszor el6szor a formalis vezetd ellenében jon létre egység.

Ezek a konfliktusok természetes és szlUksegszeri velejaroi a
csoportfejlédésnek, lehetdveé teszik a kdlcsonos megismerést.

Ebben a szakaszban a teljesitmény idélegesen csokken.



CSAPATEPITES — CSAPAT FEJLODES

A projektmenedzsernek ilyenkor az a dolga, hogy

« segitse az értékek és igények nyilt kifejezddését, tisztazast,
probléemamegoldast, lehetdoséget adjon mindenkinek a
megszolalasra, és vegye komolyan azokat.

 Nem szabad versenyeztetni a csapattagokat, kivetelezni.
Legfontosabb, hogy hitelesen viselkedjen.



CSAPATEPITES — CSAPAT FEJLODES

Konszolidacié (norming)

A csapat a belso egyensulyat keresi, a resztvevok aktivitasa
fokozodik, egyre tobb személyes jelent6segl informaciot juttatnak
kifejezésre, lassan n6 a bizalom.

A csapat meghatarozza sajat feladatait, céljait, szokasokat és
normakat alapoznak meg, kidolgozzak munkamaodszeruket.

A kényes problémakkal szembenéznek és foglalkoznak vele.

Kialakul az elkotelezettség a célok, az eljarasok és a tobbi csapattag
iranyaba.

A projektmenedzsernek ebben a szakaszban nyilt Iégkort kell
teremtenie, segitenie a normak kialakulasat, méghozza ugy, hogy
sajat ertékrendjét hatarozottan képviseli. Mivel egyre inkabb a
feladatmegoldas kerul el6térbe, ehhez biztositania kell az
informaciokat és az eréforrasokat. JO, ha tamogatja az 6nallo
torekveéseket.



CSAPATEPITES — CSAPAT FEJLODES

Produktiv fazis (performing)

A csoport mar jol kezeli a problemakat, megbecsulik és célszerlien
hasznaljak az egyéni erdforrasokat.

Bizonyos feladatokban megosztjak a vezet6i funkcidkat, egyforman
figyelnek a feladatteljesitésre €s a kapcsolatok apolasara.

Kialakul a csoportidentitas, a "mi-tudat”, a csoport sikeres tarsas
egysegge valt, és képes onszabalyozassal fenntartani 6nmagat, és a
fejleszt6 kulsd hatasokat felerésitve 6nmagaba beépiteni. lgazi
hatékony munkavégzeés ebben a fazisban varhato.

A projektmenedzser feladata, hogy biztositsa a munkavegzés
feltételeit, tamogassa az egyének fejl6dését, gondoskodjon az
ertekek érvényesitésérdl, a kozos ritualék fenntartasarol, a sikerek
megunneplésérdl. Ebben a fazisban lehet a vezetdi szerepet
megosztani, bizonyos feladatokat delegalni.



CSAPATEPITES — CSAPATSZEREPEK

Meredith Belbin szerinti csapatszerepek

CSELEKVES ORIENTALTAK




CSAPATSZEREPEK — EMBER ORIENTALTAK

Iranyito
« Szervezi a csapat tevékenységét.
« Osszhangba hozza a csapat tagok eréfeszitéseit és munkajat.

« Segqiti a csapat tagok kapacitasanak leghatékonyabb kihasznalasat
azzal, hogy felismeri a csapat er6sségeit és gyengeségeit.

Erossege:

-« Erdemek szerint, el6itélet nélkiil, objektiven fogadja a kiilénbdz6é
javaslatokat.

Gyengéje:
* Nem kiemelkedben értelmes és kreativ.



CSAPATSZEREPEK — EMBER ORIENTALTAK

Forraskereso

« A csoporton kivuli kornyezet feltarasaval foglalkozik (hasznalhat6
otletek, informaciok, eréforrasok).

« Kapcsolatokat épit ki, targyalasokat folytat mas csoportokkal és

Erossege:

« Képes kapcsolatokat teremteni az emberekkel és képes felkutatni az
uj lehetoségeket.

Gyengéje:
« Hamar elvesziti érdekl6dését, kezdeti lelkesedését.



CSAPATSZEREPEK — EMBER ORIENTALTAK

Csapateépitod

« Biztositja a csapat harmonikus mikodéseét, gondoskodik a tagok
elegedettsegeral.

» Fejleszti a csapaton beluli kommunikaciot és erdsiti a belsd
kohéziot. Erbssege, hogy képes megfeleldéen reagalni az emberekre
és helyzetekre, fenntartja a csoportszellemet. Gyengéje, hogy a
lelkesedése hamar ellobban.

Erossege:

« kommunikaciot és erdsiti a bels6 koheziot. Eréssege, hogy kepes
megfelel6en reagalni az emberekre és helyzetekre, fenntartja a
csoportszellemet.

Gyengéje:
 Lelkesedése hamar ellobban.



CSAPATSZEREPEK — CSELEKVES ORIENTALTAK

Befejezo, kivitelezo

« Kulcs szerepe van abban, hogy a csapat a munkaja soran pontos és
gyakorlati eredmeényekkel végezze el a munkajat.

« Szisztematikusan és hatékonyan hajtja végre a megallapodasokban
rogzitett terveket.

Erossege:

« JO szervezO, aki gyakran hallgat a jozan eszére. Kemény teherbiras
és onfegyelem jellemzi.

Gyengéje:
* nem rugalmas, illetve bizalmatlan a még be nem bizonyitott
otletekkel szemben



CSAPATSZEREPEK — CSELEKVES ORIENTALTAK

Megvalodsito

» Els6sorban az apro részletekre és az utdmunkalatokra figyel.

« Alegjobb a csapat elvegzett munkajanak az ellendrzesében.

« Igyekszik mindent precizen, megcsinalni.

Erossege:

« Gyakorlatias

« Képes feladatokat végig vinni,

 Magas a tirékepessege

« Kotelessegtudo, kiszamithato

Gyengéje:

« Aprosagok miatt is aggodik, nem hagyja, hogy a dolgok menjenek a
maguk utjan.

« Kiszamithato



CSAPATSZEREPEK — CSELEKVES ORIENTALTAK

Serkento
« Alapvetden tarsasagkedvelO, dinamikus csapattag.

- Oiranyitja és alakitja a csapat tdbbi tagjat, erés hatast gyakorol a
csapat mukodeésére eés a kituzott célok eléerésere.

Erossege:

« Mindig készen all arra, hogy kozbelépjen ha tehetetlenseget és
rossz hatékonysagot tapasztal.

Gyengéje:
* Aturelmetlenség és a provokaciora valo hajlam.



CSAPATSZEREPEK — ERTELMI SZEREPUEK

Helyzet értékelo

« Az orok kritikus. Folyamatosan kritizalja a csapat altal felvetett
javaslatokat.

« Hasznos szerepet tolt be az uj tervek, megoldasi javaslatok
kiertekelésénel és az azokkal kapcsolatos dontéseknél.

« Rengeteg adatot halmoz fel, dontés elbtt az 0sszes lehetéséget
értekeli

Erossege:
« ODbjektiv, koraltekintd, megfontolt
« JO az itélokepessege

Gyengéje:
« Nem tudja lelkesiteni €s motivalni a csapat tagokat.



CSAPATSZEREPEK — ERTELMI SZEREPUEK

Otletgyaros

« A csoport kreativ tagja. Hozzafliz6dnek az uj elképzelések, innovativ
megoldasok.

» Akkor mikodik a legjobban ha olyan feladatokat kap, amelyek uj
megoldasokat igenyelnek.

Erossege:
« Tehetséges és nagy intellektualis képzelberbvel rendelkezik

Gyengéje:
« Gyakran a fellegekben jar és bizonyos szabalyokat figyelmen kivul
hagy.



CSAPATSZEREPEK — ERTELMI SZEREPUEK

Specialista
« Biztositja a csapat szamara a specialis ismereteket, készsegeket.

« Atechnikai részletekkel van elfoglalva. (Az adott feladattol fugg6en
lehet szuksége egy csoportnak a specialistasra.)

Erossege:
« Eltokelt, kezdeményezd, egy dologra 0sszpontosito

Gyengéje:
« Gyakran inkabb ,tovabbképzik” magukat, mintsem a csoport kozos
munkajaban vennének reszt.



Esettanulmanyok, feladatok




SWOT ELEMZES

1. Web design cegnél dolgozik. A cegre jellemzo:
— Tapasztalt, szakképzett munkatarsai vannak.
— Egyre tobb megrendelés erkezik.

— Ezért a cég a szervizelés es ugyfelszolgalat teruletén
Kivanjak tevekenységeiket korszerusiteni.

— A vezetli elemzések az elmult évek gazdasagi
mutatoival azt igazoljak, hogy az ertékesitesi
stratégiajukat javitani kell.

A beruhazas jelentos volumeni koltseget jelent. Ezért a

cégvezetées mieldtt a vegsd dontést meghozna SWOT
elemzest szeretne.

Készitse el a SWOT elemzés tablazatat! Majd javasoljon
nehany strategiat a megvaldsitast illetoen a vezetoségnek,
érvekkel alatamasztva!
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SWOT ELEMZES

2. On egy Budapesten sikeres big data technologiakkal
foglalkozo cég embere.

Szeretnének bévulni, de racionalis koltségvetéssel, ezért
egy vidéki varosban, név szerint Szegeden, terveznek
telephelyet nyitni.

A beruhazas jelentos volumeni koltseget jelent. Ezért a

cegvezetes mielott a vegso dontest meghozna SWOT
elemzést ker Ontol.

Keészitse el a SWOT elemzés tablazatat! Majd javasoljon
néhany stratégiat a megvalositast illetden a
vezetOsegnek, ervekkel alatamasztval



KOCKACATKEZELES

On egy projektet vezet, mely varhatéan 220 embernap munkaigénnyel
rendelkezik.

Az On cége 30 000 Ft/embernap teljes koltséggel dolgozik. A kdvetkezd
kockazatok merultek fel:

KO1: A keszittetett szerszam korrigalando, mert a legyartott probadarab
selejtes. Ez 5 napos késést jelent. EQy munkanap-késés 100 000 Ft plusz
kOltséget jelent. Ennek a valdszinlsége: 75%.

K02: A cserélendd gyartoberendezeés alapja serult, ujra kell betonozni. 15
napos késést okozhat. Bekovetkezési valdszinliség 25%.

K03: A megbizo oldalardl erbforrasok leterheltsége, idépont-egyeztetési
csuszasok varhatéak. Ez varhatéan 6 embernapnyi folosleges eréforras-
leterheltséget jelent. Bekovetkezeési valdszinliseg 55%.

Rangsorolja a fenti kockazatokat a ceg valdészinliség-hatas matrix
tablazata alapjan! Valaszat indokolja, szamitassal is!

431



ISMETLES

A cég az alabbi valoszinlség-hatas matrixot hasznalja:

Lehetoségek Valdszinlségek Fenyegetettségek

magas  magas kbzepes >=70% kbzepes magas magas
magas  kozepes elhanya- <70% elhanya- kdzepes magas
golhato golhato
kozepes elhanya-  elhanya- < 30% elhanya- elhanya- kdzepes
golhato golhato golhato golhato

>=20% <20% <10% Koltséghatas B0z <20% >=20%
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KOCKACATKEZELES

2. Az alabbi levél érkezett Kbvari Ivett projektmenedzserhez:

Feladd: Magy Tamas Kaldve: H 2009.01.26. 13:25
Cimzett: Kidvari Ivett

Masalatok kap: )

Targy: LU kockazat az 52-n

Kedves lvett!

Kollegaim jeleztek, hogy az 52 azonosito)jd ABS keszitési projekt teszthardver es szoftver inicializalasa tevékenyseggel
kapcsolatosan elképzelhetd, hogy akar ket hetet is késhet a teszthardver szallitasa. Ez a teljes projekt két hetes (10

munkanap) csiszasat vonja maga utan. A szerzddésben minden egyes munkanap keésés 1000 EUR bintetést von maga
utan.

50% avaldszindsége, hogy bekévetkezik a csdszas.
Keét lehetseges megoldast latok:
— korabban rendeljuk meg a hardvert (csak egy hettel tudjuk korabban megrendelni, mert ekkorra tisztazddnak a
kritériumok), ennek gyakorlatilag nincsen plusz kig-e.
— |deiglenes hardvert hasznalok. Ezt a tesztelés eldtt eqy nappal kell inicializalni. A stratégia b 000 EUR pluszkiadast

|elent, a projektbefejezés nem fog csdszni, de a teszteredmények nem a végleges hardverre fognak vonatkozni, ami
tovabhbi Ozleti kockazatot jelent.

Udviizlettel: Nagy Tamas

lvett lebetegedett, On a helyettese. Készitse el a kockazat elemzést!
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CSAPATEPITES

1. Elemezze ki Belbin-teszttel, h a csaladjaban milyen
csapatszereppel biro csaladtagok vannak, es allitson
ossze egy On altal utékéepesnek gondold csapatot,
iIndokokkal alatamasztva.

2. Elemezze ki Belbin-teszttel, h a barati koreben milyen
csapatszereppel biro baratai vannak, es allitson 0ssze
egy On altal utéképesnek gondold csapatot, indokokkal
alatamasztva.
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AGILIS FEJLESZTESNEL FELADATOK

1. Scrum szerint fejlesztenek.
« Csapata: 4 fejleszt6, 1 automata tesztfejlesztd, 1 manualis tesztel6.
« Csapata velocitasa az elmult 5 sprintben: 34, 20, 45, 36, 36

« A produkt backlog elsd 10 sztori kartyajanak a komplexitas pontjai:
2,8,13,13,8,3,5,1,8,5.

« A kovetkez6 sprintben lesz egy nemzeti unnepnap, €s az egyik
fejlesztdje 2 napra még elmegy szabadsagra.

Készuljon fel az ugyfeles sprint planning megbeszeélésre, a csapat
velocitas trendje és az On altal elkészitett kapacitas tablazat alapjan
adjon javaslatot, hogy a kovetkez0 sprintben hany komplexitas pont
szallitasat vallalja be a csapat és mely sztori kartyakkal!

Készuljon tobb opcidval is, hogy ne a sprint planning megbeszélésen
kelljen rogtonoznie, ha a — nem konnyU — ugyfél problémaznal
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AGILIS FEJLESZTESNEL FELADATOK

2. Keészitsen Kanban tablat a napi feladataival és vezesse 1
héetig!
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