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2. lecke — Jutalmazas és biintetés

Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Eurdpai Unid tamogatasaval.

Projekt azonosité: EFOP-3.4.3-16-2016-00014

Ez a lecke 1 dbrat tartalmaz. Ennek a leckének az elsajdtitisa hozzdvetilegesen 3-4 ordt

igényel, de ez fiigg a hallgatotol.

Egészségfejlesztés soran ismereteket adunk at az egyéneknek/csoportoknak, és adott esetben
vissza is kérjiik ezeket az ismereteket abbdl a célbol, hogy meggydzddjiink azok maradéktalan
megértésérol, helyes alkalmazisar6l. A kliensek visszacsatolasat értékelnie kell az
egeészségfejlesztonek, ehhez hozzatartozik a jutalmazés és biintetés is. Természetesen itt atvitt
értelemben hasznaljuk ezeket a fogalmakat, azonban a teljes korli pedagogiai ismeretekhez

hozzatartozik ezen két fogalom részletes megismerése is.

A jutalmazast és a biintetést a tarsadalmi értékek elérése érdekében alkalmazzuk. ,, Célja a
biintetd, jutalmazo személy dltal kozvetitett értékek megerdsitése, az altala elvetettek

gyengitése.” (6)

Babosik (2003) szerint a jutalmazas ¢€s biintetés funkcioja a preferalt magatartasformak és
tevékenységek gyakorlasa, a nem kivanatosak demotivalasa. A jutalmazas és biintetés

magatartas- ¢és tevékenységszabalyozo funkciot tolt be (3).
Jutalmazas

A jutalmazas pozitiv megerdsités lehet, de nem minden esetben tolti be ezt a funkcidt. Tartds

Osztonzést segitheti a kdvetkezd esetekben, ezeket érdemes szem el6tt tartani:
e atanulo erdsen vdgyik a jutalomra, ez

motivalhatja 6t a feladat mieldbbi

teljesitésében;
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e legyiink mértéktartoak, vagyis nem minden esetben kell alkalmazni az elvart
viselkedés utan;

o ismertessiik a jutalmazas kritériumait, vagyis pontosan tudja az egyén, hogy
milyen cselekvésért milyen jutalom jar;

o személyre szabott legyen, azaz olyan jutalmat adjunk, aminek oriil a gyermek;

o legyiink kovetkezetesek: amit egyszer megjutalmaztunk, azt maskor ne biintessiik
(4).
Kisgyermek esetében a jutalmazasnak azonnal meg kell torténnie az elvart cselekvés utén,
nagyobb gyermek esetében lehet késleltetni a jutalmat, azonban ez ne legyen talsdgosan
hosszu, mert ekkor mar nem biztos, hogy a jutalmazand6 cselekvésnek tudja be a gyermek a
jutalmat. Alkalmazhatunk eldlegzett jutalmat is, melyet az elvart viselkedés, cselekvés

megtorténte elétt adunk a gyermeknek. Egyszer-egyszer, varatlanul alkalmazva 6sztonzo
hatasa van, de rendszeres alkalmazasa azt tanitja meg a gyermeknek, hogy minden eréfeszités

nélkiil is szamithat a jutalomra (6).

A_nak _ ismeretes az iskolakban:

1. abra: Jutalom formai (Készitette: Dr. Németh Aniko 6. forras alapjan)

NONVERBALIS
JUTALOM

KULSO JUTALOM

oszidlvzat, dicséret,
targvi jutalom

mosoly, tekintet
gesztusok

VERBALIS
JUTALOM

dicséret, dsztinzeés
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Dicséret alkalmazasa esetén mindig konkrét tevékenységet dicsérijiink, pl: ,,Ugyes vagy,
mert szépen Osszepakoltdl”, vagyis annyi nem elegendd, hogy ,,Ugyes vagy”, hanem tudnia
kell a gyermeknek, hogy pontosan milyen tevékenységért, viselkedésért dicsérték meg.
Buzditasra, osztonzésre alkalmas: ,,Csak igy tovabb, jol csinaltad!” A verbalis és a kiilsd

jutalomnak mindig egytitt kell jarnia a nonverbalis jutalommal, azonban a nonverbalis jutalom

onmagaban is alkalmazhato (6).

Iskolai kozegen kiviil jutalmazni lehet tdrgyi eszkozokkel is, példaul ajandék, pénz,
csokoladé¢, valamint a jutalmazott tevékenységhez kapcsoldédo targyakkal, lehetoségekkel is
(pl. ha egy gyermek szeret rajzolni, és rajzversenyt nyer, akkor szdmara jutalom lehet
kiilonleges szines ceruza vagy egy rajztanfolyam). A targyakkal torténé jutalmazas csak akkor
hat a bels6 motivaciora, ha az nehéz, vagy monoton tevékenységekhez kapcsolodik, és eldre
kiszamithato, vagy meglepetésként éri a jutalmazottat. Szocidlis eszkozokkel is
jutalmazhatunk, ilyen példdul a k6zos tevékenység a szeretett, modell személlyel, a szdbeli
elismerés, vagy a metakommunikacios visszajelzés (mosoly, vallveregetés, bolintas). Ez

utobbit iskolai keretek kozott is alkalmazhatjuk (1).

Jutalmazas soran elkovetett hibak (6):

e ha olyan jutalmat adunk, ami nem szamit értéknek a jutalmazott szamara (pl. matricat
kap jaték helyett);

e ha a jutalom idében tul tavoli, ezért elérhetetlennek tlinik (pl. majd a tanév végén
megkapod);

e a jutalom mashonnan egyszeriibben megszerezhetd (pl. nagysziil6 megveszi csak ugy
a szamitogépet, mindenféle feltétel nélkiil);

e ajutalom elérése til nehéz (megvaldsithatatlan az az elvaras, amiért igérik);

e ha valaki tul sok jutalmat kap, az rontja a

jutalmak értékét, igy a gyermek egy 1d6

utan mar semminek sem fog Oriilni;
e az elfogadhato viselkedés jutalom nélkiil

marad, vagyis korabban kapott a
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gyermek jutalmat a jo tanulmanyi eredményért, viszont az utobbi alkalommal ez mar
elmaradt.
A tul sok jutalom csokkenti a belsé motivaciot, ezért nem szabad gyakran alkalmazni! Ha egy
bels6leg motivalt tevékenységet kiilsé jutalmakkal ,tamogatunk meg”, akkor a belsd
motivaciot felvaltja a jutalom megszerzésére vald torekvés (1). Erre példa, amikor egy
kisgyermek szivesen segit a mosogatdsban, de ezért sorozatos jutalmat kap. A jutalmak

hatasara elveszik a mosogatas varazsa, és kotelességének fogja érezni azt a késdbbiekben, és
mar a jutalom megszerzése fogja motivalni, nem maga a mosogatas (negativ motivdcios

hatas) (2).

Biintetes

A biintetés célja a nem kivanatos cselekedet gatldsa. Fontos, hogy a biintetés, tiltds mindig
chhez a cselekvéshez kapcsolddjon. Kozvetleniil a nem kivant cselekedetet kell, hogy

kovesse, kiilonben a gyermek nem fogja tudni, hogy miért kapta (6).

A buintetés formai

Fizikai biintetés targykorébe tartozik a verés, étel- italmegvonas, a verbdlis biintetés
targykorébe pedig a szidas, megaldzas, megszégyenités. Mindkét biintetési forma pszichikai
eroszakot is jelent. Pszichikai er8szak lehet még a semmibevétel (negilalas), a zsarolas és a

mobbing (pszichoterror). Mindegyik forma alkalmazasa szigortan tilos az oktatas soran (6)!

A biintetés torténhet tdrgyi eszkozokkel is, példaul jutalom elmaradasa, targy (pl. telefon,
szamitogép), lehetdség (pl. nem mehet moziba, bulizni) megvonasa. Biintetni lehet szocidlis
eszkozokkel is, ilyen a kozos tevékenységbdl

val6 kizards (pl. nem mehet jatszani a

barataival), szobeli birdlat, elmarasztalas,

metakommunikécios elemekkel (pl. fejcsovalas,
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szigoru tekintet, szomortsag, csalodottsag kimutatasa) (1).

A biintetés szabalyai

A biintetés akkor hatékony, ha az intenziv és meguszhatatlan, megfosztja a

meghbiintetettet valamitol (pl. ha egy olyan gyereket itélnek szobafogsagra a sziilei, aki
allandébam az interneten 16g, akkor az szdmara nem lesz bilintetés, mert a szeretett

tevékenységtdl nem fosztja meg. Szamara az az igazi blintetés, ha az internettdl tiltjak el).
Elég elrettentonek kell lennie, mert csak igy alkalmas arra, hogy a nemkivant cselekedetet
megsziintesse. Legyen személyre szabott. Az egyszer megbiintetett cselekvést mindig
biintessiik meg, ha legkdzelebb eléfordul. Amennyiben a biintetést add személyt a gyermek
elfogadja, szereti, Gigy a biintetés hatékonyabb lesz. Magyardzattal egyiitt biintessiink,

csak igy tudja pontosan a gyermek, hogy miért kapta (6).

El kell magyardazni a gyermeknek, hogy mi az, amit helyteleniil tett, és ajanljunk neki

viselkedési alternativat (pl: ,,Ne tépd ki Marci kezébdl az autot” helyett: ,,Mi lenne, ha adnal
Marcinak egy masik jatékot az autoért cserébe?”) (5). A biintetés ne legyen tul agressziv,

mert az a gyermeknek modellként szolgal, és 6 is agressziven fog viselkedni (6).

Mindig elozze meg figyelmeztetés: ,Ha még egyszer ledobod az autot a foldre, akkor el
fogom venni, mert nem szeretném, hogy 0sszetdrjon, és te szomoru legyél miatta”. Fontos,

hogy ha mégis ledobja az autot, akkor vegyiik el (kdvetkezetesség) (5)!

Mindig az adott viselkedést, és ne a gyermeket kritizaljuk! Ne mondjuk azt neki, hogy

,Figyelmetlen vagy”, helyette mondjuk: ,,Ebben a feladatban tudtal volna jobban figyelni”

(5).
A biintetés alapelvei

Biintetni nem szabad mads gyermek

jelenlétében, mert ez megszégyenitésnek

mindsiil. Az egyszer biintetett viselkedés soha
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ne jutalmazodjon! Nem szabad tul gyakran vagy til silyosan biintetni, mert a gyermek
a biintetést6l fog félni, és nem a tett ujboli elkovetésétdl (4). A fizikai bantalmazads, testi,
lelki terror szigoraan TILOS! Nem szabad olyanért biintetni, amit nem szandékosan kovetett

el a gyermek. Nem lehet kollektiven biintetni (egy gyermek tettéért nem lehet egy egész
osztalyt megbiintetni) (7).

Biintetés hatdsai a gyermekre

A sulyos fizikai biintetés karos lehet az egészségre, de a lelki egészséget is karosithatja,
rettegés, frusztracio lehet a kovetkezmény. Ezen kiviil agresszivitast, er8szakot
eredményezhet (4).

A magyarazat nélkiili, rendszeres, erészakos biintetés hatdsira a gyermek a biintetéstol
valo félelem miatt fogja keriilni a nem kivanatos cselekedetet, nem pedig belsd
motivaciobol.  Ombizalma,  onértékelése  csokken,  agresszivvd  vilik.
Pszichoszomatikus tiinetek is megjelenhetnek (allandosuld fej- és hasfajas, tikkelés,
koromragas), valamint kudarcélmény alakul ki (6). Ezek a hatasok egy életre szoloan

alakitjdk a gyermeki személyiséget. Példaul az agressziv, devidns serdiiloket

gyermekkorukban is tobbnyire agressziv fizikai biintetéssel sujtottak (2).

A jutalmazéasnak és biintetésnek a csalddi életben is nagy szerepe van. Az olyan csalddokban,
ahol a szabdlyokat a gyermek igényeinek figyelembevételével alakitjak ki, a szabalyok,
hatarok betartasat megkovetelik, a gyermek is biztonsagban érzi magat, fokozodik 6nalloséga,

teljesitmény-motivacioja. Itt a gyermeknek jogai és kotelezettségei is vannak (5).
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Onellendrzé kérdések

Mindegyik kérdésnél valassza ki az egyetlen HIBAS allitast!

A jutalmazas a tartds 0sztonzést segitheti a kovetkezd esetekben:

A. ha a tanulo6 erdsen vagyik az adott jutalomra

B. az egyénnek tudnia kell, hogy milyen cselekvésért milyen jutalom jar
C. az elvart viselkedés utan azonnal alkalmazzuk
D

. személyre szabott legyen

A Kkésleltetett jutalom
A. kisgyermekek esetében is alkalmazhato
B. akésleltetés ideje ne legyen tulsdgosan hosszu
C. ha tul hosszu a késleltetés ideje, akkor nem biztos, hogy a jutalmazandé cselekvésnek
tudja be a gyermek a jutalmat

D. nagyobb gyermek esetében hatékonyan hasznéalhat6

A biintetés
A. hatékonysagat nem noveli, ha intenziv, meguszhatatlan
B. magyarazattal egyiitt torténjen
C. mindig el6zze meg figyelmeztetés
D

. ne legyen tul agressziv

A biintetés hatasai lehetnek
A. rettegés, frusztracid
B. agresszio, er6szak
C. biintetéshez val6 hozzaszokas

D. Onbizalom csokkenése
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Kosse 0ssze az egymashoz tartozé parokat!

1. Dicséret A. ,,Csak igy tovabb, jol csinaltad!”

2. Buzditas B. csak akkor hat a bels6 motivaciora, ha az

3. Targyi eszkozokkel torténd nehéz, vagy monoton tevékenységekhez
jutalmazas kapcsolodik

4. Szocialis eszkozokkel torténd C.a metakommunikécioés visszajelzés az
jutalmazas egyik formaja

D. tudnia kell a gyermeknek, hogy pontosan
milyen tevékenységért kapta

1. Pszichikai er8szak A. szigort tekintet, szomorisag, csalodottsag
2. Verbalis biintetés kimutatésa
3. Targyi eszkozokkel  tortend B. jutalom elmaradasa, lehetéség megvondsa
biintetés C. negilalas, mobbing
4. Szocialis eszkozokkel torténd D. szidas, megszégyenités
biintetés

Felhasznalt irodalom

1. A nevelés hatasrendszere, modszerei.

https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-

0002 nevelestan/tananyag/JEGYZET-07-1.3. A neveles hatasrendszere.scorml
Elérés ideje: 2019.02.20.

2. A szocializdcié és a normaatadas folyamatai (direkt instrukciok, formalds: jutalmazas

¢s biintetés).

SZECHENYI

Eurdpai Unié K
Eurdpai Szocialis 2 X
Alap 7

MAGYARORSZAG c T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Szegedi Tudomanyegyetem

Cim: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.
www.u-szeged.hu
www.szechenyi2020.hu



https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-0002_nevelestan/tananyag/JEGYZET-07-1.3._A_neveles_hatasrendszere.scorml
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-0002_nevelestan/tananyag/JEGYZET-07-1.3._A_neveles_hatasrendszere.scorml

SZECHENYI
EFOP-3.4.3-16-2016-00014

https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/rendeszet/pszichologiai-

szocialpszichologiai-alapismeretek/a-szocializacio-es-a-normaatadas-folyamatai-

direkt-instrukciok-formalas-jutalmazas-es-buntetes/formalas-jutalmazas-es-buntetes
Elérés ideje: 2019.02.20.
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Készitette: Dr. Németh Aniké SZTE ETSZK Egészségmagatartas és —fejlesztés

Szakcsoport
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