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5. lecke — A betegvezetés modszertani alapelvei és formai

Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Eurdpai Unid tamogatasaval.

Projekt azonosité: EFOP-3.4.3-16-2016-00014
Ennek a leckének az elsajadtitisa hozzavetolegesen 1-2 orat igényel, de ez fiigg a hallgatotol.

Az el6z6 olvasdleckékben mar ismertetésre keriilt, hogy a betegségek igen sokfélek, és a
betegek is egyénileg kiilonbozd reakciokat, hozzaallast mutatnak megbetegedés esetén, ezért
készitiink személyre szabott betegoktatasi tervet. A betegoktatas modszertani alapelvei ennek

megfelelden csak altalanossdgban fogalmazhatok meg.
Modszertani alapelvek

A betegoktatas szorosan kapcsolodik az egészségiigyi ellatashoz, annak minden
Iépéséhez, kezdve a betegség diagnosztizalasatdl a gyogyitdson at a rehabilitacioig.
Legtobbszor az dpolok végzik ezt a feladatot, mivel 6k vannak a beteg mellett a

legtobbet, felismerik sziikségleteit, ismerik személyiségét, emellett szakmaspecifikus
tudassal rendelkeznek, mely segitségével képesek a beteg oktatasi sziikségleteire
kelloképpen reagalni. A gydgyitas/rehabilitacid hatékonysaga attol is fligg, hogy a

beteg mennyire egyiittmiikodo a kezelése, oktatasa soran (1).

A beteg motivaltsaga kiszamithatatlan a kezelési folyamat soran, gyakran véltozhat

is kiilonb6zo behatasok,

események miatt (pl. fajdalom,
varatlan vizsgéalati eredmény,

sth.).

A beteg motivaltsdgat leginkabb
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a betegfogadas hatarozza meg.
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Ez az els6 alkalom, amikor a beteg az ellatoszemélyzettel talalkozik. Ekkor keriil sor
az anamnézis-felvételre, mely alkalmas idépont lehet a motivaltsag feltarasara. Ehhez
elengedhetetlen az apolo tdrsmegismerési készsége (személypercepcio), ugyanis
minél gyorsabban alakitunk ki a betegrél egy képet, annal hatékonyabban tudjuk

szabalyozni a vele kapcsolatos viselkedésiinket (1).

A tarsmegismerés menete:

ESZLELES: a talalkozas els§ pillanataban torténik (kiilsé jegyek: alkat,
0ltozkodes, apoltsag; viselkedés: egyik fele a személyiségbol fakad, masik részét
pedig az aktudlis helyzet hatarozza meg, pl. agresszivitas lehet a jele a
szorongasnak is). Nem adnak teljes informaciot a betegrol.

v

KIEGESZITES: az elézéekben megfigyelt sajatossagokat dnkényesen kiegészitjiik
altalaban negativ el6itéletek alapjan (pl. ,,ezekrél mindenki tudja, hogy ilyenek™).

v

PROJEKCIO: olyan tulajdonsigokat vetitink a masikra, ami egyaltalin nem
jellemz6 ra (pl. ,,minden beteg egyforman elhagyja magat™).

Az észlelés soran kialakitott kép (els6é benyomds) altaldban allandé marad, csak
nagyon nehezen lehet rajta valtoztatni. Ezzel 4ltaladban beskatulyazzuk a mésik embert.

Gyakran csak a masik pozitiv vagy negativ tulajdonsadgaira koncentralunk

(polarizdlas), és tal negativnak vagy pozitivnak itéljiik 6t meg (1).

Amennyiben a masik emberrdl

téves tudati tiikrozés jon létre
benniink, akkor a vele valo

kapcsolatunk is téves lesz.

A betegoktatas sordn éppen ezért
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kell torekedni. ,, 4 madsikat nem azért kell megismerniink, hogy itélkezziink felette,

hanem azért, hogy eredményesebben tudjunk hatni ra” (1, 193.0.).

A feltétel nélkiili elfogadas Osszetevoi:

v A beteg érzelmi allapotanak értelmezésére torekedjiink, tiikkrozziik azt vissza

neki folyamatosan (pl. ,,Jatom, hogy On most ideges”).

v Probaljuk feltdrni a beteg viselkedésének, reakciodinak okait (pl. fajdalom

okozhatja a negativ attittidjét is akar).

v Legyiink nyitottak a betegre, vagyis ne hagyjuk, hogy az els6 benyomas urra
legyen rajtunk.

v’ Legyiink Oszinték és hitelesek a beteggel valo kommunikacio soran (1).

A Dbetegoktatas megkezdésekor fel kell mérni a beteg terhelhet6ségét, mivel a
tulterhelés a beteg allapotanak romlasdhoz vezet. A beteg terhelhetOségét
befolydsolja a motivaltsdga, esetlegesen fennallo fajdalma, az 1) kornyezet
figyelemelvono hatasa, nyugtalansaga. A kiszolgaltatottsag €s az illetékesség-vesztés
megneheziti a dontési képesség kibontakozasat, éppen ezért a terhelés csak
fokozatosan, egyszeriibbtdl a bonyolultabb fel¢ haladva torténjen. A paciens
terhelhet6ségét ugy ismerhetjik meg, ha tamogatjuk 6t érzéseinek, aggalyainak,

kérdéseinek elmondasaban (1).

A csalad jelenléte a betegoktatasi

folyamatban jelentdsen

csokkenti a beteg \
szerepvaltasbol ad6do

fesziiltségét, azonban a SZ E CHENYI @
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betegoktatonak fel kell mérnie a
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beteg-csaldd viszonyt. Eléfordulhat, hogy elészor a csalddot kell tajékoztatni,

oktatni a betegségrol, és csak ezutan valnak képessé a betegoktatisban vald

A csaladot arra is meg kell tanitani, hogy a beteg tulzott mértékli tamogatasa,

»Kiszolgalasa” megakaddlyozza annak fiiggetlenedését, ezaltal lassithatja a

gyogyulasat (1).

A Dbetegoktatas sikerességét az eredmények felmérésével allapithatjuk meg. Ez
torténhet beszélgetéssel, bemutatassal, szerepjatékkal. Ezek eredményeirdl tdjékoztatni

kell a beteget (1).
Betegoktatas formadi

Egyéni betegoktatas

Egy betegoktatd foglalkozik egy beteggel. Nagy pozitivuma, hogy lehetdséget ad egyéni
visszajelzésre, és a beteg sajat tempdjaban lehet haladni. Ha valamit nem ért a paciens, akkor
lehetdség van megallni, jbol elmagyardzni. Ebben az esetben is sziikség van az eldzetes
tervezésre, mely soran figyelembe vessziilk a beteg sziikségleteit, életkorat, képességeit,

jelenlegi tudasat. Hatranya, hogy id6igényes és draga (4).

Csoportos betegoktatas

Maximum 10  f6  bevonasaval
alkalmazott betegoktatdsi forma. A
csoportban vald tanulas pozitiv élményt
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azonban nem minden beteg szeret masokkal egyiitt tanulni, ezt figyelembe kell venni a
tervezés soran. Sokan a médiabol probalnak tajékozodni egyes betegségekrdl tomegoktatas
formajaban, azonban ez nem tekintheté a betegoktatds modszerének, mivel kizarja a
személyes kommunikacidt, a visszacsatolds lehetdségét, €¢s nem ad személyre szabott

informaciokat sem (4).

Betegoktatas taborokban

A 7-10 napig tartd, kronikus betegségekkel kiizd6 egyéneknek szervezett taborokban a
gyakorlati tudas fejlesztésére torekednek a szakemberek, azaz az dnmenedzselés elsajatitasara

(pl. 6ninjekcidzas megtanitasa) (4).

A taborokat nem orvosi kornyezetben rendezik, hanem olyan helyeken (pl. vizpart, hegyek),
ahol lehetdség van kikapcsolodasra, pihenésre is, igy megmarad a betegeknek a fliggetlenség
érzése is, valamint nem szigort orvosi koriilmények kozott kell tanulniuk. A tdborban torténd

betegoktatasnak altalanos és specifikus céljai vannak. Altaldnos célok:
e tudas és képességek fejlesztése, melyek segitenek egyiitt €Ini a betegséggel;

e Onmenedzselés megtanitasa (pl. cukorbetegség esetén Oninjekcidzas, vércukor-

ellendrzés, diéta);
e szocialis interakciok, pszichoszocialis kozérzet javitasa;
e Dbeteg ¢és a gondozoteam kozotti kapesolat javitasa.
A specifikus célok pedig egyes ¢letkorokra, betegségekre vonatkoznak (2).
A taborokban foként kiscsoportos megbeszéléseket alkalmaznak, de jelen van a cselekedetek

altali tanulas (pl. ételkészités) és a jaték

is (pl. verseny az adott betegséggel

kapcsolatos tudasrol). Fél napot tesz ki a
Jtanulas”, a tobbi id6 a szabad

programokeé (2).
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Fontos megjegyezni, hogy a betegség felismerését kovetden az elsd, alapvetd informaciokat
mindig egyéni oktatds keretei kozott sziikséges atadni, utdna kerlilhet sor a csoportos

oktatasra, mely az ismeretek elmélyitését szolgalja.

A betegoktatas akkor a leghatékonyabb, ha személyre szabottan torténik, ehhez ismerni kell

az egészségligyi kommunikacio négy szintjét (3).
Az egészségiigyi kommunikdcio szintjei

1. Altaldnos kommunikdcié: mindenkinek sz016 szorélapok, konyvek tartoznak ide

(pl. orvosi vardteremben elhelyezett szordanyagok).

2. Személyes dltalanos kommunikdcio: személyes megszolitassal kezdddik,

azonban a benne talalhatd informaciok altalanosak, minden cimzett ugyanazt a
tartalmat kapja (pl. egy haziorvos e-mail-ben értesiti a korzetébe tartozo betegeket az

influenza elleni véddoltas beaddsanak idépontjarol).

3. Célzott kommunikdcio: egy maghatarozott részpopulaciot céloz meg (pl. nok,

bizonyos betegségben szenveddk, bizonyos ¢életkori csoportok). Az egyes populaciok
eltéré informaciokat kapnak (pl. nem ¢és életkor szerint ajanlott sziirdvizsgalatokkal

kapcsolatos informaciok).

4. Személyre szabott kommunikdcio: egy adott személyt céloz meg, figyelembe

veszi az egyéni tulajdonsédgait. Ez bizonyitottan a leghatékonyabb modszer, azonban a

legkoltségesebb is. Itt csak korlatozott szamu beteggel van lehetdség foglalkozni.

Onellendrzd kérdések

1. Magyardzza el, hogyan
kapcsolodik a betegoktatas
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2. Karikazza be az | betiit, ha On szerint az allitas igaz, vagy a H betiit, ha hamisnak

gondolja.
A beteg motivaltsaga nem fligg a betegfogadas mindségétol. I H
A tarsmegismerés elsé 1épése az észlelés. I H

A feltétel nélkiili elfogadashoz elengedhetetlen, hogy feltarjuk a beteg

H
reakcioinak okait.
A péaciens terhelhetdségét nem sziikséges felmérni a betegoktatas H
megkezdése elott.
A betegoktatas értékelésére nem alkalmazhato a szerepjaték. I H

3. Mit jelent a ,,polarizalas” kifejezés?

4. Melyik allitdas IGAZ az egyéni betegoktatasra?
A) Nincs sziikség elzetes tervezésre.
B) Rengeteg id6t sporolhatunk vele.
C) A beteg sajat tempojaban lehet haladni.

5. Melyik allitds IGAZ a csoportos betegoktatasra?
A) A csoport maximalis 1étszama nem korlatozott.
B) Nem minden beteg szeret masokkal egylitt tanulni.

C) A tomegoktatas is megfelel6 betegoktatasra.

6. Melyik 4llitds IGAZ a taborban torténd betegoktatisra?

A) Szigoru, orvosi

koriilmények kozott

zajlik.
B) Nem célja a beteg és a
gondozoteam kozotti SZECHENYI @
kapcsolat javitasa.
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C) Onmenedzselés megtanitasa az egyik célja.
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