SZECHENY!I
EFOP-3.4.3-16-2016-00014

4. lecke — Apoldsi folyamat és a betegoktatds kapcsolata

Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Eurdpai Unid tamogatasaval.

Projekt azonosité: EFOP-3.4.3-16-2016-00014
Ennek a leckének az elsajadtitisa hozzavetolegesen 1-2 orat igényel, de ez fiigg a hallgatotol.

Az apolasi folyamat és a betegek oktatdsa szorosan Osszefligg a mindennapi gyakorlatban. Az
apolasi folyamat a betegek egészségiigyi sziikségleteire fokuszal, a betegoktatds pedig a tanuldsi

sziikségleteire.

A betegoktatasi folyamat megkezdése eldtt felméréssel ellendrizziik a beteg tanuldsi sziikségleteit,

motivacidjat, elozetes ismereteit és a tanuldsi képességét.

Az épolasi és a tanitasi folyamat ugyanazokbol a 1€épésekbdl épiil fel csak mas fokusszal, igy a

tovabbiakban ezeket ismertetem.

Az apolasi folyamat

S

Ebben a szakaszban adatokat gylijtiink a beteg fizikai és pszichés allapotardl, az apolasi

sziikségleteir6l. Az adatok forrasa lehet maga a beteg, vagy a csalddja, vizsgalatok

eredményei, a beteg kortdrténete, apolasi és orvosi dokumentacioja.

Meghatarozzuk a problémdkat is, példaul székrekedés, erds izzadas, csokkent
folyadékbevitel, tartds dgyban fekvés. Mindig az aktudlisan fennalldo problémara fokuszalunk
elészor az é4polasi folyamatban (ezeket priorizaljuk), de szem el6tt tartjuk az esetlegesen

bekodvetkezd problémakat is.
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Az ¢l6z6 szakaszban felismert problémaknak megfeleléen felallitjuk az apolasi diagnozisokat.
Mindig a legfontosabb, aktudlisan fennall6 problémaval kezdjiik! Aktudlis 4polasi probléma

esetén a PES — probléma (Problem), ok (Etiology), tiinet (Symptom) — formulat alkalmazzuk

az apolasi diagndzis megalkotasakor (aktudlis apolasi diagnozis).

Példa: Amennyiben a felmérés soran azt észleljiik, hogy a beteg tartésan agyban fekszik (pl.
csipémiitét utan), és beszamol rdla, hogy 4 napja nem volt széklete, akkor ez egy aktualis

apolasi probléma. Erre a kdvetkezo apolasi diagnozist irjuk:

Székrekedés fennallasa a tartds agyban fekvés miatt, mely négy napja fennallo székletiiritési

‘ képtelenségben nyilvanul meg.
Probléma Ok Tiinet

Azonban, ha még aktudlisan nem all fent egy adott probléma, csak valdszinisitjiik annak
bekovetkezését, akkor kockdzati apolasi diagnozist fogalmazunk meg. Ez annyiban

kiilonbozik az el6z6tdl, hogy nincs tiinet, tehat csak probléma és ok (PE).

Példa: Az ¢el6z6 példaban ismertetett betegnél maradva: csipOmiitét utdn a beteg tartdsan
agyban fekszik, felkelni nem tud. A tartés agyban fekvés kockazatot jelent a decubitus
(nyomasi fekély) kialakulasara. Még nincs a betegnek borkarosodasa, de bekovetkezhet, ezért

kockazati apolasi diagnozist allitunk fel:

Decubitus kialakulasanak kockazata a tartos agyban fekves miatt.

: I

Probléma Ok
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Az 4polasi folyamat harmadik szakaszaban a beteg aktudlisan fennalld, priorizalt

sziikségleteire alapozva egyéni ellatasi tervet késziriink. A beteggel kdzosen meghatarozzuk

az elérni kivant célokat, megszabjuk az idéhatarokat, majd szamba vessziik a célok eléréséhez

sziikséges apoloi beavatkozasokat.

.

Az el6z0 1épésben meghatarozott terv végrehajtasa, azaz az apolasi beavatkozasok elvégzése,

melybe bevonjuk a beteget, €s sziikség esetén a csaladot is.

.

Megnézziik, hogy a beavatkozasok végrehajtasa utan elértiik-e a kitlizott célokat.

(Az &polasi folyamatrdl bdvebben az ide vonatkozé tantargyakndl mar tanultak a hallgatok.)

Tanitasi folyamat

A tanitasi folyamat a beteg tanulasi sziikségleteit, akaratat és képességeit veszi alapul.

)

Adatokat gylijtiink a beteg tanuldsi sziikségleteivel, képességeivel, motivacidjaval

kapcsolatban,

csaladjat, az orvosi

dokumentéciot vessziik alapul.

> Tanulasi

betegoktatd

azokat az

Szegedi Tudomanyegyetem
Cim: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.

www.u-szeged.hu
www.szechenyi2020.hu

melyhez

az apolasi

sziikségletek: a
hatarozza  meg

informaciokat,

beteget,

3 |1|11§1u;<§:/
;

MAGYARQRSZAG
KORMANYA

——
SZECHENY!I @

Eurépai Unidé R

Eurdpai Szocialis * *
* *

Alap * x

BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENYI
EFOP-3.4.3-16-2016-00014

melyeket a betegnek feltétleniil meg kell ismernie az oktatas soran. A tananyag
meghatarozasa folyamatos, de kozben meg kell figyelni a beteg viselkedését,

képességeit (pl. kiizd-e fajdalommal, tud-e jo1 olvasni).

» Tanulds motivdcidja: azt vizsgaljuk, hogy a beteg felkésziilt-e a tanuldsra, akar-e
tanulni. Felmérjiik, hogy milyen tanuldsi formakat (egyéni vagy csoportos) részesit
elényben, milyenek a tanulasi szokésai, egészségbe vetett hite, hozzaallasa a

tanulashoz és az egészségiigyi személyzethez.

» Tanulas képessége: fizikai allapot, érzékszervek allapotanak meghatarozasa, észbeli,

olvasasi €s fejlettségi szintjének felmérése.

» Tanitdas kornyezete: a tanitashoz megfeleld kornyezet kialakitasa sziikséges, melyet

korabbi leckében mar részletesen targyaltam.

» Tanulas forrdsai: a tanitashoz sziikséges eszk0zok, anyagok szambavétele,

elékészitése (pl. inzulin beadasdhoz eszkdzok, szérdéanyagok, brossurak, stb.)

A tanulasi folyamatban felallitott dpolasi diagndzisoknak tiikrézniiik kell a beteg specialis

tanulasi igényeit. Ugyanugy priorizaljuk ezeket, mint az éapolasi folyamat soran. Hdrom

tanuldsi teriilet szerint osztalyozzuk az apolasi diagnozisokat:

KOGNITIV ERZELMI PSZICHOMOTOROS

az ismeretek a magatartassal, a szellem és az izomzat == \
elsajatitasa, megértése, véleményekkel, aktivitasat igénybe vevo
alkalmazasa, értékekkel kapcsolatos feladatok elsajatitasa (pl.
analizis (gondolatok érzelmek torna, injekcio beadasa)

egésszé valo
Osszerakasa), értékelés

szétbontasa), -
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Példaul: az injekcidzas megtanitasa soran a betegnek eldszor meg kell értenie, mire valod,
pontosan hova kell adni, miért sterilen (kognitiv). A béron a megfeleld teriilet kivalasztasahoz
¢s a tli bevezetéséhez latas, érintés sziikséges (pszichomotoros), valamint a betegnek el kell
fogadnia az injekcid sziikségességét, ¢és tul kell tennie magat a tliszirds miatti félelmén

(érzelmi), vagyis az injekcidzas megtanitasa soran mindharom tanulasi teriiletet érintjiik.

Az apolasi diagnozisok 0sszefiiggése a tanulasi sziikségletekkel

Néhany példan keresztiil szeretném szemléltetni a tanulasi sziikségletek alapjan megalkotott
oktatasi diagnozisokat, melyek figyelembe veszik a harom tanulési teriiletet is. Betegoktatas

soran a PE (probléma, ok) tipust diagndzisokat alkalmazzuk!

Példa 1: ha egy asztmas beteg arrdl szdmol be, hogy asztmas roham esetén egymas utan 10-
20 alkalommal is alkalmazza a horgtagitdé spray-t, de allapota ennek ellenére nem javul. Itt

egyértelmil, hogy a gyogyszer adagolasanak hianyos ismerete all fent.

Ebben az esetben a lehetséges diagnozis (kognitiv tanulasi teriilet):

Az egészség fenntartasi szintjének megvaltozasa a helyes egyészségiigyi gyakorlat hidnyos

Probléma Ok

Egy masik diagnozis is felallithatd ennél a betegnél:
Egyiittmiikodés hianya a gyogyszerelésben a kezelés Iényegének meg nem értése, vagy az

I Probléma Ok 1

Ok 2

Példa 2: a beteg nem értette meg
tellesen az orvos t4jékoztatasat a
betegségével kapcsolatban. Nagyon

megijed a varhatd kdvetkezményektol,
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idegessé valik, képtelen befogadni a tobbi informaciot.

Ebben az esetben a lehetséges diagnozis (érzelmi tanulasi teriilet):

Az ismeret érzelmi okbol fennalld hianyossaga a prognézis félreértése miatt.
Probléma Ok

Példa 3: 0j betegséget diagnosztizalnak a paciensnél, melyet még nem ismer, mivel alig

kapott réla tajékoztatast.

Ebben az esetben a lehetséges diagndzis (kognitiv tanulasi tertilet):

Ismeret elégtelen megértésbl szarmazo hianyossiga az Gjonnan diagnosztizalt betegség

Probléma Ok

Példa 4: a betegnél frissen diagnosztizaltdk az inzulin dependens (inzulin fiiggd) diabetes

mellitust, igy az inzulin beadasat meg kell tanulnia.

Ebben az esetben a lehetséges diagndzis (pszichomotoros tanulési teriilet):

Az ismeret pszichomotoros okbodl bekdvetkezé hidnyossaga ljonnan diagnosztizalt betegség

Probléma Ok

.

Az oktatasi terv magaban foglalja az

elérni kivant célokat és a varhato
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kimenetelt/eredményt. Ezeket a beteggel egyiittmiikodve hatarozzuk meg.

A cél lehet rovid és hossza tavi. Aktiv ige formajaban tartalmazza, hogy a beteg mit fog
csinalni a cél elérése utan (pl. injekciot beadni, diétas étrendet Osszeallitani). Ezekbdl
pontosan tudjuk, hogy a betegnek mit kell megtanulnia. A céloknak ezért pontosnak kell
lenni, ami azt jelenti, hogy a tartalom mellett idOhatart is kell adni, ami alatt a tevékenységre
képes lesz a beteg, illetve meg kell nevezni az eszkozt is, ha valaminek az alkalmazasat
szeretnénk elsajatittatni a beteggel. A céloknak redlisnak, elérhetonek kell lenni,

alkalmazkodva a beteg sziikségleteihez, képességeihez.

Példa: A beteg harom napon beliil (id6hatar) képes legyen _ (eszkoz: ennek
hasznalatara tanitjuk a beteget) elsétalni (aktiv ige) a KONCICMbOINANMOsAoOba (pontosan

meghatarozott tavolsag, tevékenység).

A célok meghatarozasa utan konkrétan leirjuk azokat a tevékenységeket, amelyekkel az adott
cél elérheté. Mivel egy betegoktatdsi iilés idOtartama nem lehet hosszabb 20 percnél,
el6fordulhat, hogy egy cél eléréséhez tobb alkalomra van sziikség. Ebben az esetben meg kell
azt hatarozni, hogy pontosan hany taldlkozot kivan meg az oktatds, és minden egyes
alkalomra meg kell tervezni az oktatds tartalmat, az elokészitendd eszkozoket és az

alkalmazandé oktatasi modszereket is.

Ebben a szakaszban a beteg oktatasa torténik a tervezés soran meghatarozott szdmban,

gyakorisaggal €s tartalommal.

Kiilonboz6 oktatasi modszereket
alkalmazunk, melyek részletes
ismertetését egy masik olvasolecke

tartalmazza.

Eurépai Unidé
Eurépai Szocialis
Alap

7 e
Szegedi Tudomanyegyetem wrm@
Cim: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.

MAGYARORSZAG B A&
www.szechenyi2020.hu KORMANYA BEGEREElROIN JOVDGE

*
*
*

* 4 *

—
SZECHENY!I @

*
*




SZECHENY!I

EFOP-3.4.3-16-2016-00014

Arra vagyunk kivancsiak, hogy a beteg megtanulta-e a kitiztt anyagot, azaz elértilk-e a

célunkat. Megfigyeljikk, hogy a paciens az elvart magatartast tanusitja-e. Az értékelés

megvalosulhat.

>

>

>

demonstracioval: amikor a beteg bemutatja, amit megtanult kivitelezni (pl. az injekcio

beadasat), és az apolo ellendrzi a kivitelezes helyességét;

kérdések alkalmazasaval: kérdéseket tesziink fel a betegnek, €s ezzel ellendrizziik

tudasanak boviilését;

a beteg magatartasdnak megfigyelésével;

szerepjatékkal.

Amennyiben az értékelés soran a betegoktatd hibat észlel, igy meg kell ismételnie az oktatast.

Felmeriilhetnek 1) oktatasi sziikségletek is, ilyenkor frissiteni kell az oktatési tervet, €s ujra

elvégezni a betegoktatast.

A betegoktatis dokumentdldsa elengedhetetlen az oktatasi folyamat végén. Itt a

kovetkezo elveket tartjuk szamon:

» Specialis tartalom: a tananyag tartalmat pontosan kell leirni gy, hogy sziikség esetén

mas szakember is folytatni tudja az oktatast (pl. az inzulin Oninjekcidozasanak

megtanitasa, a cukorbeteg diéta megtanitasa).

> A tanulas értékelése: a tanulas bizonyitékat dokumentaljuk (pl. az inzulin beadasat a

beteg bemutatta), ezzel
informaljuk a tobbi kollégat a

tanulas el6rehaladasarol.

A tanitas modszere: az

alkalmazott oktatasi modszert

(pl. magyarazat, szemléltetés) is
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le kell irni, mert ha sikertelen a betegoktatds, akkor egy masik oktatasi modszerrel

célszerli azt megismételni.

(Ezen olvasodlecke elkészitésének alapjat teljes egészében az irodalomjegyzékben feltiintetett

szakirodalom adta.)

Onellendrzd kérdések

1. Milyen részekbdl épiil fel az aktualis apolasi diagndzis?

2. Megelozheti-e a priorizalas soran a kockazati apolasi diagndzis az aktualisat?
A) Igen, mert tartalmazhat azonnal megoldandé problémat.
B) Igen, mert tetsz6leges az apolasi diagndzisok sorrendje.
C) Nem, mert a kockazati diagnozis csak Iehetséges, még be nem kovetkezett
problémara fokuszal.

D) Nem, mert kockazati apolasi diagndzis nem 1étezik.

3. Vdlassza ki a helytelen allitasokat! Az oktatasi folyamat elsé szakaszaban felmérjiik a
beteg
A) tanulasi sziikségleteit
B) egészségi allapotat
C) tanulasi motivacidjat
D) tanulasi képességét

E) tanulasra szant idejét

4. Milyen modokon lehetséges az

oktatasi folyamat értékelése?

—
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