SZECHENYI
EFOP-3.4.3-16-2016-00014

2. lecke — A betegoktatds irdanyelvei, alapelvei

Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Eurdpai Unid tamogatasaval.

Projekt azonosité: EFOP-3.4.3-16-2016-00014

Ez a lecke 2 dbrat tartalmaz. Ennek a leckének az elsajdtitisa hozzdvetilegesen 1-2 ordt

igényel, de ez fiigg a hallgatotol.

A j6l megtervezett betegoktatds mindamellett, hogy informécioval 1atja el a betegeket, segiti

az egészségligyi ellatas koltséghatékonyabba valasat is.
A betegoktatas iranyelvei

A betegoktatas iranyelveit mar 1994-ben kidolgoztak az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Ez a
kovetkezOket foglalja magaba (2, 245. old.):

1. ,,A beteg/csalad a tudast, az iigyességet és a magatartast fejleszto olyan képzésben

reszesiil, amelynek segitségével az intézmény dltal nyujtott egészségiigyi

szolgdltatasokat maximalisan hasznositani tudja.

2. A szervezet megtervezi és tamogatja a beteg/csaldad tanitasanak hatterét és menetét,

gondoskodik a segédeszkozokrol.
3. Meghatarozza a betegek/a csalad tanuldsi sziikségleteit, képességeit és készségeét.

4. A beteg-, csalddoktatasi folyamat a gondozdas tervezésének megfelelGen

interdisciplinaris.

5. A  beteg/a csalad specidlis

képzésben részesiil a beteg
meghatarozott  sziikségleteinek,
képességeinek és készségének
megfeleloen. A felvilagositas
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orvosi miiszerek haszndlatanak modjat, az étel-gyogyszer kolcsonhatasok, az étrendi

valtoztatasok és a rehabilitdcio ismeretét, és a tovabbi kezelés elérésének modjat.

6. A betegnek vagy a csaladnak adott instrukciok be nem tartasat a beteg folyamatos

gondozasaért felelos intézménynek, illetve egyénnek jelezni kell”.

A betegoktatas iranyelvei kozott a fentieken kiviil tovabbi nagyon fontos elveket tartunk

szamon:

» Mivel informacidval latjuk el a klienseket, igy az els6 1épés a felmérés, mely soran

tajékozodunk a beteg aktualis tudasardl a témaval/betegségével kapcsolatban.

» Tajékozodni sziikséges arrol is, hogy hogyan szeretne tanulni a paciens (pl. van olyan
beteg, aki kifejezetten az egyéni foglalkozast igényli, masok csoportban tanulnak

szivesebben).

» A beteg és a betegoktatast végzo szakember egyiitt szabjak meg az oktatas céljat, igy
mindketten tudni fogjak, hogy mit kell elsajatitani, oktatni.

» Amennyiben lehetséges, a hozzdtartozokat is be kell vonni az oktatasi folyamatba!

» Gondoskodni kell nyugodt, elkiilénitett helyrél (kiilon helyiség, ahova nem nyit be
mas az oktatds idOtartama alatt), illetve tanulast segité eszkozokrol (pl. képek,

makettek).

» Az oktatas élményszerii legyen, ez elérhetd valtozatos oktatdsi modszerek, és

szemléltetd eszkozok alkalmazasaval.

> Egyszerii  szavak, mondatok

hasznalata (keriiljik az Osszetett
mondatokat és az idegen
szavakat) célszeri a jobb

megertés végett.
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> A Klienst bdtoritani kell kérdések feltevésére.

» Az oktatads iitemét (mikor, mennyi id6t) meg kell tervezni. Ehhez sziikséges tudni,
hogy a kliens elorelathatdlag mennyi ideig fog az intézményben tartézkodni

(betegoktatas soran egy alkalommal maximum 20 percet lehet a beteggel tolteni).

» Egyszerre ne tiil sok ismeretet kozoljiink, igazodni kell a beteg tanulasi iteméhez (egy
alkalommal 3-4 11j informaciot tud a beteg megjegyezni).

» Az ismeretekben torténd eldrehaladas mennyiségét mindig meg kell beszélni, és dssze
kell foglalni a tanitottakat, valamint visszajelzést kell kérni a betegt6l (értette-e a
hallottakat; kérdéseket tesziink fel, azokra valaszoljon).

» Az intézménybol tavozo beteget tdjékoztassuk, hogy miként kaphat utogondozdst,

illetve hova fordulhat kérdéseivel (1).
Mi kell még a sikeres betegoktatashoz?

» A sikeres betegoktatashoz sziikség van a betegek megfeleldo motivaltsagara is, melyet
az el6zetes ismeretek, tanulasi élmények, és a szociokulturalis hattér is befolyasol.
Amennyiben a beteg abban hisz, hogy sajat egészsége a fontos, ez kelld motivaciot
jelent a megtanulandé anyag elsajatitasahoz. Ellenkez0 esetben a betegoktatas részét

képezi a kliens motivalasa is.

» Sziikséges a figyelemkoncentralds, melynek segitségével a beteg a megtanulando
anyagra képes Osszpontositani. A figyelmet elvonhatja a kiilsé zavard zaj, de a beteg
fajdalma, faradtsaga, éhsége is, ezért ezeket a betegoktatds megkezdése eldtt ki kell

kiisz6bolni.

> A betegséghez valo \
pszichoszocidlis alkalmazkodas
szintén Osszefligg a betegoktatas S ZECH ENYI @
sikerességével. Egy betegség —

féleg, ha kronikus — nagy
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megrazkodtatast jelent a kliensnek. A betegség tartdssa valasa egy gyaszfolyamatot
indit el a kliensben, mely a kdvetkez6 6t stadiumot foglalja magaban: elutasitas, harag,
alku, oldédas, elfogadas (ezekrdl késobb lesz szd). Amig a beteg nem jut el az
elfogadas stadiumaba, addig felesleges a betegoktatast megkezdeni, mert a paciens

nem lesz egylittmiik6do.

» A tanulasi képességet befolyasolja a kliens kognitiv fejlettsége (pl. nem tud olvasni),
életkora ¢s fizikai képességei (pszichomotoros képesség, erdnlét, koordinacids
képesség) is, ezért ezekkel tisztaban kell lennie a betegoktatonak a betegoktatas

megkezdése eldtt, melyekrdl alapos felméréssel gy6zodhet meg (2).
Milyen legyen a betegoktatas helyszine?

A betegoktatas iranyelvei kozott nem szabad figyelmen kiviil hagyni az oktatas helyszinének
megfeleld kivalasztasat sem. Fentebb szd volt mar a nyugodt, elkiilonitett helyrdl (senki ne
zavarjon), azonban ennyi nem elegendd a sikeres betegoktatashoz. A kiviilr61 beszlirddd, vagy
esetleg a helyiségben keletkezett zajok (pl. egy gép miikddése) megzavarjak az oktatast.
Ugyancsak zavard, ha #il meleg, vagy éppen hideg van a szobaban. A megfeleld
fényviszonyokra is figyelni kell. Ne vakitsa el a beteget, sem az oktatét egy lampa,
ugyanakkor legyen kelléen vilagos, mert kiilonben a kliens nem fogja latni az oktato
mozdulatait. A szoba ne legyen #il zsufolt sem, és megfelel6en szelloztessiink ki az oktatas

megkezdése elott.

A betegoktatd és a kliens szemben helyezkedjen el egymdssal, kozottiik ne legyen asztal.
Amennyiben sziikség van asztalra az eszkdzok tarolasahoz, Ggy az asztal a betegoktatd mellett
helyezkedjen el, ahonnan konnyen elérheti az eszkdzdket. Arra azonban figyelni kell, hogy ne

forditson soha hatat a betegnek,

mikdzben magyaraz.

Csoportos betegoktatas esetében az 1.

abran lathat6 elrendezés a kivanatos.
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1. abra: Elhelyezkedés csoportos betegoktatashoz (Készitette: Németh Aniko)

. asztal ., . .
betegoktatd A betegoktatdo és a kliensek korben

. elhelyezkedve foglaljanak helyet, igy

. mindenki jo6l latja az oktatoét és
egymast is. Az oktatashoz biztosan

. sziiksége lesz az  oktatonak
eszkozokre, ezeket egy, a kozelében

. elhelyezett asztalon tarolhatja addig,

amig sziiksége nem lesz rajuk.

2. abra: Betegoktatashoz nem megfelel6 elrendezés (Készitette: Németh Aniko)

betegoktatd , .,
A betegoktatashoz nem ajanlott a 2.

abran lathatd elrendezodés, mivel

egyrészt az oktatot asztal valasztja el
asztal

a kliensektdl, ami felsdbbrendliség

latszatat kelti, illetve falat képez az
oktatd ¢és a betegek kozott. Ezen
kivil az egymas mogott helyet
foglald paciensek nem biztos, hogy

jol latnak az el6ttiik ilé miatt. Nincs

kozottiik interakcid, és egymas arcit,

reakcioit sem latjak.

——_
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szervrendszerr6l, prospektusok, szordlapok), vagy éppen valamilyen beavatkozas
elvégzéséhez sziikséges eszkdzok (pl. inzulin beaddshoz tii, fecskendd, pen). Ezeket a
fogyoeszkozoket elegendd mennyiségben sziikséges a beteg szdmara eldkésziteni, hogy
legyen lehetdsége begyakorolni a mozzanatokat. A gyakorlashoz elegendd idot kell biztositani

a paciens szamara!
A betegoktatas alapelvei
A betegoktatas soran a kovetkezo alapelvek kovetése elengedhetetlen:

> A betegoktato bizalomra épiilé kapcsolatot Iétesitsen a beteggel és hozzatartozokkal.
A bizalom csak gy tud kialakulni, ha az oktatd a kovetkezd erényekkel rendelkezik:
szakmai tudas, empatia, egészséget képviseld szokasok, rendezett megjelenés,

példamutaté viselkedés.

» A betegoktatonak azt kell elérnie, ,,hogy a beteg az egész betegség tapasztalatot ugy

’

élje meg, mint alkalmat, melynek sorian megtanulhat teljesebb életet élni”, ennek

érdekében az OKtato tanit magatartasaval, példamutatassal, kommunikaciojaval.

> A betegoktatonak kotelessége az egészséges életmod tanitdsa, valamint feladata

hogy reagdljon a beteg tanulési sziikségleteire.

> Az oktatonak fel kell mérnie a beteg tuddsszintjét, igényét, ismereteinek

helyességét, azt, hogy mire tanithatna meg a beteget, és csaladtagjait.

» , Az oktatasnak az orvostudomany és az dpolaskutatis eredményeire kell

tamaszkodnia, az atadni kivant

tudds tudomanyos alapu,
naprakész, megbizhato,
minoségileg és mennyiségileg
megfeleld legyen, és alapvets az
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az oktatd szakmailag és a beteg szamdara is kielégito modon tudjon valaszolni a hozza

intézett kérdésekre” (3).

Vannak tovabbi alapelvek, melyek inkabb az oktatds kivitelezéséhez tartalmaznak fontos

instrukcidkat. Ezek a kovetkezok:

» Kezdje a fontos dolgokkal: az oktatas elején kell szot ejteni azokrol az ismeretekrol,
melyek megjegyzése nagyon fontos a kliens szamara. Ennek az az oka, hogy az

oktatas kezdetekor a figyelem még éber, a vége felé¢ pedig mar lankad.

» Ismételje meg a fontosabb pontokat: amit feltétleniill meg kell jegyezniiik a
pacienseknek, azt tobbszor is ismételjiik el, ezaltal nyomatékositunk, és jobban

megmarad az informacio.

» Adjon személyre szabott, pontos tandcsokat: a betegoktatast mindig a felméréssel
kezdjiik (errél késobb lesz sz0), igy megtudhatjuk a beteg sziikségleteit. Ezekre a

sziikségletekre alapozva fogjuk a betegoktatast elvégezni.

» Az informdciot rendezze kategoridkba: Elore meg kell tervezni, hogy mir6l fogunk
beszélni egy betegoktatasi alkalom soran. Ezeket kategoriakba sziikséges rendezni, és
az oktatas soran minden egyes kategoriat kiilon kell targyalni, egymas utan, logikai

sorrendben.

-, ha a cukorbetegséget szeretnénk ismertetni a betegek szamadra, akkor az egyes
kategoridk lehetnek: betegség 1ényege, hasnydlmirigy bemutatdsa, betegség oka,
tiinetei, kezelés lehetdségei, szovédmények, ¢életmodbeli tanidcsok. Ezekrdl a
kategoriakrol egyesével beszéliink, akkor haladunk tovabb, ha az egyes kategoridkat

megtargyaltuk, és nem

csapongunk kozottiik.

» Keriilje a szaknyelv, hosszi
kifejezések, kérmondatok

—
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TILOS hasznalni a betegoktatas soran, csak magyarul kommunikdlunk a beteggel!
Hosszl, Osszetett mondatokat sem haszndlunk, mert a betegek nem tudjak

megjegyezni. Helyette egyszert, rovid mondatokban fogalmazzunk.

» Haszndljon vizudlis segédeszkozoket, szordlapokat, vazlatokat: jol lathatdo abrak
segitik a megértést, a szorolapokat, vazlatokat pedig elvihetik a betegek, igy segitik az

informaciok megjegyzését.

» Ne mondjon til sok mindent egyszerre: egy betegoktatasi alkalom soran 3-4 1j

informaciot szabad kozdIni a beteggel (tobbet nem tud megjegyezni).

» Kérjen visszajelzést. minden betegoktatasi alkalom utan visszajelzést kell kérni a

betegektdl, hogy megértették-e az altalunk elmondottakat, és van-e kérdésiik. (2)
Onellendrzd kérdések

Karikazza be az | betiit, ha On szerint az allitas igaz, vagy a H betiit, ha hamisnak gondolja.

A betegoktatas megkezdése elott nem sziikséges t4jékozddnunk a beteg

elézetes tudasarol. I H
A betegoktatas tetszéleges idOtartamu lehet, vagyis nincs idékorlat. | H
A’ b;tegoktatés soran az utdgondozas lehetdségérdl is tajékoztatni kell a I H
pacienst.

A betegoktatas részét képezi a beteg motivalasa is | H
A betegoktatas soran fel kell mérni a beteg tanulasi képességeit is. | H

A kovetkez6  kérdések  esetében
mindegyik kérdésnél egyetlen valaszt
kell bekarikazni!
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Csoportos betegoktatas soran milyen alakzatban helyezkedjenek el a teremben 1ilok?
A) Egymas mogott sorba rendezett székeken, velilkk szemben pedig a betegoktatd
foglal helyet.
B) Mindenki oda il a teremben, ahova szeretne.
C) A székeket korben kell elhelyezni, és a betegoktatd kozottiikk foglal helyet a kor

valamelyik pontjan.

Melyik allitis NEM helyes?
A) A betegoktatas helyszine legyen zajmentes.
B) A betegoktatas torténhet akar a beteg kortermében is, a tobbi beteg jelenlétében.
C) A betegoktatas elott sziikséges elokésziteni az eszkdzoket is.

D) A betegoktaté és a paciens kozott ne legyen asztal.

Melyik 4llitdas NEM IGAZ a betegoktatasra?
A) A betegoktatdé magatartasaval, példamutatasaval is tanit.
B) A betegoktatonak nem feladata, hogy reagaljon a beteg tanulasi sziikségleteire.
C) A betegoktatonak meg kell nyernie a beteg bizalmat is.

D) A betegoktatonak naprakész ismeretekkel kell rendelkeznie az orvostudomany és

az apolaskutatas teriileteibol.

Melyik allitas NEM helyes?
A) Egy betegoktatasi alkalom soran csak 3-4 fontos informaciot kozoljiink a beteggel.
B) Nem fontos a nyomatékositas.
C) Az informaciokat rendezziik kategoriakba.

D) Kérjiink visszajelzést a betegt6l minden alkalom utan.
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