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1. lecke — A betegoktatads fogalma, célja, tipusai

Jelen tananyag a Szegedi Tudomanyegyetemen késziilt az Eurdpai Unid tamogatasaval.

Projekt azonosité: EFOP-3.4.3-16-2016-00014

Ez a lecke 1 dbrat tartalmaz. Ennek a leckének az elsajdtitisa hozzdvetilegesen 1-2 ordt

igényel, de ez fiigg a hallgatotol.

A betegoktatas mara az egészségligy egyik meghatarozo teriiletévé ndtte ki magat, szinte
kiilon szakteriiletté valt. Ennek okai kozott szerepel tobbek kozdtt az Orvos-beteg viszony
dtalakuldsa. A kezdeti, atyaskodo kapcsolat atalakult betegkdzponti kapesolatta, vagyis az
egeészségligyl ellatast egyre inkabb a betegkdzpontisag jellemzi. Novekedik a betegek
informdcioigénye is, koszonhetGen az internet robbanasszerii elterjedésének. A
betegjogok megismerésével egyre tobb beteg akarja is azokat érvényesiteni, kidllnak sajat
érdekeikért (8). Ezekhez még hozzaadodik a sziiletéskor varhatd élettartam névekedése, mely
a kronikus betegségek aranyanak novekedését is eredményezi egyben. Ezen betegségtipus
igényli a betegek széleskori informalasat, mely hozzajarul a megfeleld életmindséghez.
Gazdasdagossagi torekvések is szerepet jatszanak a betegoktatds terjedésében, mivel a

betegeket otthonukban kezelni kifizet6dobb mint koérhazakban, ehhez azonban

elengedhetetlen a megfeleld edukaciojuk. Nem utolsé sorban pedig a betegek is egyre inkabb

igénylik a teljeskorii tajékoztatdst, koszonhetSen az egyre fokozodo egészségtudatnak (3).

A betegoktatds egy multidisciplinaris tevékenység, vagyis az egészségiigyi dolgozok
mindegyike végzi, azonban egyre jobban elterjedOben vannak a kifejezetten betegoktatdssal

foglalkoz6 apolok.

A betegoktatas fogalma

Betegoktatasnak neveziink minden, a betegek

felé iranyul6 oktatasi tevékenységet, beleértve a
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terapias oktatast, egészségnevelést és a klinikai egészségmegdrzést (11).

., A betegek neveld célu oktatdsa az a folyamat, amelynek soran a beteg korabban megszerzett
gvakorlatara, tudasdara és hozzaallasara alapozva megszerzi az egészségi dllapota dltal
igényelt gyakorlatot, tudast és szemléletet, tovabba a beteggel kolcsonds kapcsolatba

(interakcioba) lépve oldjuk szorongasat, enyhitjiik félelmét és segitjiik a gyogyulasat” (12).

A WHO megfogalmazasa szerint a terapids betegoktatas a betegek képzésére iranyul abbodl a
célbol, hogy képesek legyenek Onellatdsra, vagy alkalmazkodni a kezeléshez, ¢&s
megbirkozzanak a kronikus betegség okozta kihivasokkal, feladatokkal. Képessé teszi a
betegeket (vagy csaladjukat) az elkeriilhetd komplikdciok megeldézésére, valamint az

¢letmindség fenntartasara vagy javitasara (13).

Engers €s mtsai. a betegoktatast egy olyan szisztematikus gyakorlatként definialjak, melyben
kiilonb6zd oktatdsi modszerek kombinacidit alkalmazzak. Ezek magukban foglalhatjak az
informacids-, tanacsadasi-, ¢és viselkedésvaltoztatasi technikdk alkalmazasat, melyek
befolyasolhatjadk a betegek betegséggel kapcsolatos ismereteit, gondolatait, és egészség-
viselkedését. Ennek segitségével képesek lesznek a (tobbnyire) kronikus betegségekkel valo
megbirkdzasra, az allapotuk javitdsara, ¢és a betegség sulyosabbd valasanak

megakadalyozasara (4).

A betegoktatas iranyulhat csak a betegséggel kapcsolatos informaciok atadasara,
torténhet tanacsadas, vagy iranyulhat a viselkedésvaltozas elérésére is (9). A mindennapi
gyakorlatban a betegoktatds a kezelési program része, ritkdn alkalmazzdk -egyediili

beavatkozasként (4).

A betegoktatds soran a hangsily a tandcsaddson van, mely soran tanicsot adunk a
betegeknek az egészségiik javitasa érdekében,
ezaltal jobban meg tudnak birkdézni a
betegséggel. Ez a tandcsadds magéaban foglalja
az oktatast a betegek szamara, hogy jobban

megértsék a  betegségiiket, ¢és  tudjanak
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valasztani két kezelés kozott. Segit a pacienseknek tajékozott dontést hozni a kezelés soran, és

fejleszti azon képességiiket, hogy meg tudjanak birkozni az egészségiigyi problémakkal (6).

A betegoktatas hatdsara gyarapszik a paciens tudasa, és megvaltozik a
betegséghez/allapotahoz valdé hozzaallasa. Ennek eredményeképpen viselkedésvaltozas
kovetkezik be, melynek hatasara javul az egészségi allapot, valamint csokkennek az

egészségiigyi ellatas koltségei is. (1. abra)

1. abra: Betegoktatas hatasai (Készitette: Németh Aniké)

Tudas- és
attitid-
/ valtozas
Betegoktatas l
Viselkedeés-
valtozas Egészségigyi
ellatas koltségei

csikleennek
A betegoktatas célja

A Dbetegoktatas célja pontos, hiteles,
naprakész informdciok dataddsa a betegek
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szamara. Ezen informaciok segitik a gyogyulast
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megbetegedésben szenved, ugy az elébbieken til szikkséges u#j készségek kifejlesztése is
(pl. frissen felfedezett inzulin dependens diabetesz esetében az inzulin beaddsanak
megtanitasa). Fontos a beteg pszichikai dllapotinak fejlesztése is a betegoktatas soran
(pl. motivaciok kialakitasa) (5). Amennyiben teljes gyogyulas nem elérhetd, ugy fel kell

késziteni a betegeket arra is, hogy meg tudjanak birkozni a csokkent

mitkodoképességgel, vagyis egyiitt tudjanak élni a megvaltozott egészségi allapottal (10).

A betegoktatds célja tovabba, hogy megtanitsa a betegeket arra, hogy , Kritikusan
értékelni tudjak” a kilonbozd forrasokbol (pl. internet, ismerésok) szarmazo
informaciokat (14) valamint ravezetni a betegeket sajat szerepiik tisztanlatasara, vagyis hogy

dllapotukért 6k is felelosek, és nekik is aktivan tevékenykedni kell az egészség

helyreallitasaért (12).

A betegeknek az alabbi teriileteken van sziikségiik informaciora (1):

e megérteni, hogy mi a baj;

o redalis elképzelést szerezni a progndzisrdl;

e alehetd legtobb konzultacidt megkapni a kezelés soran;

o megértsék a kezelés folyamatat, és a lehetséges vizsgalatok és kezelések varhato
eredményeit;

e segiteni 6ket abban, hogy képesek legyenek onellatasra;

e megismerjék a rendelkezésre 4llo

szolgaltatasokat és a segélyforrasokat;

o segitséget kapjanak a betegséggel valo
SZECHENYI

megbirk6zasban;

Eurépai Unié
0 Eurdpai Szocialis
N\ Alap

M ORANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Szegedi Tudomanyegyetem

Cim: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.
www.u-szeged.hu
www.szechenyi2020.hu




SZECHENYI
EFOP-3.4.3-16-2016-00014

e megtanuljak, hogyan lehet megel6zni a tovabbi betegségeket;
e tovabbi informacidk és Onsegitd csoportok felkutatdsa;

e azonositani a ,,legjobb” egészségiigyi szolgaltatokat.

A betegoktatas tipusai

Megkiilonboztetiink orvos- és betegcentrikus betegoktatast. Az  Orvoscentrikus
betegoktatds olyan eldirasokat tesz a beteg szamara, melyeket be kell tartania. A szakember
hatarozza meg a sziikségleteket, vagyis a tervezés a beteg szamara torténik, aki ebben a
folyamatban hattérbe szorul, alkalmazkodnia kell a kezelésekhez. A kliens passziv befogado,
¢s fliggdségi viszony alakul ki az egészségiigyi személyzettel kapcsolatban (varatlan
helyzetekben a beteg nem képes cselekedni). Ennek a betegoktatasi modszernek célja a

viselkedésvaltozas elérése (2).

A betegcentrikus betegoktatds a beteg autondmiajara épit. A tervezés a pacienssel egyiitt
torténik, aki aktivan részt vesz az oktatasi folyamatban, meghatarozhatja sajat sziikségleteit.
Az ilyen oktatasban részesiilt beteget a fliggetlenség jellemzi, vagyis képes Onalloan
cselekedni varatlan helyzetekben, képes megoldani az Gjonnan keletkezett problémakat. Célja

az erogyljtés, hogy a kliens képes legyen magat otthon is ellatni a korhazi tartézkodas utan

).

Haromféle tanitdsi modozat ismeretes. A paternalista (atyaskodé) médszer esetén a

hivatasos egészségiigyi dolgoz6 hozza meg valamennyi dontést, 6 hatarozza meg, hogy mit
kell tudnia a betegnek, és azt is, hogy milyen mddszerrel tanuljon. Meghatdrozza tovabba az
oktatas id6pontjait, valamint a résztvevok korét. Nem veszi figyelembe a kliens igényeit, ezért
nem tanacsos alkalmazni. A konzum (fogyasztoi) modozat esetén a szakember azt tanitja a
betegnek, amit 6 tudni szeretne, nincs tekintettel
az oktatd értékrendjére. A laikus nem tudja
meghatarozni, hogy az adott betegség esetén mi
is a jo sajat maganak, feltétleniil kell a

szakember segitsége a szlikségletek
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meghatarozasanal, ezért ezt a modszert sem tanacsos alkalmazni. A legjobb a humanista
(emberséges) modszer alkalmazasa. Itt partneri viszony alakul ki a paciens és az egészségiigyi
személyzet kozott. Figyelembe veszi a beteget, a csaladjat és az oktatét is, amikor
elhatarozzak, hogy mit és hogyan tanuljanak. Az oktatdé egyiittmiikodik a beteggel és a
csaladdal (7).

Onellendrzd kérdések

Karikazza be az | betiit, ha On szerint az 4llits igaz, vagy a H betiit, ha hamisnak gondolja.

A betegoktatas multidisciplinaris tevékenység. | H
A kronikus betegségben szenvedOknek nem sziikséges uj készségeket

s . . . | H
kialakitani a betegoktatas soran.
A betegcentrikus betegoktatas soran a kliens aktiv az oktatasi folyamatban. | H
A konzum betegoktatasi modozat nincs tekintettel az oktato értékrendjére. | H
A humanista betegoktatas soran csak a betegre fokuszal a betegoktato. | H

A kovetkezo kérdések esetében mindegyik kérdésnél egyetlen valaszt kell bekarikazni!

Melyik betegoktatdsi mddozat alkalmazasa a legjobb?
A) Konzum
B) Atyaskodo

C) Humanista

Melyik allitis NEM helyes?
A) A Dbetegoktatds  hatasara  az

egészségligyi  ellatds  koltségei

csOkkennek.
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B) A betegoktatas attitiid-valtozast eredményez a kliensnél.
C) A betegoktatas hatasara a kliens viselkedése nem valtozik meg.

D) A betegoktatas segit az allapotromlas megakadalyozasaban.

A betegoktatas elterjedésének okai kozott szerepel tobbek kozott:
A) Egyre szaporodo6 akut megbetegedések.
B) Atyaskodo orvos-beteg kapcsolat atalakulasa.
C) Szegényes egészségtudat.
D) A betegjogok ismeretének elterjedése a kliensek kozott.
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