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A szervezeti kommunikacio
2. lecke



Tanulasi utmutato
* Lecke hossza: 10 dia |
\

Tartalom: //
— a szervezeti kommunikacié fogalma TIME TO = 22

— a szervezeti kommunikacio iranyai, jellemzoéi

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

« Attekintésre szant javasolt minimum id6tartam: 20 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum idétartam: 2 6ra

« A tananyag elsajatitasat nev- és fogalomtar seqiti, emellett feladattar és
onellen6rzd kérdések egészitik ki ezt a leckét. Az dravazlat ramutat az
elbadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum idétartam: 1 ora



A szervezeti kommunikacio fogalma
Mi a szervezeti kommunikacio?

Funkcioja: biztositja a belso
kohéziot es azt, hogy a szervezet
értelmezze a kulvilagbol erkez6
jelzéseket, valaszolhasson azokra.

"'$ZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

| https://www.youtube.com/watch?v=nzoJpo8HZKS8



https://www.youtube.com/watch?v=nzoJpo8HZK8

A szervezeti kommunikacio iranyai, jellemzoi
Befele iranyuld kommunikacio

Fontos a szervezet hatekony belso (intern)
kommunikacioja:
—a kommunikacio hianya elszigeteltséget teremt (pletykak
taptalaja)
— a ol tajékozott alkalmazottak azonosulnak a szervezeti
célokkal, helyzetekkel, feladatokkal

—motival: szemeélyes kontaktustartas, személyre sz0lo figyelem

Nem elég csak a tajékoztatas, mert frusztraciot
eredmeéenyez. KétoldaliU kommunikéacidra van szikseqg.
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Zavarok* a felulrol lefele tarto belso
kommunikacidoban

* Informaciok lesziikilése, 6sszeflggések felismerhetetlenné
valasa
* rendszertelen, ad hoc jellegu tajekoztatas

» kozlesek madja: sablonos, rutinszerd, rossz arany az irasbeli
és a spontan szobeli kommunikacio kozott

e lassu informacidoaramlas

e parhuzamos tajékoztatas

* Informaciok elakadasa a vezetdi szinteken
* Vvisszajelzés hianya

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

* Azavarokrol Id.: _ _ _
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/231175/file up 21.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/231175/file_up_21.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zavarok az alulrol felfelé tartd
kommunikacioban

* gyenge, szorvanyos

* a kozépvezetbk megszirik, modositjak az
informaciokat (,kellemetlen”, ,nem érdemes
tovabbitani”)

 a feladatok zomet megoldjak, de hianyos a
tajékoztatas ezekrdl felfele

¢ sok az attétel: lassu, késedelmes informaciéaramlas
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]

Zavarok a horizontalis
kommunikacidban

 aranytalanul sok i1dot vesz el
* negativ, destruktiv tematika
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A hatékony belso0 kommunikacio kriteriumai

« Az alkalmazottak igényeit kell figyelembe venni,
« Kétiranyu kommunikacio alkalmazasa,

* A kommunikacids csatornak észszerli megosztasa es
hasznalata,

 Informacioforras hitelessége,
* A célratord, kozvetlen kommunikacio,

« ‘A személyes kozlés hatékonyabb, de ezt nem mindig
lehet kivitelezni.
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1 Kommunikaci6 és teljesitmény
> . .e 7 “

§ 0sszefliggésel
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é teljesitmény

©

szervezeti identifikacio

integracio

motivacio

kommunikacio



https://www.researchgate.net/publication/325723284_Vezetes_es_kommunikacio_Leaders_Communication

Kifele iranyuld kommunikacio

(Extern kommunikacio)
Segitsegevel tartja a szervezet a kapcsolatot a
kornyezetével. A kbrnyezete:
— mas szervezetek
— érdekcsoportok
— a tag kulvilag
A kommunikacio kétiranyu. Kild is, de kap is jeleket a
Kkalvilagbal.
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Kozkapcsolat-tartas

A kifele iranyuld kommunikacioval a szervezet stratégiat
IS meg tud valositani, mint:

* bizalomepités a kulsé partnerekkel (kapcsolatépités
és/vagy kapcsolatapolas)

* Image (vagy brand-) kialakitasa
* hirnév épitése, menedzseléese
» pevonas

- munkaero felvétel

* stb.
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Kuls® kommunikacio: a media

Press management
* A kulsO0 kommunikacio egyik

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

szelete: Jel .
— reklam, szponzoralas, PR, © emZOje,. o
public affairs stb. * Nagyfoku proaktivitas

» Ujsagirok beavatasa
« Konnyen kezelheto
(meédia-)anyagok

készitése
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