VI

,BEVKOM”
NemzetkOzi tanulmanyok és
Politikatudomanyok BA kéepzések

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

A professzionalis kommunikacio céljara hasznalt
k6z0sségi média
12. lecke



Tanulasil utmutato

* Lecke hossza: 9 dia Y 1
Tartalom: \ //

— az interakciordl utoljara TIME TO ‘ 92

— csatornak az ujmédia vildgaban / /N /ﬁ

— professzionalis uymedia-hasznalat

— hasznaljuk az Ujmédiat!

. Attekintésre szant javasolt minimum idétartam: 15 perc
« Tanulasra szant javasolt minimum id6tartam: 2 6ra

« A tananyag elsajatitasat név- és fogalomtar segiti, emellett feladattar es
onellendrzb kerdesek egészitik ki ezt a leckét. Az éravazlat ramutat az
elbéadason elhangzott tovabbi témakra.

« A feladattar elsajatitasara szant javasolt minimum id6étartam: 1 ora
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Az interakciordl utoljara

Fogyaszto szempontu interakcio

 Sally McMillan (2002) a fogyasztok (felnasznaldok)
szempontjabol vizsgalta meg az interakciot.

« Harom fajtaja ktlonboztette meg:

— A felhasznalo rendszer iranyu interaktivitas (egyiranyt kommunikaciot feltéetelez, a
felnasznalo csak kattint vagy letdlt)
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— Az egyik felhasznalotol a masik felhasznalo felé iranyulo interaktivitas (sokoldald
kommunikacio pl. kozossegi oldalakon)

~a felhasznalo dokumentum iranyu interaktivitas (a felnasznalo aktiv szerzéve valik
azzal, hogy atir, validal, hozzair, hozzaszol stb.)


http://sk.sagepub.com/reference/handbook-of-new-media/i1535.xml

Egyiranyd kommunikacios csatornak az
ujmédia vilagaban*

* McMillan ertelmezéset megtartva, az egyiranyu csatornak tehat nem
interaktivitas nelkuliek, de jellemzoen felhasznalo rendszer iranyuak.
— Honlapok
— E-mall
— GyUjt6- és keresdoldalak

* Pl. a keres6oldalak hatalmas adatmennyiséget elemeznek nap mint
nap. Ahhoz, hogy minket is megtalaljanak és lehetdleg |6 helyen is
legylink a talalatok k6zott honlapoptimalizalasra van szikseg. Ennek

elerése onmagaban egyfajta interakcid a felhasznalo és a rendszer
kOzOtt.
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http://mek.oszk.hu/14700/14786/14786.pdf

Tobbiranyu kommunikacios csatornak az
ujmeédia vilagaban

« McMillan értelmezeése szerint (a teljesseg igenye neélkul):

— Blogok

— Mikroblogok (pl. Twitter vagy Instagram)

— (Klasszikus) kozdssegi oldalak (Facebook)
— (Megosztd) k6zossegi oldalak (Linkedin)
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Hogyan hasznaljak ezeket a csatornakat?

Kézponti platform
(weboldal)
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Mit lat a

felhasznalo?
Egyiranyu csatornak

Tobbiranyu csatornak (email, keres6k)

(ko6zbsségi média)




Professzionalis uymédia-hasznalat

Mire erdemes figyelni az iymédia
professzionalis hasznalatanak elemzésekor?
* Mi a célja?
« Hasznal-e reklamokat?
 Ki az elérni kivant celcsoport?

* Vannak-e szabalyok a tartalomra vonatkozoan , és ha
igen, betartja-e azokat (csak sajat tartalmat oszt meg,
vagy kozzetesz kulsoOs tartalmakat is)?

« Milyen k6z6ssegi médiat hasznal?
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A 10 leggyakrabban elkovetett hiba a
k6z0sseqgi oldalakon

1. Letrehoznak egy kifogastalan profilt, majd nem toltik fel relevans ées
naprakész posztokkal, vagyis Uresen hagyjak.

2. A kezdetben ,csillogd” kozosségi oldalt csupan par hétig/honapig
frissitik tartalommal.

3. Tul automatizalt az oldal. Ezt a hibat akkor kovetik el, ha viszonylag
rovid idon belul nagy szamban osztanak meg egyfajta tartalmat (pl.
ha naponta 10-20 linket posztolnak).

4. Tulterhelik az oldalt egyetlen témaval. Nem gondolkodnak el azon,
melyik tartalom hova illik, nem szdérjak szét a bejegyzeseket a
kulonbozo kozosseqi oldalakon.

5. Az oldal egy ,szellemvarosra” hasonlit. A legfrissebb poszt is tobb
hetes vagy hdnapos.
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6. Nem valaszolnak az erkez6 megkeresesekre, ezzel azt
Uzenve, nem Is olyan fontosak a visszajelzések.

. Nem kovetkezetesek.

. Nem hangoljak ossze a kulonboz0 kozosséqgi oldalaik
Kinézetet,

9. Sok felesleges dolgot osztanak meg (pl. a vicces

posztok figyelemfelhivoak, aktivitast generalnak, megis
csinjan kell veluk banni, mert egy id0 utan unalmassa

stilusat.

valhatnak).

10.Minden p
nedig ela
egmegfe

atformon jelen akarnak lenni, eroforrasaik
orozodnak, ahelyett, hogy a szemelylsegukhoz

elébb ketté-harom kozOssegi média oldalt

nasznalnak professzionalis szinten.



Hasznaljuk az uymédiat!
Egy k6z0sséqi oldal Iétrehozasakor a
kovetkezOkre kell figyelni

A legtbbb kdzdsségi oldal lehetéséget ad arra, hogy:
« egyedi hangunkon mondjuk el a sajat torténetlinket,

* nagy mennyiségu tartalmat osszunk meg, amibe beleértenddk a fotok,
videok és linkek is,

 dialogusokat hozunk Iétre a bejegyzesek altal és egyeb olyan
Kiegeszito szolgaltatasokkal, amelyekhez az emberek hozzaszdlhatnak
vagy csatlakozhatnak,

« noveljik a hatast, amikor a kovet6ink tovabbosztjak az altalunk
feltoltott tartalmat,

« merni es optimalizalni tudjuk mindezeket, ami altal megérthetéve
valnak azok a bels6 dinamikak, amelyek mozgatjak a kovetoinket.

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM



SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

A stratégia felallitasa

Ha neves politologusok vagy kulpolitikai szakertok szeretnénk lenni, ;)
akkor érdemes felallitani egy stratégiat, amivel megjeleniink a
kOoz0ssegi média nagyobb nyilvanossaga elott azert, hogy kialakitsuk
,orandinket”. A stratégianak legyen része a:

Fenntarthatdosag — hosszu tavra tervezzunk, ne csak a kovetkez6 hénapra

Sajat k6z6nseég ismerete — kis szerencsével novekedni fog a kovetbink szama,
ezert mindig tudjunk az izlésukrdl, igényeikrol (figyeljunk rajuk)

Sajat celjaink ismerete — talan a legfontosabb azt tudni, hogy mi mit akarunk és
azt-hogyan érhetjuk el
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