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,Eric Berne minden jel szerint
fenegyerek volt, aki folismeréseivel
kiméletleniil nyakon 6ntotte

pacienseit. . .pacienseit azonnal tanitani
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20'25 pe rc veliikk szemben semmiféle elonyt...”

F. Varkonyi Zsuzsa

A Tranzakcionalis analizis

Eric Berne

Eric Berne amerikai orvos és pszichiater (1910-1971). A
tranzakcidanalizisnek, mint pszichoterapids eljarasnak a
megalkotdja, amelyet a pszichanalizisb6l vezet le. Montrealban
szerzett orvosi diplomat, ezutan a Yale egyetemen volt
gyakornok a pszichiatrian, itt tanult pszichoanalizist. 10 évig
foglalkozott az intuiciénak a diagndzisban betoltott szerepével,
mialatt katonaorvosként a hadseregbél elbocsatott katonak
kartotékjait kellett ezerszamra feldolgoznia. Az itt nyert
tapasztalatait leirta, és ezek a tranzakcid analizis szliletéséhez
jelentésen hozzdjarultak. Mint pszichiater is felhasznalta az
intuicié kutatasaval kapcsolatos tapasztalatait, mar nem

A tranzakcionalis analizis (roviditése: TA) elméletét Eric Berne, amerikai pszichiater dolgozta ki
az 1950-es években, s azdta jelent6s iranyzattd fejl6dott, Berne eredeti koncepcidjat
tanitvanyai rengeteg kreativ dologgal gazdagitottak. Ehhez nagyban hozzijarult egyrészt az
elmélet és a mddszer kozérthet6sége, ami valdszinlileg oka annak, hogy néhdny a TA-t
népszer(sité konyv bestsellerré valt. Masrészt Berne nyitottsdga az Uj Otletekre és
demokratikus szemlélete. ,Talan az is fontos élettorténeti adat, hogy Berne-t6l tizenharom
évi terdpias tanulds utan is megtagadtak kollégdi a pszichoanalitikus jogositvanyt. Erre 6
azonnal nekifogott, hogy tovabbi — (javasolt) sorban allas helyett — sajat elméletével Iépjen a

szakmai nyilvanossag elé.” F. Varkonyi, 2003, 158. 0.) A TA egyrészt személyiségelmélet, mert



modellt ad az ember lelki strukturdjara, masrészt kommunikdcids elmélet, mert az emberek
kozotti tranzakcidkat, azaz az emberek kozotti érintkezés alapképességet vizsgalja.

Berne dinamikus személyiségelméletét ujabban tobbszoér megkisérelték felhasznalni a
szervezeti viselkedés értelmezéséhez. A TA koncepcidjat amerikai vezetés- és
szervezéstudomanyi kutatok gyakorlatilag is hasznalhatd, szervezeti légkort javitd
modszercsomagga fejlesztették. (Kindler-Rézsa, 1989, 148. o0.) Berne az emberi
személyiségnek az interakcidban torténé megértéséhez és elemzéséhez ad jol hasznalhaté

modellt.

A tranzakcio
Tranzakcionak a tdrsas érintkezés egységét nevezi. Ha két vagy tobb ember taldlkozik és
egyiklk jelzi, hogy tudomasul vette a tobbiek jelenlétét, tranzakcids ingerrél beszélink, a

masik személy/ek erre adott valasza a tranzakcids valasz.

Az én-allapot

A pszicholdgiai gondolkodasban az emberi személyiséggel kapcsolatban tobbszor is
megjelenik a személyiség kilonb6z6 funkcidk szerinti felosztasa. Modelljében Berne a
személyiség tObb pszicholdgiai iskoldaban fellelhet6 hdrmas tagoldsat alkalmazza,
személyiséglinknek szerinte hdrom jol elkiilbénitheté része van. Modelljének kozponti
kategdridja az én-allapot fogalma: A megfigyelések szerint az emberek id6rél idére
megfigyelhetéen vdltoztatnak magatartdsukon, nézépontjukon, hangjukon, szokincsiikén és
egyéb viselkedési sajatossdgaikon. Ezt gyakran érzelmi eltoldddasok kisérik. Berne mindebbdl
azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a magatartasok bizonyos készlete minden emberben egy
bizonyos lelkidllapotnak a megfelel§je. Ezt a lelkidllapotot nevezi én-dllapotnak. Az én-allapot
a kovetkezGket foglalja magaban:

érzések O0sszefliggd rendszere

Osszefligg6 magatartasmintak készlete

"Ezek nem szerepek, hanem lélektani realitasok"

Az én-allapotok fajtai

Az én-dllapotokat kévetkez6 nagy csoportokba sorolhatok:



1.A sziil6i én-dllapot: a sziil6kére hasonlité én-allapotok, amelyeket a sajat sziileinktél vagy
mas tekintélyszemélyektSl tanultunk. A tranzakciondlis analizis képvisel6i szerint ez a
személyiségrész filmfelvételszer( hitelességgel Grzi a szil6ktSl és mas tekintélyszemélyektdl
hallott intelmeket, parancsokat, elGirasokat, stb. Ez a személyiség legmerevebb rétege. Ezeket
a valaszokat ugyanis az ember nem dolgozza at, mert ezek lényege az allanddsag, ezen
keresztll nyujtanak biztonsagot. A sziil6-én nem olyan indulatmentes, mint a feln6tt-én, de
indulataiban nem olyan kiszolgaltatott, mint a gyermek-én. Legfébb tudasa: "Marpedig ez igy
van!" Szerencse kérdése, hogy igaza van-e. Nagyon hasznos olyan helyzetekben, ahol
tekintélyre és szigorra van szikség, amikor az @si tapasztalat alapjan oldhaté meg a legjobban

a helyzet.

Ebben az én-részben taroljuk a masokrél valé gondoskodds tapasztalatait is, azokat a
hagyomdnyokat, szokdsokat, rutinokat, amiket feln6tt énlink mérlegelésein kivil maradtak.
Hllyet egyszerlien nem illik csindlni”, ,Természetesen az egész csaldd egylitt vacsorazik,
megvarjuk egymast”, ,Sosem mondok sért6 dolgokat a masiknak” — az ilyen s ehhez hasonld
hagyomanyokat tartalmazza, amelyeket valamely kozOsségben gyerekként megtanultunk,
akkor is, ha nehéz volt betartani 6ket. Ezek a szocializacidnk soran elsajatitott normak,
tilalmak, stb. tévedésekre is éplilhetnek, lehetnek elavultak, vagy csak bizonyos helyzetben
igazak, azonban bizonyos helyzetekben ezek alapjan dontiink, anélkil, hogy megvizsgalnank
azokat. Pozitivumok és negativumok is jellemzk erre az én részre, ide tartozik a tanitds és

korrigdlas, a szidds és bintetés, a védelem és a gondozas (F. Varkonyi, 2003.).

A szUlGi én-allapotok tovabb bonthaték gondoskodo és kritikus sziilGi énre.

2. A felnétt én-dllapot: autondm maddon, a valdsag targyilagos értékelésére iranyuld én-
allapotok. Jellemz6i: Jézansdg, hatékonysdg, tdrgyilagossdg, onfegyelem, fé tevékenysége
tehdt az ingerek informdciokka térténd dtalakitdsa és kordbbi tapasztalatok alapjdn ezek
feldolgozdsa és osztdlyozdsa. Ez a személyiségrész segit meglatni a kiilonbséget a szil6 altal
tanitott és a gyermek altal vagyott és fantaziadlt dolgok, valamint a feln6tt altal megtapasztalt
valdsag kozott. Ez a rész tehat fellilvizsgalja a szUl6 és a gyermek altal szolgdltatott adatokat.

Bizonyos stabilitast ad, ha azt allapitja meg, hogy a sziil6i intelmek megfelelnek a valdsagnak.



Masik funkcidja a valdszinliség mérlegelése. Ha valamilyen probléma all el6ttiink, akkor
megoldasokat tudunk kidolgozni a kiilonb6z6 variacidk esetleges bekdvetkezésére.

Osszefoglalva, a feln6tt rész dolga "a rég begydijtott adatok ellenérzése, megerdsitése, illetve
érvénytelenitése és Ujrabesoroldsa tovabbi haszndlatra."(T. Harris, 57. 0.) Minél kevesebb
ellentmonddssal megy végbe ez a folyamat, anndl tobb kapacitdsa (szabad gépideje) marad e
komputerszerlien mikodé résznek a kreativitds kifejtésére. A kreativitas alapja a gyermekben

megléve kivancsisag, a végrehajtdst azonban mar a felnétt rész végzi.

3. A gyermek én-dllapot: archaikus maradvanyokat képvisel6, korai gyermekkorban rogzilt
én-allapotok. Azokat az érzéseket tartalmazza, amelyeket gyermekkorban éltiink dt. Ebben az
én-allapotban hajlamosak vagyunk arra, hogy mindent a sajat szemszoglikbdSl lassunk.
Jellemzéje a kivancsisag, a sok eredeti otlet, a vagyakozas a dicséretre, ennek kierészakoldsa
akar agresszivitas aran is. E személyiségrésznek kdszonhetd, hogy tudunk orilni, ebben az én-
allapotban valasztjuk ki szeretetlink targyait, minden, ami személyes, itt talalhatd. Sok egyéni
kilonbség akad, a sajat gyerekkori élmények és kordn kialakult védekezési médok szerint
(Onsajnalas, szurkalddas, mentegetzés). A gyerek én-allapotban éljiik at, ami vellink térténik,
a szUl6 én-allapotban megitéljik, a feln6tt én-allapotban pedig mérlegeliink.

,Rautenberg és Rogoll a gyerek én harom oldalat a szenvedés, jaték és élvezet szavakkal
foglalja 6ssze. Az els6be a félelmet, lebénuldst és dacot soroljak, a masodikba a tuddsszomijat,
kalandvagyat és kreativitast, a harmadikba a lelkesedést, a spontaneitast és a
felhangoltsagot” (F. Varkonyi, 2003). Berne ezt az én-dllapotot a személyiség legGsibb,

legsajatabb, legeredetibb s legértékesebb részének tartja.

A gyermek én-dllapotok tovdbb bonthatdk, alkalmazkodd/Idzadd/szabad gyermekre.

Alkalmazkodd/ldzadé gyermek: gyermekkorunk bizonyos részeiben alkalmazkodni kivantunk a
tekintélyszemélyek  elvardsaihoz, s  feln6ttkorunkban Ujrajatsszuk  ezeket a
magatartasformakat. Akinek ez az uralkodé én-allapota, az mindent megtesz, hogy elfogadjak
és szeressék, mindenkinek igyekszik a kedvében jarni, viszont pont emiatt sajat érdekeit
rosszul képviseli. Olyan is el6fordult mindenki életében, hogy fellazadt az elvarasok ellen, s
pont az ellenkezjét tette annak, amit elvartak téle, ez az alapja a lazadé gyermek én-

allapotnak.



Szabad gyermek: Amikor a gyermek az elvarasoktdl fuggetlenil viselkedik, azt teszi, amihez
kedve van, s ez feln6ttként is el6fordul. Ez a legeredetibb résziink, akiben ez erésen jelen van,
»,az szereti magat, és ezért nem is rejt6zkddik. Megmutatkozni: szdmara 6romot igér, és nem
jelent kockazatot. Ezért mer spontdn mddon viselkedni, ezért tud intim helyzetben 6nmaga
lenni, ezért j6 szexualis partner, ezért lesz 6nkifejezésben sokszor olyan kivalé” (F. Varkonyi,

2003, 170. 0.)

Mindharom én-allapot fontos

"Az én-dllapotok minden egyes tipusanak nagy értéke van az emberi szervezet
életm(ikodésének a szempontjabdl" (Berne,1987. 36. 0.)

A gyermek: az intuiciok, az alkotdkészség, spontan hajtéerdk és 6romok forrdsa.

A felnétt: a fennmaradashoz sziikséges. Adatokat dolgoz fel, valészin(iség szamitasokat végez,
biztositja a megfeleld kapcsolatot a valdsaggal. Megszerzi a tapasztalatokat arrél, hogy mi jar
kudarccal, és mi nyudjt 6romot. Szabalyozza a szil6 és gyermek tevékenységét, és
targyilagosan kozvetit kozottik

A sziil6: Fontos a valdsagos szlléként vald miikédéshez, masrészt bizonyos valaszokat
automatikussa tesz, ez id6 és energia-megtakaritast tesz lehetévé.

Tehat mindhdrom én-dllapot értéke igen nagy a fennmaradds és az életvezetés
szempontjabdl. Elemzésiik és ujraszervezésiik csak akkor indokolt, ha valamelyikiik megbontja

az egészséges egyensulyt. (Berne, 1987. 17-37), (F. Varkonyi, 1995.122-124.)

"A személyiség e harom rétege minden embernél megtaldlhatd. Az egyéni kilonbségek
dont6en e hdrom réteg egymdshoz viszonyitott erejébél fakadnak." (F. Varkonyi, 1994. 124.
0.) Masrészt az is fontos, hogy a gyerek- illetve a sziil6-énnek a pozitiv, vagy a negativ
tulajdonsagai erésebbek-e.

Minden viselkedésiinket valamelyik én-allapot uralja, amely tetten érhet6 a verbalis vagy nem
verbalis kommunikaciénkban.

Ezzel a modellel jél elemezhets, hogy melyik személyiségréteg nyilatkozott meg, és mit akar
elérni. Berne tapasztalata szerint, ha valaki valtoztatni akar sajat viselkedésén, meg kell
értenie gyermek és szUl8i énje visszatér6 bakldvéseit. Terdpidjdnak célja: a jozan feln6tt-én

megtanitdsa az indulatos gyermek-én és a mereven itélkezd sziil6-én korddban tartdsara.



Berne a személyiség ilyen mddon torténd abrazoldsat strukturalis diagramnak nevezi.
"Néz6pontunkbdl ez az egyén teljes személyiségének diagramja. Magaba foglalja a
személyiség szilGi, felnStti és gyermeki én-allapotat. Ezek gondosan el vannak kilonitve
egymastdl, mert erésen kilonbdznek, és mert gyakran ellentétbe keriilnek egymdssal."
(Berne, 1987. 33. 0.)

Az én-allapot modell jél haszndlhatod a személykézi kommunikdcio elemzésére. Ennek sordn azt
kell megdllapitanunk, hogy milyen én-dllapotok mozgdsitottak a tranzakcios ingert, és melyek
vdltottdk ki a tranzakcids vdlaszt. Ebb6l a szempontbdl a tranzakciék a kovetkez6

csoportokba sorolhatdk:

Kiegészitd jellegli tranzakciok: a vdlasz pontosan megfelel a mdsik fél elvdrdsainak. Ennek
legegyszerlbb esete, ha mind az inger, mind a vélasz a felek feln6tt én-allapotdbdl szarmazik.
Ha pl. megkérdezem valakitél, hogy hany éra van és erre a pontos id6t kapom valaszul. Amig
a tranzakciok kiegészité jellegliek, a kommunikdcio simdn zajlik, elvben a végtelenségig
folytathato. Amint az 1. és a 2. abran lathatd, a nyilak ez esetben parhuzamosak, mindegy,
hogy masokat kritizadlva pletykal-e a két fél (sztil6-szll6), vagy valamilyen problémat old meg
egyutt (feln6tt-felnbtt), vagy jatszik egymassal (gyermek-gyermek).

1. Abra Felnétt — feln6tt kiegészits tranzakcid

Forras: Sajat szerkesztés Berne (1987) alapjan



2. Abra Sz - Gy, Gy - Sz kiegészitd tranzakcid

Forras: Sajat szerkesztés Berne (1987) alapjan

Keresztezett tranzakcidk: ekkor a kommunikdcio megszakad. Amint a 3. dbran lathato, a nyilak
keresztezik egymast, azaz a mdsik fél nem az dltalam megcélzott én-dllapotbdl reagdl. Ha pl.
megkérdezem mennyi az id6, és erre ram orditanak, hogy teljesen mindegy, a Iényeg, hogy

megint elkéstem.

3. Abra Keresztezett tranzakcié

Forras: Sajat szerkesztés Berne (1987) alapjan

Ekkor el6fordulhat az, hogy a keresztezésre azzal valaszolok, hogy dtkeriilék a mdsik fél dltal
inditvdnyozott én-dllapotba, pl. elkezdek menteget6zni, és bilinbandé gyermek maddjara
igérgetni, hogy ez soha t6bbé nem fog el6fordulni. igy parhuzamos tranzakciéba keriilék, és a

kommunikacio tovabb folytatédhat. az autokrata fénok és a megfélemlitettnegedelmes



beosztott tipikus tranzakcidja lehet ez. Tehat az egyik vagy mindkét fél én-dllapot vadltdsa kell

ahhoz, hogy a kommunikdcio folytathatd legyen.

- Rejtett tranzakciok: ha egy idében két lizenetet kiildiink, az egyiket nyilt, tdrsadalmi szinten, a
mdsikat pedig rejtett, pszicholdgiai szinten. Pl. a munkahelyemre késve érkezve,
megkérdezem hdany 6ra van, a f6nokoém erre a pontos idével vdlaszol. Ez latszélag egy felnbtt-
feln6tt tranzakcio, de ha én remegd hangon, emelkedd hanglejtéssel, gornyedt testtartassal
kérdezem, azaz valéjdban a szidast szeretném elkeriilni, a fén6kém pedig durvdn, fesziilt
arcizmokkal, kiabdlva valaszol, azaz biintet a késésemért, akkor a pszicholégiai szinten egy
gyermek-szil6, szll6-gyermek gondolatcsere zajlik. Berne szerint a rejtett tranzakcio
viselkedésbeli kimenetét nem a tdrsadalmi, hanem a pszicholdgiai szint hatdrozza meg.

4. Abra rejtett tranzakcié

Sajat szerkesztés Berne (1987) alapjan

A TA elmélete napjainkra hatalmassd duzzadt, e jegyzet keretei kozott nem dall médunkban
b6vebben ismertetni, de ugy gondoljuk, hogy mar e rovid, leegyszer(sitett valtozat is
lehet8séget nydjt az interakciok elemzésére és drnyaltabb értelmezésére.

A vezetli szervez6i munkdban ez a modell jél alkalmazhaté a kommunikacio és a vezetdi
szerepek elemzésére. A menedzsment szakirodalomban leirt vezet6i szerepeket foglalja 6ssze

az 1. tablazat.

1. TABLAZAT Vezetdi szerepek

LEADER MANAGER COACH AUTOKRATA

Iranyt mutat Szervez Fejleszti az egyént Dont




Lelkesit Osszehangol Fejleszti a csapatot Utasit

MegerGsit

A tranzakcidanalizis keretében gondolkodva a vezet6i szerepekhez a kovetkezd

énallapotokbdl torténd kommunikacié rendelhet6:

LEADER

Szabad gyerek (érzésekhez kotott, almodo)

COACH
Gondoskodo szulé
Feln4tt

Szabad gyerek

MANAGER
Feln6tt
Kritikus szulé

Partfogo sziilé

AUTOKRATA

Kritikus szUl6 (zsarolas, lebecsiilés, fenyegetés, blintudat, engedelmesség)

A tranzakciondlis analizis altal kindlt értelmezési keretben jol elemezhetdk, tudatosithatok a
kiilonb6z6 vezetGi szerepekhez tartozé kommunikacios jellegzetességek, hatasuk a kiilénb6z8
szituacidkban, ezdltal tudatosabb szintre emelheté sok tudattalan viselkedés, és fejlesztési
célok tlizhetSk ki, és valdsithaték meg, amely folyamatok a vezet6i munka hatékonysagat

[ényegesen emelhetik.



Erdekesség

Egy tipikus szervezeti helyzet tranzakcio analitikus elemzése: Hatalommegosztdsi jatszmak

"Ha majd te is annyit tudsz, mint én"

,A beosztott el6adast tart olyan témakdrben, amit 6 jobban tud, utaldsokat tesz tapasztalataira valami
olyan terileten, ahol a fénckének feltehetden kisebbek az ismeretei. Ez 6nagdban természetesen nem
probléma. Jatszmava akkor valik, ha a kozlés rejtett tizenete, hogy "csak akkor fogadlak el
tekintélynek, ha majd te is annyit tudsz, mint én". Amennyiben a f6ndok magatdl értet6dé maddon,
kompetenciaja birtokdban elismeri, hogy a beosztottja bizonyos terileten tényleg tobbet tud, mint &,
de ez még nem ok arra, hogy megkérdéjelez6djon a szereposztasuk, akkor nincs jatszma.

Ha azonban a f6nok nem érzi magat eléggé kompetensnek, olyan szitudciot teremthet, mintha 6 is
tudna, amit nem tud, illetve alarendelheti magat a beosztottnak. Itt Ujra aldozatul esik a beosztott
valtozasa- és szakmai 6nismeretének fejlédése. A beosztott a Kritikus Szil6 szerepébdl kritizalja és

kérdé6jelezi meg a Gyermeket.”

"A megvdlaszolando kérdések listdja"

A beosztott ahelyett, hogy elmondana problémait, dilemmait, hoz egy listat a kérdéseivel és sorban
felteszi Gket a f6nokének, aki ha belemegy a jatszmaba, sorra megvalaszolja azokat, és a megbeszélés
ideje eltelik anélkil, hogy érdemi dolgokrdl esne szé. A Gondoskodd Szul6 és a Gyerek van
tranzakciéban egymassal.”

https://www.hrportal.hu/hr/tranzakcioanalizis-a-coachingban-20110524.html

Kit6l érdemes még tanulni?
F. Varkonyi Zsuzsa tobb kdnyvet is irt a tranzakcié analizisrél, amelyekben sok gyakorlati

példan keresztil jol megvilagitja az elmélet |ényegét és gyakorlati alkalmazhatdsagat.

Ellenérzé kérdések a megfeleléséghez:

Milyen hasonlé vonasok illetve szembetlnd a hasonldsag, a harom én-allapot jol parhuzamba

feltételezések fedezhet6k fel a

allithatd a személyiség freudi harmas tagolasaval:
Felettes én- szlilGi én-allapot
En — feln6tt én-allapot



https://www.hrportal.hu/hr/tranzakcioanalizis-a-coachingban-20110524.html

pszichoanalizis és a TA kozott? Tudattalan — gyermeki én-éllapot

Melyik én-allapot a legfontosabb? | Mindhdrom én-allapot értéke igen nagy a fennmaradas és az
életvezetés szempontjabdl. Elemzésik és Ujraszervezésiik
csak akkor indokolt, ha valamelyikik megbontja az
egészséges egyensulyt.

Hogyan haszndlhaté a
Minden viselkedésiinket valamelyik én-allapot uralja, amely
tetten érhet6 a verbdlis vagy nem verbalis

elemzésére a TA? kommunikaciénkban. Ezzel a modellel jél elemezhetd, hogy
melyik személyiségréteg nyilatkozott meg, és mit akar elérni.
J6l kell ismerniink az én-allapotok sajatossagait, és azt kell
megallapitanunk, hogy milyen én-allapotok mozgdsitottak a
tranzakcids ingert, és melyek valtottak ki a tranzakcios
valaszt. Berne tapasztalata szerint, ha valaki valtoztatni akar
sajat viselkedésén, meg kell értenie gyermek és szul6i énje
visszatérd baklovéseit. Terdpiajanak célja: a j6zan feln6tt-én
megtanitasa az indulatos gyermek-én és a mereven itélkez6
sz(il6-én kordaban tartasara.

Hogyan alkalmazhaté a vezetdi LEADER

Szabad gyerek (érzésekhez kotott, almodod)

kommunikdcios helyzetek

viselkedés elemzésére a TA?

COACH
Gondoskodé sziil6
Feln6tt

Szabad gyerek

MANAGER
Feln6tt
Kritikus szul6
Partfogd szllé

AUTOKRATA
Kritikus szll6 (zsarolas, lebecsilés, fenyegetés, blintudat,
engedelmesség)

Adaptacio a kivalésaghoz:
Ismertessen egy szervezeti kommunikaciés vagy konfliktus esetet torténet formajaban, és
elemezze, értelmezze a torténteket a TA szempontjabdl! Tegyen javaslatot az ismertetett

helyzetben a kommunikacid illetve a konfliktuskezelés javitasara.

Felhasznalt irodalom
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