4. fejezet cime: Mindségfejlesztési modszerek technikak II1.:hibaelemz6é modszerek
3. lecke FMEA elemzés (Failure Mode and Effects Analysis)

Elsajatitasi ido: 40 perc

Az FMEA modszer segitségével a potencialis hibak, €s azok hatasai elemezhetok, ezéltal a
termék- ¢és folyamatoptimalizalas egyik fontos eszkdze. Egy olyan szabalyozott
kockézatelemz6 technika, amelyet az autoiparban alkalmaztak elészor (Ford), azonban idével
szamos egye€b iparag is atvett (pl.: gyogyszeripar) ¢és jelenleg barmely termeld és szolgaltato
szervezet alkalmazhatja kockazatkezelés céljara. Egyre elterjedtebb a gyogyszeriparban
torténd felhasznalasa.

Alkalmazasi teriilet: 1. Hibak/problémak javitasa, 2. Uj termékek fejlesztése, bevezetése (pl.:
Uj csomagoloanyag kivéalasztasa)

Célja: Kockazatmentes termékek és folyamatok kialakitasa.

A termékfejlesztés, és eldallitas soran a kockazat elkeriilés, €s koltségesokkentés hatékony
eszkozeként, a potencialis hibakra koncentralva vizsgalja at - az FMEA modszer bevetésének
idépontjaban — a rendelkezésre allo fejlesztési illetve tervezési allapotot, hogy javaslatokat
adjon azok elkertilésére.

Az FMEA-t szdmos kiilonb6zd teriileten hasznalhatjuk. Ennek megfeleléen kiilonbozo

FMEA -1l beszélhetiink, azok gyakorlati felhasznalasi teriilete szerint.

Tipusai:

Konstrukcios FMEA: segit a termék-tervezés sordn a terméknek a tervezési hibdkra

visszavezethetd problémakat, hibalehetdségeket feltarni, és kisérleti fazisban kikiisz6bdlni
azokat.

Folyamat FMEA: a folyamat FMEA célja a termék hibamentességének garantalasa a gyartasi

folyamat soran eléforduld lehetséges gyartasi, technoldgiai, emberi hibdkkal szemben. Segit
felismerni egy tervezett eldallitasi folyamat (Folyamatabra, Control Plan) lehetséges gyenge
pontjait és a megfeleld intézkedésekkel megszilintetni azokat.

Uzemeltetési FMEA: Az iizemeltetési FMEA célja az {izemeltetési hibalehetdségek feltarasa

¢s elkeriilése, azok kockazatainak csokkentése.

Szerviz FMEA: A szerviz FMEA a szerviz-szolgaltatdsok (lizembe allitas, karbantartas,

javitas) megfeleldségét, és az ezzel kapcsolatos ligyfél elégedettséget fenyegetd tényezdket,

hibakat vizsgalja.



Rendszer FMEA: A rendszer FMEA pl. a mindségiranyitasi rendszer miikodését vizsgalja

feliil, és a mindségiranyitasi rendszer lehetséges hibdira hivja fel a figyelmet, segitve azok

kockézatainak csokkentését és elemzését.

A modszer alkalmazasanak menete a kovetkezo:

1.

A hibalehetdségek feltérképezése: valamennyi lehetséges hibaok, befolyasolo tényezo
feltérképezése

A hibalehetdségek sulyozasa harom szempont alapjan; az RPZ (RPN) meghatdrozasa:
harom szempont — a hiba el6fordulasi valdszintisége; a hiba sulyossaga; a hiba
felfedezhetdsége - szerinti sulyozéasa 1-5 vagy 1-10 kozotti sulyszamokkal

A legnagyobb rizikészamu (RPN:Risk Priority Number) hibalehetdségek
»mélyelemzése” vagyis a legnagyobb RPZ (RPN) szamu hibdkkal kezdve az ok-
okozati Osszefiiggések feltarasa Az RPN szam meghatarozhatd, ha a stlyossagra, az
el6fordulasra, és a detektalhatdosagra adott stlyszamokat Osszeszorozzuk. Tehat az
RPN szdm = Severity (sulyossag) * Occurrence (eléford.) * Detection
(detektalhatosag).

A feltart Osszefliggések alapjan a lehetséges megel6zé vagy javitd intézkedések
kidolgozésa

Az intézkedések hatdsanak ellenOrzése

Az FMEA értékelés ajanlott kockazati szamait tablazatokban rogzitik:

1.
2.

Ha a hibakovetkezmény nagyon stlyos, akkor az értéke 10, ha igen kicsi akkor 1

Ha a hiba eléforduldsa nagyon valoszinti, akkor az értéke 10, ha szinte lehetetlen akkor
1

Ha a hiba altalunk torténd felfedezése nagyon valoszinti, akkor 1, ha valdsziniitlen

akkor 10

A sulyszamok meghatarozasa cég, szervezet specifikus, ezért lehet 1-5 kozotti is. Ilyenkor a

maximalisan elérhetd pontszdm 5*5*5=125. Az elemzés elején kell meghatarozni, hogy mely

az a hatarérték ahonnan méar az adott hiba kritikus hiba, és siirgds javité intézkedések

sziikségesek.

Az FMEA modszer alkalmazasanak koltségekre vonatkozo pozitiv hatdasa:

Fejlesztési koltségek, és idé csokkenése



A hiba- ¢és ellen6rzési koltségek csokkenése
A beruhézasi koltségek csokkenése
Vevo reklamacio csokkentése
Az FMEA modszer lehetséges alkalmazasai a kovetkezok:
* A kockazatok prioritdsanak megallapitasa €s a kockéazatkezelés monitorozéasa
*  Berendezések, létesitmények, gyartasi folyamatokra, termékre és/vagy az eljarasra
gyakorolt hatas elemzése
* A rendszer sebezhetd pontjainak meghatarozasa

*  Eredménye/outputja a tovabbi elemzések alapja

Példa:

A tablazat bemutatjia az FMEA elemzés egy lehetséges alkalmazasat egy gél készitmény
gyartasanak bevezetése elott, a mikrobiologiai fertozés lehetoségének megallapitasara.

Az FMEA elemzés elsO 1épése, hogy a kitlizott feladattal kapcsolatosan Osszegyljtsiik az
Osszes befolyasolo paramétert. Majd meg kell hatdrozni a pontozas hatérait (pl.:1-5 vagy 1-10
kozott) és a pont értékeket definidlni kell. Ezutan meg kell hatdrozni a beavatkozési hatart
elore. Jelen példa esetén a beavatkozasi hatar: 75 pont. Az ennél nagyobb pontot kapott
vizsgalt paraméter kockazatos. A kockazatos paraméterek hatasanak csokkentése,
beavatkozast igényel. Javaslatokat kell tenni intézkedésekre. Miutan megtortént a javaslat

bevezetése, akkor egy jabb FMEA elemzést kell elvégezni, hogy megnézziik csokkentettiik-e

a kockazatot.

Mikrobiol.

vizsgalat

5 5 5 125 Mikrobiol.
vizsgalat

5 5 5 125 Mikrobiol.
vizsgalat

A pontozas altalaban 1-tol 10-ig vagy 1-5-ig torténik. Jelen példa esetén 1-5-ig.



Sulyossag: azt értékeli, hogy a hibak bekovetkezésekor a hibdk kovetkezményeit figyelembe
véve, mennyire okoznak problémat a vevonél. 1: egyaltalan nem okoz problémat; 5: stlyos
kovetkezményei vannak.

Eloéfordulas: annak a valoszinlisége, hogy agy adott hiba ok bekovetkezik, és meghibdsodast

okoz. 1: egyaltalan nem fordul eld; 5: nagyon gyakran el6fordul

Felderités (rejtve maradéas valdsziniisége): annak az értékelése, hogy a jelenlegi ellendrzd
intézkedések mennyire hatékonyak. Annak a valdsziniiségét kell megbecsiilni, hogy az adott
vizsgalati eljaras nem sziiri ki a hiba okokat ill. meghibasoddsokat. 1: kdnnyen észrevehetd a

hiba; 5: a hiba nehezen észreveheto.

Felhasznalt és ajanlott irodalom

> Erdei J, Kévesi J, Topdr J, Téth Zs E Szerk.: KOvesi J, Szerk.: Topar J: A mindségmenedzsment
alapjai, Budapest: Typotex Kiadd, 252 p. 2006

> Szabé Gdbor Csaba, A minGségfejlesztést tdmogatd technikdk, BME oktatasi segédanyag
MinGséglgyi Mérnok - MinGségligyi Menedzser felsGszintl szaktanfolyam, BME
Mérnoktovabbképzé Intézet 2013.

> Balogh A., MinGségfejlesztést tdmogatd technikdk és a mindség gazdasagi elemzése, BME
oktatdsi segédanyag MinGséglgyi Mérnok - MinGséglgyi Menedzser felsGszintl
szaktanfolyam, BME Mérnoktovabbképzd Intézet 2011.

> MinGség és Megbizhatdsag folydirat, 2017/2, MinGségtechnikak, 178-190

> Csoka lldiké, Kovécs Anita (2015): MinGségmenedzsment, mindségbiztositas 2015, TAMOP-
4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0002

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM
GAZDASAGTUDOMANYI KAR
KOZGAZDASZ KEPZES
TAVOKTATASI TAGOZAT
LECKESOROZAT

COPYRIGHT © SZTE GTK 2017/2018

A LECKE TARTALMA, ILLETVE ALKOTO ELEMEI ELOZETES,
iIRASBELI ENGEDELY MELLETT HASZNALHATOK FEL.

SZECHENYI @
JELEN TANANYAG

A SZEGEDI TUDOMANYEGYETEMEN KESZULT e |

AZ EUROPAI UNIO TAMOGATASAVAL. o

, MR
PROJEKT AZONOSITO: EFOP-3.4.3-16-2016-00014 - -



