4. fejezet cime: Mindségfejlesztési modszerek technikak II1.:hibaelemz6é modszerek
2. lecke PARETO (ABC) elemzés

Elsajatitasi ido: 30 perc

Pareto elemzés segitségével — ha probléma, hiba meriil fel — ki lehet szlirni a kritikus hibakat
¢s azokat kikiiszobolve nagymértékben csokkenteni a problémat.

Torténete:
Pareto egy olasz kdzgazdasz volt, aki munkaja soran a kovetkezd észrevételeket tette:

1. a népesség kisebb hanyada termeli az értékek javat,
2. a kisebbség viseli a kdzterhek nagyobb hanyadat,
3. a kisebbség sajatitja ki a jovedelmek tobbségét.

Ezen megallapitasok atiiltetve a mindségligy teriiletére, Juran - a Pareto elv érvényességét
altalanositva - megallapitotta, hogy a lehetséges okok kisebbsége felelds az okozatok
tobbségéeért.

ABC-Pareto elv definicio: a hibaokok 20 %-a okozza a hibak 80 %-at ;
(¢l a kritikus hibakat feltdrni, majd elemezni, csokkenteni, megsziintetni.
A modszer menete:

1. A hiba-okok és azok el6fordulasi gyakorisaganak feljegyezése

2. A hiba-okok oszlopdiagram segitségével torténd abrazolasa, el6fordulasi gyakorisaguk
szerint csokkend sorrendben

3. Végil a hiba-okok értékelése, mely sordn elemezni kell, hogy a hiba-okok hany
szazaléka felelds a problémak 80%-ért
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Az abra a Pareto elemzés dltalanos abrdzolasat mutatja be (Forrds: Balogh A., Mindségfejlesztést

tamogato technikak és a mindség gazdasagi elemzése, BME oktatdsi segédanyag Mindségiigyi Mérndk -

Minésegiigyi Menedzser felsészintii szaktanfolyam, BME Mérnéktovabbképzo Intézet 2011.)

Az elnevezésben az ABC betlikkel a hibak sulyossagat jelolik. ,,A”-val a kritikus hibakat,
majd ,,B”-vel a ,,C”-vel a kevésbé kritikus hibakat. Amennyiben érvényes a Pareto elv akkor a
hibaokok 20%-a (A-val jelolt kritikus hibdk) okozza a hibdk 80%-4t. A mddszer 1ényege,
hogy ezen kritikus hibdk kikiiszobdlésével meg lehet sziintetni a probléma nagy részét (80%-
at). El6fordul, hogy nem érvénye a 20/80-as szabaly, azonban akkor is hasznos ezen modszer

alkalmazasa, hiszen priorizalja a hibakat és segit a kritikussag meghatarozasaban.



Példa: Az dbra bemutatia a Pareto elemzés egy lehetséges alkalmazasat egy sikertelen
fejlesztés soran felmeriilo hibak feltérképezésére és priorizalasara
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Az értékelés alapjan a sikertelen fejlesztés 80%-at a tervezés és a rossz dokumentacié okozza.
Az eredmények alapjan a sikertelen fejlesztés kikiiszobolhetd alaposabb tervezéssel és
pontosabb dokumentaldssal.



Példa: Az abra bemutatia a Pareto elemzés egy lehetséges alkalmazasat egy kereskedelmi
nagyaruhazba érkezo panaszok kiertékelésenél

Szamldazasi hiba: 5
Lejart aru: 1
Készlethiany: 46

Hibas aru: 1

HosszU vdrakozasi id6: 3
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Az értékelés alapjan a panaszok 80%-a a készlethiany miatt érkezik. Az eredmények alapjan
jobban kell figyelni az aru rendelésnél, jobban kell tervezni a készletet és ezzel

kikiiszobolhetd a panaszok 80%-a.
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