4. fejezet cime: Mindségfejlesztési modszerek technikak II1.:hibaelemz6é modszerek
1. lecke Ok-hatas diagram (Ishikawa diagram)

Elsajatitasi ido: 30 perc

Az ok-okozati elemzések, leggyakrabban alkalmazott modszere. Kiterjedd vizsgalat az okok
felderitésére.

Egy adott okozat v. probléma lehetséges okainak Gtletborze keretében torténd Osszegytijtése,
majd azok csoportositdsa és dbrdzolasa. Amikor a hatds Osszes okat meghataroztuk, a hatés

csOkkentésére megtessziik az intézkedéseket.
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1. Meghatarozzuk a okozatot (hibat, problémat) majd megallapitjuk azokat a f6 okokat,
tényezOket melyek hatassal vannak az okozatra. Ezeket a tényezdket csoportositjak,
osztalyokat hoznak 1étre.

2. Meghatarozzuk az un. gyokér-okokat: azokat a kisebb tényezoket, okokat, melyek az egyes
{6 tényezokon beliil eldidézhetik a problémat.

3. Az Gsszes gyokér-ok feltérképezése utan, a gyokér-okok megsziintetésére v. csokkentésére

meg kell tenni a megfeleld intézkedéseket.

Tényezo-csoport meghatarozasanak modjai (2 féle):

1. 5..M” szerint: emberi tényezd, mddszer, technikai-miiszaki feltételek, anyag, mérés

A leggyakrabban alkalmazott (f6)kategéridk: Ember (Men), Kornyezet (Millie), Modszer
(Method), Anyag (Material), Gép (Machine). Az 5 ,,M” kiegészithetd (lasd 4bra) tovabbi
kategoriakkal sziikség szerint (9 ,,M”)
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2. A folyamat logikai sorrendje alapjan: pl. piaci igények, tervezés-fejlesztés, beszerzés,

gyartaselokészités, a gyartas és egyes rész- ill. kisegitd folyamatai

Az alabbi abrak két esetpéldat mutatnak be az Ishikawa diagram alkalmazasara.
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Ezt a modszert halszalka diagramnak is nevezik. Ezt az elnevezést az dbrazolasarol kapta.
Ez egy hosszadalmasabb, tobb id6t igényld technika, hiszen nagyon fontos, hogy az dsszes

ok, - amely befolyasolja a vizsgalt problémat — meghatarozasra keriiljon.

A modszer alkalmazasi teriilete

e régota fennallo probléma, hiba kikiiszobdlése az Osszes ok feltardsanak segitségével
e tapasztalatok Gsszegylijtése

e 1) megfigyelések, Osszefliggések meghatarozasa

o termékfejlesztés soran kiindulasként az dsszes befolydsold tényezd feltérképezése

e gyartasi folyamatok létrehozasahoz, gyartaskozi ellendrzéshez kiindulépont

e aszolgaltatds mindségét befolydsold tényezdk meghatarozasa
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