2. fejezet: MindOségfejlesztési mdodszerek, technikak I.

2. lecke: Probléma-feltaro technikak

Elsajatitasi id6: 25 perc

CEL: A probléma-feltar6 modszerek célja Gj helyzetek, 0j problémak Gjszerti hatékony
megoldasa, csoportos jellegii, fejlesztd, javito munkavégzes keretében
» Brainstorming v. 6tletroham technikdk
o Kilasszikus Brainstorming
o Kiilonleges Brainstorming
e Philips 66 mddszer
e 635-0s modszer
e NCM modszer

e Delphi-modszer

A brainstorming technikdk olyan csoportos modszerek, melyeknek alapvetd célja a
résztvevotdl szarmazd gondolatok, otletek minél teljesebb, pontosabb és gyorsabb
Osszegyljtése ¢és ezek alapjan a probléma megoldasahoz vezetd legjobb 6tletek
meghatarozasa. Ezen technikdk a mindségmenedzsment leggyakrabban alkalmazott
mindségfejlesztést tamogatd technikdi kozé tartoznak ¢€s szamos egyeb modszerrel
kombinalhatok. A legismertebb ilyen technika a Klasszikus brainstorming technika vagy

magyarul 6tletelés/dtletroham technika.

1 Brainstorming technikak

1.1.  Klasszikus brainstorming technika

Jellemzd ra, hogy kotetlen, gyors (par perc), hatékony, valamint csak csoportosan, team
munkaban alkalmazandé moddszer. A résztvevOknek egy idOben egy helyen kell lennie.
Moderator jelenléte sziikséges az alkalmazasahoz, mivel a moderator vezeti le az Gtletelést.

Egy adott probléma, megoldand6 feladat kezelésére alkalmas.



Elonyei: Viszonylag rovid idén beliil kapunk eredményt (15-30perc).

Hatranyai: Nem eléggé alapos, nem mindig rendezi az otleteket.

Szamos modszerrel kombinalhatd, szdmos modszerbe beépithetd, pl.:Ishikawa diagram
szerkesztés, Pareto elemzés.

Menete:

1. Elokészités: moderator kivalaszt 10-15 fOs heterogén szakemberekbdl allé csoportot, a

problémat felvazolja

2. Otletelés/Brainstorming

3. Ertékelés

4. Eredmény: Gtlethalmaz = tovabbitas a vezetésnek
Szakaszai:

1. Oletteremtd/Generikus szakasz: minél tobb gondolat dsszegytijtése

2. Kiértékeld/Analitikus szakasz: Otletek csoportositasa, értékelése

1.2.  Kiilénleges brainstorming technikdk:

Philips 66-0s mddszer(Erdei ., 2006)

Jellemzdje: 2 fordulds modszer

1. fordulo: 6 f0s csoportok, 6 perc alatt gyors megoldast keresnek, majd a javaslatokat a tobbi
csoporttal kozdsen megbeszélik a végleges megoldas érdekében

2. fordulo: Gjabb 6 perc alatt tovabbfejlesztik az elsé forduld oOtleteit

6-3-5-0s mdédszer (Balogh A.,2011)

Jellemzdje, hogy 6 f0s csoportokban, egyenként 3-3 oOtletet, 5-szor tovabbfejlesztenek.

A 6-3-5 moédszer célja: a probléma okainak meghatarozasa, az 6sszes megoldas felkutatasa és

a legfontosabb probléma kivalasztasa, majd annak a megoldasa. Ez a technika irasban
torténik.

A 6-3-5 modszer 1épései (szakaszai):

1. Elokészito szakasz: A csoport tagjaival ismertetjiik a témat (példaul miért rossz a szegedi
reggeli kozlekedés). A csoport tagjai egy lapra egyenként 3-3 oGtletet felirnak.

2. Otletgyiijt6 szakasz: A résztvevok 3-3 dtletét mindenki tovabbadja a mellette jobbra iilének
Mindenki tanulmanyozza a meglévo otleteket és 1j otletet ad a kapott otletekhez. Ez igy megy
5-sz0Or. Végiil mindenkihez a sajat javaslata 6tszor tovabbfejlesztve visszakeriil.

3. Ertékeld szakasz: A kapott Stleteket (5%18=90 tovabbfejlesztett javaslat) értékelik.



Az alabbi tvirlap jol alkalmazhato a 6-3-5-0s modszernél
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NCM/Nomindlis csoportos mddszer (Erdei J., 2006)
Cél: a résztvevok kozos megegyezésre jussanak egy-egy oOtlet prioritasaval kapcsolatban

Menete: K6z0s otleteléssel indul, majd az otleteket irasban rogzitik és megbeszélik. A kovetkez6
lépésben az egy-egy oOlet egyéni elmélyilt koriilmények kozott torténd kidolgozasaval
folytatédik

[ellemz6i:
* abrainstorming és a Delphi-mo6dszer elényeit alkalmazza
* egyidGben, egy helyen tart6zkodnak a résztvevék
* alt. 10-15 f6s csoport
* moderator vezeti
*  tobb 6rat vesz igénybe
» {rasban rogzitik az otleteket

El6nye a brainstorminggal szemben, hogy a végén megoldassal v. javaslattétellel zarul, azonban
a Delphi mddszerhez képest joval kevesebb id6t vesz igénybe.

Delphi médszer (Erdei ]., 2006)

Jellemzdje, hogy elmélyiilt, egyéni, a kozosség zavard hatasatdl mentes problémamegoldasra
épil. A csoport tagjai elkiiloniilve, egyénileg dolgoznak igy, hogy a megoldand6 problémat
egy meghatarozott idén belill megoldjak. Idében tébb hoénapig is eltarthat, mivel 4-10

fordulos is lehet. Max. 20-25 f6 szakember dolgozik azonos feladat megoldéasan.
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