Motto
»Adjatok nekem egy tucat egészséges, ép
gyermeket és az altalam megjeldlt kdrnyezetet
a felnevelésiikre, s garantdlom, hogy
barmelyiket véletlenszer(en kivalasztva olyan

szakembert nevelek bel6le, amilyet csak akarok
— orvost, ugyvédet, mUvészt, kereskedét,
fénokot, s akar koldust vagy tolvajt is,

2 O 2 5 fuggetlentl elddei tehetségétdl, hajlamaitol,
= p erc képességeitdl, foglalkozasatol és fajatol.”

Watson

A behaviorizmus

A behaviorizmus volt a pszicholdgia elsé olyan iskoldja, mely minden vitan felll kielégitette a
tudomanyossag kritériumat, és emellett igazdn széleskorl alkalmazassal dicsekedhetett. A
behaviorizmus azt a mddszertani problémat, hogy hogyan vizsgdlhaté tudomanyos
igényességgel az ember lelki mikddése, mely kdzvetlenil csak az adott lelki torténést atélé
személy szdmara hozzaférhet6 — vagyis az introspekcidé problémajat — ugy kivanta megoldani,
hogy csak a viselkedés tanulmdanyozasara szoritkozott. Innen adddik az iskola elnevezése is: a
behavior angol kifejezésbdl, ami viselkedést jelent. A behaviorizmus kovet6i azt vallottdk,
hogy az ember lelki mikddésével kapcsolatban objektiven csak a viselkedés illetve az embert
ér6 ingerek figyelhet6k meg, s igy, ha tudomanyosan akarjuk vizsgdlni az embert, akkor csak

annak a megfigyelésére szoritkozhatunk, hogy milyen ingerek milyen valaszokat valtanak ki

az emberbdl.

A behaviorizmus kialakuldsanak kozvetlen el6zményét Pavlov kutatdsai képezik. 1905-ben, az
akkor mar Nobel-dijas Pavlov alapelgondolasa a kovetkezd volt: Adott egy bioldgiailag
meghatarozott reflex. Ez a fenti példaban az élelem esetén a nydlelvalasztas fokozddasa.
Ehhez a reflexhez nincs sziikség elézetes tanuldsra, ,beprogramozott” lefutdsa van. Pavlov

ugy fogalmazta ezt meg, hogy az élelem feltétlen inger, amire a nyaladzas az feltétlen valasz.



Feltétlen inger A feltétlen inger az, ami a feltétlen vélaszt minden el6zetes tanulas

nélkdl kivaltja. A ,feltétlen” elnevezés arra utal, hogy nincs feltétele az inger-valasz

kapcsolatnak, minden el6zetes tapasztalat nélkil is fennall.

Ha a feltétlen inger kovetkezetesen és sokszor tdrsul valami egyéb ingerrel, példaul az
etet6tdl latvanyaval, vagy hangjdval, akkor idével a feltétlen inger és e kozott a madsik,
ugynevezett feltételes inger kozott asszocidcids kapcsolat alakul ki: a két inger
Osszekapcsoldédik, s igy egy id6 utan mar a feltételes inger is ki tudja véltani azt a valaszt,
amit eredetileg a feltétlen inger valtott ki. Egy id6 utdn mar a tal csérompdlése vagy latvanya

is elinditja a nyaladzast.

Feltételes valasz Ebben az esetben a kivéltott valaszt feltételes vdlasznak nevezziik,

mivel ez az inger nem eleve adott mddon valtja ki a valaszt, hanem egy tanuldsi folyamat
eredményeként. A ,feltételes” jelz6 arra utal, hogy a feltételes inger és a feltételes vdlasz

kozotti kapcsolat nem eleve adott, hanem bizonyos tapasztalatok meglétét feltételezi.

Megeré’s/'tés A behaviorizmus megerdsitésnek hivja azokat az alkalmakat, amikor a

feltételes és a feltétlen inger egyszerre jelenik meg (a fenti példa esetében az élelem és a
tal). A megerdsitések kozben alakul ki a kapcsolat a feltételes és a feltétlen inger k6zott, ami

majd id6vel pusztan a feltételes inger megjelenésével is kivaltja a valaszt.

Kioltas Amennyiben néhany megerdsités utan ugy jelenik meg egy feltételes inger, hogy

nem tarsul hozzd a feltétlen inger, akkor az asszociaciés kapcsolat gyengil, s6t végil a
feltételes inger ki sem valtja a feltételes valaszt. Ha sokszor csérompol a kutya mellett a tal
anélkil, hogy élemet kapna, egy id6 utan nem fog fokozdédni a nyaltermelés a hangra. Ezt a

jelenséget kioltasnak nevezik.

A tanulas szerepe a viselkedésben



Burrhus Frederick Skinner (1904-1990) amerikai pszicholégus, a
behaviorizmus legnevesebb képvisel6je. Kidolgozta az operdns
kondiciondlas fogalmat, és felfedezte a programozott tanuldst. 2002-ben a
»Monitor on Psychology” cim( szakfolydirat a XX. szazad legjelent6sebb
pszicholédgusdnak valasztotta. 1926-ig mlvészetet és nyelvészetet tanult
az egyetemen, és ironak készilt, ezutan egy konyvkereskedésben
dolgozott, itt ismerkedett meg Pavlov és Watson mdlveivel. Ennek
hatdsdra kezdte el tanulmanyait a Harvard egyetem pszicholégia szakan,
ahol pont allatkisérletekkel foglalkoztak, amikbe 6 is bekapcsolddhatott.
Ekkor dolgozta ki az egyszer(i de zsenialis eszkdzt (Skinner doboz), amit
napjainkig alkalmaznak az allati viselkedés vizsgalatdra, s mérésére.
(Wikipédia)

A tanulds a behaviorizmus kdzponti kategdridja, habar nem beszélhetiink egyetlen, egységes
behaviorista dllaspontrél. A behavioristdk egy része a viselkedés okait elsGsorban a
kdrnyezetben, s nem az egyénen beliil keresik. A viselkedés egyéb, belsé tényezékon alapuld
magyardazatait alkalmatlannak tartjdk. Az emberi viselkedést és fejl6édést azzal hozzdk
Osszefliggésbe, ami az emberrel élete sordn tortént, azaz amit tanult, a viselkedés szerintik
leirhatd a kornyezeti hatdsok alapjan. A tanuldselméletek egyik legnagyobb hatasu
képvisel6je B. F. Skinner, felfedezései a mai pszicholdgiara is nagy hatassal vannak. E nézetek

megértéséhez két kozponti kategdriat kell tisztazni, a "tanulds" és a "kornyezet" fogalmat.
Tanulds A tanulds fogalmat igen tag értelemben hasznaljak, magaban foglalja a viselkedés
valamennyi vdltozdsdt, ami a tapasztalatok hatdsdra jott létre. A Tanulaselmélet szerint

minden viselkedés tanuldsa ugyanazon alapelvek szerint torténik.

Kor nyezet A kérnyezet fogalma az anyagi kérnyezettdl kezdve a tébbi emberig, mindent

magdban foglal, ami az adott személyen kiviil esik.

Az operdns (instrumentalis) kondiciondlads

A tanulaselmélet egyik f6 vizsgalddasi terilete a kondiciondlas, ezen belil is az operans

kondicionalas.



Operdns kondiciondlds Az operans kondicionalds azt jelenti, hogy miiveleteket

feltételekhez kapcsolnak, ill. kapcsolddnak. A kondiciondlasnak ez a tipusa kiléndsen fontos
az emberi viselkedés szempontjdbol. Az allatkisérletek soran bebizonyosodott, hogy ha az
allat valamilyen tevékenységét megerdsités koveti (jutalom, azaz valamilyen szikséglet
kielégitése), akkor megné az adott viselkedés valdszinlisége. Tehat a pozitiv megerGsités egy
olyan alapmechanizmus, amely elGidézheti a viselkedés megvaltozasat. Ha megsziintetjik a
tevékenységet kovet6 megerGsitést, akkor az allat fokozatosan elhagyja a reakcidt, ez a
kioltds folyamata. Amennyiben a reakcidt bilintetés koveti, a reakcié gatlds ala keril, ez a

folyamat a bilintetési eljaras.

Az effektus torvénye

A tanulds emlitett alapelvei az ember esetében is érvényesilnek, habar teljes magyarazatot
nem adnak az emberi viselkedés 6sszetettségére.

Az operans kondicionalds tehat egy aktiv folyamat, mivel az ezt meghatarozé események a
sajat viselkedésiinkkel kezd6dnek. Nagyon altaldnosan fogalmazva igen egyszer( folyamatot
jelent: ha egy cselekvést jobb allapotok kovetnek, akkor ennek el6fordulasi valdszinlisége
megnd a jov6ben, ha a viselkedések rosszabb kovetkezményei vannak, akkor kevésbé
valészinl hogy meg fog jelenni. Az el6bb 0Osszefoglalt egyszerli hatdsmechanizmus az
,effektustérvény”, amely azonban alapvet6 fontossagu, mert a viselkedés szabalyossaganak
egyik lehetséges magyarazata.

A szocialis tanulaselmélet f6 tétele az, hogy az emberek ugy viselkednek, hogy azzal
megerdsitést nyerjenek. A jutalom fogalma valtotta fel az eredeti ,kedvez6bb allapot”
kifejezést. Jutalom lehet barmi, ami fokozza valamely viselkedés tendenciajat, akar bioldgiai
sziikségleteket elégit ki, akar szocialis célokat szolgdl. Az els6dleges jutalmak a biolégiai
sziikségletekkel kapcsolatosak, (pl. élelem vagy viz). A masodlagos jutalmak azért mikodnek
megerdsitként, mert altaluk elsGdleges jutalomhoz juthatunk. Jutalomként mdkodik a
blintetés elmaradasa is, ha valami kellemetlen esemény megszlinik (pl. a fogorvosi kezelés

kovetkeztében a fogfajds), ez pozitiv irdnyba mozditja el a személy allapotat.

Az embernek persze nincs feltétlenil sziiksége arra, hogy személyesen vagy kozvetlenil

tapasztalja a dolgokat ahhoz, hogy megtanulja 6ket, elég, ha megfigyeli, hogy masok mit



csindlnak és megjegyzi viselkedésik kovetkezményeit. MegerGsités esetén megné a
valdszinlsége annak, hogy a megfigyelt mintdhoz igazitja sajat viselkedését, blintetés esetén

nem valdszind, hogy utanozni fogja azt.

Igen nehéz meghatarozni, hogy mi a kielégit6, mert ez rengeteg tényez6 fliggvénye lehet.
Mast jelent egy hamburger az éhez6é husevének és a jéllakott vegetaridnusnak. Tehat az
instrumentalis kondicionalds akkor térténik meg, ha a személy olyan motivacids allapotban

van, hogy a jutalmak relevansak.

Osszefoglalva, az ember viselkedése fiigg a helyzet specialis jellemzé&itél, a helyzetrél alkotott

értékelést6l és mas hasonld helyzetben kapott megerd@sitéstél.

Ha az ember ugyanarra a valaszra sok kiilonb6z6 helyen kap jutalmat, akkor ez a viselkedés
valdszinlleg sokféle helyzetben meg fog jelenni, azaz generalizalédik. Ha azonban az adott
valaszt kiilonb6z6 helyzetekben kilonboz6képpen jutalmazzak, ez hatdrozza meg, hogy mely
kornyezetben, milyen mértékben alkalmazza azt. Emiatt a tanuldselmélet hivei
megkérddjelezik azt, hogy az ember vonasokkal jellemezhet§, mivel ez nem veszi

fegyelembe a viselkedés helyzetektdl fligg6 valtozékonysagat.

A siker altal vezérelt kondicionalasnak nagy szerepe van a kora gyermekkori szocializacidban,
de feln6tt korban is hozzajarul a magatartds megvaltoztatasahoz, nagyon fontos azonban e

mechanizmus pontos értelmezése.

A biintetés hatasai

A siker altal vezérelt kondicionalds elve azt mondja ki, hogy azokat a magatartasmddokat
lehet kondicionalni, amelyeket siker jutalmaz, a nem jutalmazott magatartds-mdodok
valdszinlileg nem ismétlédnek. Fontos felismerés e téren, hogy a negativ hatast a siker
elmaradasaval is el lehet érni. A siker elmaraddsa mar énmagaban is lehetséges blintetést

jelent és a kondicionalas mechanizmusainak megfeleléen hat. Ebbd6l kovetkezik, hogy



alaposan meg kell fontolni a stlyosabb biintetések, a sokkolé utéhatdsok alkalmazdsat, nem

tul hatasosak a tartés magatartasvaltozas elérése terén.

,Egy magatartas ismétlésének tendencidjat csak a sikertelenség tudja hatékonyan
megvaltoztatni. Sokkold blintetésekkel, fenyegetésekkel ki lehet kényszeriteni és fenn lehet
tartani kiils6dleges magatartdsvaltozdsokat, anélkiil, hogy a beallitéddsok megvaltoznanak.
Mihelyt megsz(inik az ellen6rzés illetve a blintetés, a magatartdst rogton az elfojtott

bedllitddasok vezérlik.” (Menyhai 1995, 106. o.)

Viselkedésformalds

A laboratériumi kisérletek soran gyakran a kivant viselkedést valamennyire megkdzelité
viselkedésmozzanatokat erésitették meg, igy ezek egyre gyakrabban jelentek meg, s ez igy
folytatddott a kivant viselkedés megjelenéséig, ezt a folyamatot nevezik szukcessziv

kozelitésnek.

Formdlds skinner formélasnak nevezte ezt a folyamatot, amikor a bonyolult

viselkedéseket aprd, elemi egymdsra épil6é lépésekre bontott le, és minden jé iranyba
mutatd lépést megjutalmazott. Skinner eredményeit a programozott oktatasban érhetjik
tetten. A tanitas folyamatat sok kis lépésre bontotta le, a kovetkez6 lépés csak az el6z6
sikeres teljesitése utan lehetséges. A tanuldk valaszait azonnal megerésitik, minden gyerek
haladhat a sajat tempdjaban. Erre tanitégépeket javasolt, ma a szamitdgépes programokkal

lehet ilyen formdaban tanulni.

A behaviorizmus masik nagynev( képvisel6je, John B. Watson az els6 igazan bestsellerré
valtozott gyermeknevelési konyv szerz6je (a csecsemdk és a gyermekek pszichés gondozdsa).
Nincs olyan sziilG, aki ne lenne kivancsi erre a témara, a megjelent 100 000 példanyt néhany

hdnap alatt elkapkodtdk.

,Watson lzenete egyszer(i volt: a gyerekeket tudomanyos elvek szerint, s nem érzelmi vagy

hagyomanyos alapulé mddszerekkel kell felnevelni. Hatarozottan helytelenitette a gyerekek



kényeztetését, azt, ha a szll6k tulsdgosan kimutatjak érzelmeiket gyermekeik felé — példaul
Olelgetik és csdkolgatjak Sket. Ugyanis ez szerinte dependens, vagyis fliggé magatartast valt
ki beldlik. Tovdbbd az etetés is meghatarozott rend szerint kell, hogy torténjen, s nem
amikor a gyerek ugy akarja. Watson sajat két fian is kiprébalta elméletét, az egyik feln6tt
korara ongyilkos lett, a masik pedig, legnagyobb bosszusagdra pszichoanalitikus.” (Eysenck

1989, 300. 0.)

Mindez persze nem azt jelenti, hogy a behaviorizmus nem mondott helytallé dolgokat a
viselkedéssel, s annak valtoztatasaval kapcsolatban. Azt viszont igen, hogy Watson abban
tévedett, hogy a szil6k gyermekeik sziletésekor ,tiszta lapot” kapnak a keziikbe, amibdl

tetszésik szerint azt formalhatnak, amit akarnak.

Osszefoglalds

Tehdt mig a siker, azaz a tevékenység pozitiv utédhatdsa kondiciondlashoz, azaz
magatartasvaltozashoz vezet, addig a bilintetés hatasa erésségétdl fliggben kétféle lehet: a
gyengébb erGsségli negativ utdhatds dekondiciondlashoz, azaz adott viselkedés
kioltdddsdhoz vezethet, mig a sokkold utdhatds (a sikertelenséget meghaladd biintetés)

hibas kondiciondlast eredményez, a kioltédas pedig elmarad.

A vezetésben tehat fontos a tanulasi folyamatok pontos ismerete és felhaszndlasa, mivel a
szokasokat kondicionalds nélkil nem ehet befolydsolni, a bels6 magatartasmddok ezen
keresztlil befolydsolhaték. Pl. ha egy vezet6 a munkatarsai pontossagat szeretné névelni,
akkor altaldban elég a pontos munkakezdést jutalmazni, a pontatlansaggal szemben pedig
enyhe formdban elégedetlenséget kifejezni. Ennek hatdsa tovabb fokozhaté a konszenzus
kialakitdsaval a pontossag szikségességérél. A sokkold utéhatds (pl. megszégyenités, stb.)

valdszinlileg csak ellendrzés esetén vezetne a pontossag novekedéséhez. (Menyhai 1995)

A kognitiv-szocialis tanuldsi modellek



Albert Bandura (1925-) Kanadai pszichologus. 1949-ben szerezte
pszichologiai diploméjat a kanadai British Columbia egyetemen. PhD
fokozatat szintén pszichologiabol az Iowa egyetemen szerezte. FO
érdeklédése ugyan a klinikai pszicholdgia volt, de itt egy tanuldselméleti
szemléletii pszichologus hatasa ald keriilt. A tarsas tanulasrél és az
utanzasrol megjelent miivek nagy hatassal voltak ra. Az 1950-es évektol a
Stanford Egyetemen dolgozik, és korunk vezetd pszichologusaként tartjak
szdmon. A 60-as években publikidciok sorat jelentette meg a
modellkovetéses  tanulds  témakorében. 1974-ben az  Amerikai
pszicholdgiai Tarsasag elndkének valasztottak. (Wikipédia)

A szocidlis tanuldselmélettel vald elégedetlenségbdl szarmaztathatjuk a tanuldsi elméletek
masodik generdciéjanak létrejottét. Az Gjabb modellek egyrészt kognitivak, mert felhivjak a
figyelmet a gondolkodas szerepére a viselkedésben, masrészt a szocialis jelzd is illik rajuk,
mert azt is figyelembe veszik, hogy az emberek gyakran tanulnak egymastdl. A kognitiv-
szocidlis tanulaselméletek szerint az emberek viselkedését a cselekvések lehetséges
kovetkezményérdl vald tudasuk hatdrozza meg, ebbdél kdvetkez6en nagyobb figyelmet fordit
a helyzetek személyes észlelésére (a személyek kognitiv reprezentdcidira), mint objektiv
meghatdrozottsagara. Egyik legnagyobb hatasu képvisel6jik Albert Bandura (1977) az én
hatékonysagi elvaras fogalmanak kialakitasaval fejlesztette tovabb a tanuldaselméleteket,

modellje rovid id6 alatt igen népszerd lett, és tobb jelent6s kutatas kiindulépontjava valt.

A kognitiv- szociadlis elméletek az én-koncepciéba agyazott, a sajat cselekvési

kompetencidkkal, s az ezek kovetkezményeivel kapcsolatos varakozasokkal foglalkoznak.

Szocidlis megerc’)’sités Az emberi tapasztalatokban a megerdGsités csak részben alapul a

fizioldgiai szlikségleteken, a szocidlis megerdsit6k gyakran fontosabbak: elfogadas, mosoly,

figyelem, egyetértés, stb.

Onmegeré’sités Az emberek néha megjutalmazzak magukat, ha megtettek valamit, pl.

egy sikeres vizsga utdn étteremben vacsorazunk a baratainkkal. Emellett sajat
cselekedeteinkre is egyetértéssel és egyet nem értéssel reagalunk, ha sikertl valami

megdicsérjik magunkat, kudarc esetén vadoljuk magunkat. A kognitiv-szocidlis szemlélet



szerint ezek az 6Gnmegerdsitések és onblintetések is fontos szerepet téltenek be a viselkedés

alakulasaban.

Behelyettesité megerdsités Ha latjuk, hogy valakinek a viselkedését megerGsités

koveti, megnd a valdszinlisége annak, hogy mi is hasonléan fogunk cselekedni. Ha azt
figyeljik meg, hogy valakit valamiért megbiintetnek, valdszin(ibb lesz, hogy mi nem tessziik

azt.

Szabdlytanulds Az emberek az instrumentalis tanuldst nem csak viselkedések, hanem

szabalyok elsajatitdsara is  hasznaljak. A  kondiciondlds  modellje  szerint
viselkedéstendencidinkat felhalmozédé mddos sajatitjuk el, azaz minden megerésités kicsit
noveli a viselkedés el6forduldasanak valdszinlségét. A tapasztalt eseményekre azonban
gyermekkortdl kezdve implicit szabalyok és konceptualis elvek elsajatitasaval reagdlunk. Ha
felkésziulliink egy matematika vizsgara, ezzel a vizsgara készilés altaldnos elveit is
megtanuljuk. Tehat minden egyes alkalommal a megeré@sitési folyamatok vezérlik a

viselkedésiinket addig, amig fel nem ismerjik a szabalyt.

Kontrol/he/y—elvdra’sok Julian Rotter terapids tapasztalati alapjan jutott arra a

kovetkeztetésre, hogy kiilonb6z6 személyek azonos tanulasi feltételek mellett egészen mast
tanulnak. Ugy vélte, hogy fontos kiildnbséget jelent, hogy milyen mérték({ ok-okozati
kapcsolatot tételeznek fel az emberek a viselkedésiik és az azt kovet6 kovetkezmények
kozott. A megerGsitésre azok reagalnak az instrumentdlis kondiciondlas elveinek
megfelel6en, akik kapcsolatot latnak a viselkedésiik és az azt kovet6 megerdsités kozott. E
jelenség leirasara Rotter a kontrollhely kifejezést hasznalta: A belsé kontrollos személyek ugy
vélik, hogy a megerGsiték el6forduldsat sajat viselkedéslik révén kézben tartjdk. A kilsé
kontrollos személyek pedig arrél vannak meggy6z6dve, hogy a meger@sitések megjelenését

valami t6lik fliggetlen, kils6 tényezd okozza.

Enhatékonysdgi elvdrdsok Ez a kategéria klinikai tapasztalatokbdl ered. Albert

Bandura irta le, hogy a viselkedészavarokkal kiizd6 emberek pontosan tudjak, hogy mit



kellene tenniiik, ahhoz hogy elérjék, amire vagynak. Ez azonban nem elég. Hidnyzik bel6lik
az a meggy6z6dés, hogy ezt végre is tudjak hajtani. A kivant cselekedet végrehajtasanak

észlelt képességét nevezi Bandura elvarasnak vagy énhatékonysagi elvarasnak.

Albert Bandura szocidlis — kognitiv elméletében az egyén énhatékonysagi elvarasai kozponti
helyet foglalnak el, s mint mar emlitettiik, az egyénnek azt a meggy6z6dését jelentik, hogy
képes bizonyos magatartasvaltozas véghezvitelére, pl. a felmerilé kihivasok kezelésére.
Ebben az elméletben a cselekvés alapjat az egyéni elvarasok adjak. Az egyén rendelkezik
valamilyen cselekvés — eredmény elvardssal, és a tényleges cselekvést illetGen valamilyen
énhatékonysagi elvardssal, amely a cselekvési képességein alapul. Az ember csak akkor tesz
erGfeszitéseket, ha Ggy latja magdt, mint aki képes az adott cselekvésre, és azt felmeril6
akaddlyok ellenére véghezvinni (Bandura 1997). A kompetens 6nvezérlés kulcsa az emlitett
optimista meggy6z6dés sajat magdrdl. A szocidlis-kognitiv elmélet szerint ez azonban

kapcsolatban all az egyén kognitiv el6feltevéseivel és szocialis feltételeivel.

A magas énhatékonysagi elvarasban tehat az egyénnek az az optimista meggy6z6dése jut
kifejezésre, hogy rendelkezik a sziikséges személyes eréforrasokkal ahhoz, hogy a nehéz
kovetelményekkel megbirkdzzon. ,Az észlelt 6nhatékonysag tehat nem a készségeink
szamaval fligg 6ssze, hanem azzal, hogy mit hiszek arrdl, hogy mire vagyok képes ezekkel a
kiilonb6z6 helyzetekben.” (Bandura 1997, 37. o.) E tudasnak tobb konzekvencidja van.

Meghatarozza a motivacidkat, az érzelmeket és a viselkedést is.

Kisérletek soran kimutattdk, hogy a magas szinten énhatékony emberek olyan objektive

megoldhatatlan feladatok esetén, amelyekrél nem volt tapasztalatuk, sokkal magasabbra

értékelték esélyliket a sikerre, mint a kevésbé énhatékonyak, ennek megfelel6en sokkal
hosszabban és intenzivebben dolgoztak a megoldason. A sziikségszerlien bekdvetkezd

kudarcok viszont kevésbé frusztraltak Sket.

A hatékonysagi elvardsok nem az egyes készségekre vonatkozik, hanem arra a tudasra, hogy
az egyén a kilonboz6 készségeket értelmesen és célirdnyosan integralni képes. Az az

optimista meggy6z6dés, hogy készségeinket értelmesen hasznalni tudjuk, ugyanugy a



komplex kovetelményekkel vald sikeres megbirkézas feltétele, mint maguk a készségek

(Bandura 1977).

Az én hatékonysagi elvaras ugyanugy, mint a cselekvés-eredmény elvdrasok az egyén
onmagardl alkotott szervezett tudasdnak részét képezik. Bandura én-rendszerrdl ir, azaz az
énnel kapcsolatos meggy6z6dések rendszerérél. Mindez a specifikus én hatékonysagi
elvarasoktdl az altalanosig értelmezhets, amelyek az 6nszabalyozas és problémamegoldds
komplex és altaldnos stratégiaira vonatkoznak. Ezek az dltaldnos én hatékonysagi elvardsok

az UjszerU és nehéz krizisek megoldasanak fontos személyes er6forrasait képezik.

Ezeket az 6nmagukkal kapcsolatos meggy6z6déseket Bandura elhatdrolja a vondselméleti-
nézéponttdl, a vondsokkal ellentétben az énhatékonysdgi elvardsok differenciadlt és
dinamikus rendszert képeznek. A sikeres cselekvés, a komplex problémak megoldasa, vagy az
Uj kihivasok keresése a szocidl-kognitiv elmélet szerint nem személyiség diszpozicid, hanem

az énrendszer miikodésének jele.

Kollektiv kompetenciaelvdrdsok Bandura szerint az egyéni kompetencia elvarasok

szoros kapcsolatban vannak az individuum kollektiv kompetenciaelvardsaival. Kollektiv
kompetencidan azt érti, hogy az egyéni elvardsok hogyan vdlhatnak hatékonnya a
kozosségben, valamint hogyan valhatnak a kozosséggel, mint egésszel hatékonnyd, és
tartalmazza a csoport cselekvési hatékonysaganak kollektiv észlelését is, ,,a csoport altal
kozosen vallott meggy6z6déseket a cselekvési hatékonysagukrél.” (Bandura 2000 76. o.).
Szerinte a csoportban létezik valamilyen kozos elvaras a kozds hatékonysagrél, amely
befolyasolja az aktivitas szintjét. Bandura az egyéni és a kollektiv kompetencia elvarasok
szoros Osszefonddottsagat feltételezi. Ezt a kozOs elvardst befolydsoljdk a tagok egyéni
énhatékonysagi elvarasai, azonban nem azonos ezek puszta Osszegével. Az egyéni
énhatékonysagi elvardsokat erGsitheti és fékezheti is a csoport, s ez a hatdsmechanizmus

oda-vissza fennall.

Az egyénnek a sajat cselekv6képességérdl kialakuld hitének négy forrdsat irja le Bandura:



1. A sikeres cselekvés — megklizdési tapasztalatok: A kihivasokkal valé megbirkdzas
soran elért sikerek, pozitiv tapasztalatok noévelik az észlelt dnhatékonysagot, a

kudarcok ugyanakkor csokkentik.

2. A behelyettesit6 tapasztalatok: amennyiben hidanyoznak valamely teriileten a sajat
tapasztalatok, az 6nhatékonysag észlelésére a referencia csoport vagy valamely

fontos személy modell — viselkedése is pozitiv hatassal lehet.

3. A verbalis informacidkozlés: ha az egyén a sajat viselkedését nehezen méri fel, Ugy a

visszacsatolas erGsitheti észlelt dnhatékonysagat.

4. A pszicholdgiai és érzelmi adllapotok: a hangulatok és érzelmek szoros
kdlcsonhatasban dallnak észlelt 6nhatékonysdggal. Stressz és rossz hangulat esetén az
észlelt onhatékonysag alacsonyabb, pozitiv érzések viszont novelik ennek szintjét.

A fenti gondolatokat a kompetenciak és a viselkedés kapcsolatardl 6sszegzi a 9. dbra.

9. Abra Bandura modellje

Személy Viselkedés Eredmény

Hatékonysag elvaras Eredmény elvaras

Forras: Bandura 1977, 193. o.

Az 6nhatékonysagi elvarasokkal szerepével kapcsolatos kutatasok nagyon széles spektrumon
folytak, a vallalati tréningektél kezdve a tandrok kiégési szindrémaban betoltott szereplikig
terjed6en. Minden vizsgalatbdl az derilt ki, hogy az dnhatékonysagi elvarasok novekedése

Osszefliggésben van a sajat er6forrdsok jobb kihaszndlasaval.

Weber egyenesen személyes erGforrasnak tekinti az oOnhatékonysagot, bizonyitottnak
tekinthet6, hogy a személy viselkedését erGsen befolyasolja. Az eredmény- és az

Onhatékonysagi elvaras kozotti kiilonbség még egyértelm(ibbé valik, ha a ,reménytelenség”



(Beck 1967) és a ,tehetetlenség” (Hiroto - Seligman 1975) fogalmait bevonjuk az
értelmezésbe. A reménytelenség az alacsony eredmény-elvards kovetkezménye, mig a

tehetetlenség az alacsony 6nhatékonysagi elvaras konzekvencidja.

A tanult tehetetlenség fogalmat kutydkkal végzett kisérletek soran fedezték fel. Amikor a

kutydknak fajdalmas és elkeriilhetetlen d4ramitéseket kellett elszenvednilik, akkor
nehezebben tanuljdk meg a menekiilési valaszt, akkor is, ha ez lehetséges lenne. Ennek els6
magyarazatai a kondiciondldssal voltak kapcsolatosak, az elkeriilhetetlen dramiitéssel vald
taldlkozds soran azt tanultdak meg, hogy a kovetkezmény nem fligg a sajat viselkedésiktdl,
tehat mintha azt tanulnd meg az éllat, hogy a fajdalommal szemben nincs mit tennie. Ezutan
az allat mar akkor sem prébalkozott a menekiiléssel, amikor az mar hatdsos lett volna. E
felfedezések sok kisérletet indukaltak az emberi viselkedéssel kapcsolatban is. Kidertilt, hogy

a hosszan tarté kudarc negativ, gyakran rombold hatdssal van a kés6bbi teljesitményre.

A leginkdbb a kovetkez6 tablazatba foglalva ismerhet6k fel a fent emlitett fogalmak kozotti

kiilonb6z6 kombinacids lehetéségek (v. 6.: Stadler 1985):

3. Tabazat: Elvarasok hatasai

Cselekvés Hatékonysagi elvarasok | Hatékonysagi elvarasok
kovetkezmény

elvarasok

+

Univerzalis

tehetetlenség

Relativ hatéas nélkiliség

Személyes

inkompetencia

Flow, intrinzik
Onszabalyozd

motivacid

Forras: sajat szerkesztés

® A Seligman Aaltal

Onhatékonysagi elvaras jellemzi. E szimptémadkat Seligmannal a tenyészallatok

leirt univerzalis tehetetlenséget az alacsony eredmény és




mutattdk, miutdn semmilyen befolydsuk nem volt a sorsukra, a depresszio
szimptomai hasonldak. (A paciens sajat magat, a helyzetét és a jov6t negativan latja.)

® A relativ hatds (befolyds) nélkiiliség esetén a dnhatékonysagi elvaras magas, de az
eredményelvaras alacsony. Ebben az esetben a személy megkisérli az adott
viselkedést, de a kérnyezete megakaddlyozza ebben.

® A személyes inkompetencia esetében a személy ugy véli, nem rendelkezik a
sziikséges készségekkel. Az dnhatékonysagi elvaras olyan alacsony, hogy meg sem
kisérlik a tevékenységet.

® A flowt (vO. Csikszentmihalyi, 1992.) illetve az intrinzik, dnszabalyozé motivaciot
elérték, ha mindkét dimenzié magas. Ez az idedlis allapot, ami az igazi tehetséget

jellemzi gatlasok és tulzott neurocitas ill. szorongas nélkdil.

Erdekesség — Mire lehet megtanitani az dllatokat?

https://www.masodikvh.hu/haditechnika/kiserleti-fegyverek/amerikai-kiserleti-

fegyverek/1530-a-galamb-raketa



https://www.masodikvh.hu/haditechnika/kiserleti-fegyverek/amerikai-kiserleti-fegyverek/1530-a-galamb-raketa
https://www.masodikvh.hu/haditechnika/kiserleti-fegyverek/amerikai-kiserleti-fegyverek/1530-a-galamb-raketa

Skinner egy galambok altal vezérelt rakétat javasolt a masodik vilaghaboriban a német hadihajok elleni
hatékony, de nem tul koltséges tdmaddsra. A galambok intelligencidja alapjan: a rakéta orrkupjaban harom
rekesz helyezkedne el, amikben a galambok tartézkodnak, majd a tokokat alaposan rajuk zarjak. Minden
rekeszben, egy objektiv kép van a galamb el6tt, és a galamb beidegz6dott csipegetéssel iranyitotta volna a
rakétat. Akkor, ha a kép valamely részére csipett volna, a rakéta, a csipésnek megfelel6 irdnyba haladt volna.

»A Nemzetvédelmi és Kutatasi Minisztérium 25.000 dollarral tdmogatta a kutatdsokat. Kezdetben még sikerdlt
a galambokkal megtanittatni az irdnyitast. Raszoktattak Gket, hogy egy megfelel6 helyre valé érintéssel, tudjak
magukat — a rakétat — iranyitani. Az Otletet cinikusan fogadtak, s sokan csupan tréfanak tekintették. Skinner
felhdborodott, és az otletet akadalyozdk nézeteit azzal magyarazta, hogy ,az ember pszicholdgiai okok miatt,
nem képes az igazan el6nyos dolgokat komolyan venni". 1944. oktdber 8-én torolték a projektet, de 1948-ban a
,Galamb Project" ujjaéledt ,Project Orcon" néven, azonban 1953-ban befejez6d6tt a program, mert ekkor
felfedezték az elektronikus irdnyitérendszerek megbizhatdsagat.” http://en.wikipedia.org/wiki/Project Pigeon

(2011)

Skinner szerint viselkedésformalassal minden viselkedés kondicionalhatd, igy tanitotta meg a galambokat

pingpongozni. Az aldbbi 2 perces kis filmben ez lathaté.

— Y

https://www.youtube.com/watch?v=fg-fTzgpaag

Kitol érdemes még tanulni?

Karen Pryor, ir6 és viselkedés biologus. Egyiitt dolgozott B. F. Skinnerrel és Konrad
Lorenzzel. Nemzetk6zi hirnévnek 6rvend mind a viselkedés pszichologia mind a tengeri
emlds kutatas terén. A NASA-t6l a Nemzeti Zooldgiai Parkig szdmos szervezetnek volt
tandcsadoja emberi €s allati viselkedések kapcsan. A Cambridge Center for Behavioral
Sciences megbizottja.

Konyve: Ne 16dd le a kutyat! A tanitas és tréning jfajta miivészete. Kutyasuli Kft.
2015.

Ellenorzo kérdések a megfeleloséghez:


http://en.wikipedia.org/wiki/Project_Pigeon
https://www.youtube.com/watch?v=fg-fTzgpaag

Miért kérd8jelezik meg a behavioristak azt,
hogy az ember vondasokkal jellemezhet6?

Mit nevezett Skinner formalasnak?

Miért fontos a vezetésben a tanulasi
folyamatok pontos ismerete és
felhasznalasa?

Miért fontos az 6nhatékonysagi elvarasok
fejleszthet6ségének ismerete a szervezetek
vezetésében?

Adaptdcio a kivalosaghoz:

frjon maximum egy oldalban eset/ek/et a behaviorizmus &ltal leirt tanuldsi térvények
érvényesiilésére egy On altal ismert szervezetben. Fejtse ki a sajat véleményét a leirt

eset/tek/rél, abbdl a szempontbdl, hogy hogyan jarulnak hozza a leirtak a szervezeti
hatékonysaghoz!
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