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BEVEZETES A SZERVEZETI VSELKEDESBE

A szervezeti viselkedés 6nallé tantargyként is létezik, de el6fordul, hogy a szervezés és
vezetés tananyag egy blokkjat képezi. A tantargy célja, hogy a szervezetben valé
hatékony miikdodéshez szlikséges pszicholdgiai és szocialpszicholdgiai tuddstobbletet
nyujtsa a hallgatdéknak. A szervezés- és vezetéselmélet emberkdzpontu irdnyzatainak
megjelenésével meriilt fel az interakcids jartassag szinvonaldnak emelése, mint igény a
vezetGi- szervezdi munkaval kapcsolatban.

A szervezeti viselkedés Magyarorszagon fiatal tudomanydg, azonban a
szocialpszicholégiai témakorokben, amelyeken alapul az utébbi években sok és
szinvonalas szakirodalom jelent meg magyarul is. A legatfogdbb munka e témakdrben
Bakacsi Gyula "Szervezeti magatartds és vezetés" cimd tankényve, erre munkank soran
tobbszor hivatkozunk. "A szervezeti magatartas (Organisational Behavior - amit angolul
gyakran OB - ként roviditenek) olyan tudomanyteriilet, amely a szervezeteken beliili
magatartasra gyakorolt egyéni, csoport-és strukturdlis hatdst vizsgalja a célbdl, hogy
ezeket az ismereteket a szervezet hatékonysdganak novelésére alkalmazza." (Bakacsi,
1996. 17.0.)

A tantargy keretei kozott azzal foglalkozunk, hogy a vezetési és szervezési
tevékenységek hogyan hatnak az egyéni és csoportos valasztasokra, dontésekre,
hogyan befolyasoljdk a munkavégzést, a motivaltsagot, a szervezeti teljesitményt.

A szervezeti viselkedés targyat képezé témak mar elég egyértelm(ien kialakultak, ezek
a kovetkez6k:

o Az egyéni magatartds megértéséhez sziikséges pszicholdgiai és szocidlpszicholégiai
ismeretek

e A motivacié elméleti kérdései

o A kommunikacié problémaja, jelent6sége az emberi kapcsolatokban

o A konfliktusokkal kapcsolatos ismeretek, ezek alkalmazasa a szervezetben



1.
2.
3.

e A csoportmagatartas jellemzdi, csoportdinamika
e A vezetési stilus-modellek
e A szervezeti kultira kérdéskore

Mind a témadk kivdlasztasa, mind kifejtési mddjuk a vezetSi - szervezdi munka
nézépontjabol tortént, mert e jelenségek hatdssal vannak a szervezetben alakulé
emberi kapcsolatokra, és ezaltal befolydsoljdk a teljesitményt és alkalmazasuk révén a
szervezet sikeresebbé valhat.

A "szervezeti viselkedés" kutatasi és ugyanakkor gyakorlati terilet is. Mint kutatasi
teriilet, minden olyan magatartds vizsgalata beletartozik, amelyek a formalis
szervezetekben fellelhet6k, amiket a szervezeti folyamatok, viszonyok a tagokbdl
kivalthatnak.  Ebbd&l kovetkezik, hogy tobb tudomadanydg ismeretanyagabdl és
modszereibdl is merit (pszicholdgia, szocidlpszicholdgia, kdzgazdasagtan, antropoldgia,
politikatudomany). Elemzési egységeit a kovetkez6 csoportokba sorolhatjuk:

az egyéni cselekvések, érzések, gondolkodas,
a csoportok mikodése,
a szervezet egésze.

A szervezetek csak tagjaikon keresztiil vdlhatnak sikeressé. A legjobb és legképzettebb

vezetG sem képes sokat elérni, ha nem tudja kivalasztani a megfelel6 munkatarsakat, nem

képes velik megfelel6 kapcsolatot kialakitani, és motivalni 6ket. A kivalasztasnal a szervezet

sikeréhez sziikséges emberi tulajdonsagokra, készségekre kell figyelni, s azt is el kell érni,

hogy

a kivdlasztott munkatdrsak ismerjék és akarjak elérni a szervezeti célokat, képesek

legyenek beilleszkedni a munkacsoportba és a szervezet kulturajaba.

Az elméleti kutatdsok mellett Magyarorszagon is egyre novekvé gyakorlati alkalmazas

jellemzi e tudomanyteriiletet, ami a szervezeti és vezetdi teljesitmény javitasat célozza, és az

emlitett témakordknek megfeleld kérdésekre keresi a valaszt:

e aszemélyiség szerepe a szervezetben

e avezetési stilussal kapcsolatos eredmények alkalmazasa
e A szervezeti kultura alakitasa

e hatékony munkacsoport Iétrehozdsa és fenntartdsa

e a munkatarsak motivalasa

e aszervezeti tanulas, valtozas gyakorlati kérdései

Az olvasdleckék a tavoktatasban résztvevé hallgatdk szamara készilt, ezért igyekeztiink

didaktikai szempontbdl olyan felépitést kialakitani, hogy a tananyag attekinthetd, jol érthet6

legyen. Az 6ndlld tanuldst kivanjak el6segiteni a fejezetek végén talalhato ellen6rzé kérdések

és feladatok is.



A pszicholadgia specidlis helyzete a tarsadalomtudomanyokban

Véglil még fontos szdlni arrdl, hogy a pszicholdgidra jellemz6 a parhuzamos modellek
egymas mellett élése, ez azonban kissé mat jelent, mint a tobbi tdrsadalomtudomanyban. A
pszicholdgidban az egymds mellett ¢éI6 pdrhuzamos megkozelitések sokszor
alapfogalmaikban sem egyeznek, olyannyira, hogy az egyes irdnyzatok alapfogalmai meg sem
taldlhatok mds iranyzatok alapfogalmai kozo6tt, sét az egyes irdnyzatok homlokegyenest mast
allitanak az emberrél.

1. Abra A pszicholdgia legfontosabb megkdzelitései a szervezeti viselkedés szempontjabdl

Fenomenologiai Kognitiv
megkozelités megkozelités

PSZICHOLOGIA

__ Pszichoanalizis
Behaviorizmus

Szocial-
pszicholdgia

Forras: Atkinson és tsai. (1995) felhasznaldsaval sajat szerkesztés

A pszicholdgian kiviil a szervezeti viselkedés a szocioldgia és az antropoldgia eredményeit is
felhasznalja bizonyos témakoroknél.

A pszicholégia kilonb6z6 megkozelitéseit tankdnyviinkben a személyiségrél kialakitott
nézeteiken keresztlil fogjuk bemutatni, azon keresztil, ahogy az ember viselkedését
értelmezik és magyardzzak. Emiatt a masodiktdl a hetedik az olvaséleckéig a pszicholdgia
kilénb6z8 nagy irdnyzatainak megallapitasai taldlhatok a személyiségrél, valamint még két —
az Uzlet vilagaban — igen fontos személyiségmodell, a vonaselméletek és a tipoldgidk. Ezek az
olvasdleckék kettds célt szolgdlnak:

1. A pszicholégiai gondolkodasnak az (zleti tudomdnyok szamara fontos
megkozelitéseinek bemutatasa, amely megkozelitések a tobbi fejezet megértéséhez
is sziikségesek.

2. Aszemélyiséggel kapcsolatos pszicholdgiai tudastobblet bemutatasa.

A 2. 4bran lathatdk a szervezeti viselkedés 0sszetevGi, amelyeket egy-egy olvasélecke keretei
kdzott tanulmdanyozhatunk.



2. Abra A szervezeti viselkedés 6sszetevdi

A szervezeti viselkedés megértéséhez és
menedzseléséhez sziikséges tanulmanyozni:

Egyének

Csoportok Szervezet

Tipustanok

Pszichoanalizis Kommunikacid konfliktus-
Behaviorizmus Csoportdinamika menedzsment
Fenomenoldgiai Csapatépités Szervezeti kultura
megkodzelités Vezetés Kulturalis
Kognitiv iranyzat kiilonbségek

Motivacio

Ismertetliink olyan személyiségmodelleket is, amelyek nem sorolhaték be

egyértelmdlen a négy irdnyzatba, viszont témdank szempontjabdl fontosnak gondoljuk

megismerésiket. A pszicholdgia kiilbnb6z6 személyiség modelljeinek fejezetek

célja

az emberek kézotti egyéni kiilébnbségek leirdsa és magyardzata.

A mindennapi beszédben gyakran hasznaljuk a személyiség szét, akar ugy is,
hogy azt mondjuk, hogy valakinek van személyisége, és ez alatt azt értjik, hogy
az illet6 eredeti, hatarozott egyéniség, de mas kiilonb6z6 értelemben is
el6fordul, és ha rakérdeznénk, nem valdszinli, hogy sikerilne valamilyen
egységes értelmezésben megallapodni. Az emberek altalaban fontosnak tartjak,
hogy barataik, tdrsaik bizonyos tulajdonsagokkal rendelkezzenek, hogy
megnyerd személyiségik legyen. Amikor valakinek a személyiségérél beszéliink,
abbdl indulunk ki, amit tesz és mond a kilénb6z6 helyzetekben, s az is
befolyasol benniinket, ahogyan teszi, azaz milyen a stilusa, amely egyénivé teszi
viselkedését.

A kutatasok nem hoztak egységes eredményt



A személyiség meghatdrozasat a pszicholdgiaval foglalkozdk probaltak elvégezni,
de maguk a pszichologusok sem tudtak egy egységes, altalanosan elfogadott
értelmezésben megéllapodni. A pszicholégusok nagyon sokféle modon
probdltdak megkézeliteni a személyiség fogalmadt. "..vizsgéltdk a
személyiség felmérését, a személyiség szerkezetét, a személyiség
alkalmazkodasat stb. Kicsit olyanok, mintha tiz vak ember korilvenne egy
elefantot, mindegyik kinyulna, és megtapogatna a hozza legkdzelebb esé részét,
majd elkezdenének elméleteket gyartani arrél, hogy mi is az. Kulon-kilén
teljesen helytalld lehet valamennyilk leirasa és gondolatmenete, azonban
keveset tudnak majd mondani a teljes elefant felépitésérél és
0sszmikodésérdl." (D. Peck-D. Whitlow, 1983. 10. o.)

Abban azért szinte mindenki egyetért, hogy a személyiség fogalma
osszefliggésben van azzal, amit az emberek tesznek, vagy dtélnek. Egy
masik feltevés a személyiséggel kapcsolatban, hogy tényleg létezik, nemcsak egy
krealt kategdria az ember viselkedésének 0sszefoglalé megjelolésére. A
harmadik Iényeges feltételezés az, hogy a személyiség viszonylag rogzitett és

allandé, pontosabban létezik egy "mag", amely kevéssé valtozik.

Mi a szakirodalomban nagy szamban fellelheté személyiség- meghatarozasok
kozll a kovetkez6t valasztottuk:

A személyiség fogalma

A személyiség azon pszichofizikai rendszerek dinamikus szervezédése az
egyénen beliil, amelyek meghatarozzak jellemzo viselkedését és
gondolkodasat. (Allport, 1997. 39. o.)

A definicio tobb Iényeges megallapitast tartalmaz:

— A személyiség bizonyos elemek szervez6dése, nem csak azok egylittese.
— A személyiség vdaltozasban Iévé folyamat

— A személyiség elvalaszthatatlan a fizikai |étt6l

— A személyiség mintakban, ismétlédésekben mutatkozik meg.

Miért fontos a személyiségelméletek kidolgozasa?

Az a mindennapi életben meglévé tény indokolja, hogy az emberek nap, mint nap
felmérik egymast, megitélik a személyes megjelenést, a viselkedést a



kiilbnb6z6 helyzetekben, aztdn e megfigyeléseket sajdt személyiség-
elméletiik alapjan értelmezik és raktdrozzdk el.

Mindenkinek van tehat sajdt, hétkoznapi személyiségelmélete, amelynek
alapjan kovetkeztetéseket vonunk le a masik embert illetéen. Igen sok kutatas
bizonyitja, hogy az ember viselkedésének e szubjektiv felmérése kénnyen és

gyakran vezet tévedésekhez, mindemellett persze e  hétkéznapi
személyiségelméletek értékesek és nélkilozhetetlenek az interakcidban.

Guiott a kovetkez6 jelenségre hivja fel a figyelmet ezzel kapcsolatban: " A naiv tedriak
szerint az ember egyéni képességek és hajlamok hordozéja. Ezek hatarozzdk meg
magatartasat.... E tekintetben a koznyelv gazdag szdkinccsel rendelkezik a
személyiség jellemvondsainak és sziikségleteinek, az O0sztondknek és érzelmeknek
kifejezésére. Ez a szokincs bdévilt a tudomanyos elméletekbdl kolcsonzott
kifejezésekkel, mikdozben e tedridk alapfogalmainak tobbsége viszont belble
szarmazik." (Guiott, 1984. 133. 0.) Véleményilink szerint hasznos megismerkedni a
személyiség tudomanyos elméleteivel, mert ezaltal jol kibévithetjiik, drnyaltabbd

tehetjiik sajat nézeteinket az emberi viselkedés magyarazatait illetéen, s ez
jelent6sen hozzajarulhat interakcios készségeink fejlesztéséhez.

A személyiségelméletek célja

1. Az egyéni kilonbségek leirdsa és magyarazata. Ha egy —egy elmélet nem adna
koherens magyarazatot legaldabb néhany jelenségre, akkor nem sok értelmiik lenne.

2. Uj informacidk elSrejelzésének lehetdsége. Ez az el6rejelz6 funkcid is igen
bonyolult, mert az elméletek nem teljesen egyértelmdek, altaldaban tobb valtozét
kezelnek, ez neheziti a pontos el6rejelzést.

A tovabbi olvasdleckékben folytatjuk a személyiségelméletek tanulmdanyozdasat,
mégpedig azokét, amelyeket a pszicholdgiai szakirodalom a legnagyobb hatdsu, a
legdsztonz6bb megkozelitéseknek tart, és amelyek segitik a szervezetben a hatékony
viselkedést.

Kit6l érdemes még tanulni?

Bakacsi Gyula irta Magyarorszagon az els6 ,Szervezeti magatartas” cim( konyvet, amelyet
tobbszor tovabbfejlesztett, érdemes a leglujabb kiadast tanulmanyozni.



Ellenérzé kérdések a megfeleléséghez:

Miért hasznos a személyiségelméletek
ismerete?

Miért fontos tobb személyiségelmélet
ismerete?

Milyen szerepet toltenek be a hétkdznapi
személyiségelméletek a viselkedésben?

Milyen  haszna lehet a ,Szervezeti
viselkedés” - nek a szervezetben?

Adaptdcio a kivalosaghoz:

Vannak-e kilonbségek az emberek kozott az emberismeret terén? Létezik-e jo
emberismer6? Fejtse ki a véleményét maximum egy oldalban, érveljen az &llaspontja
mellett, ami természetesen eltérhet az olvaséleckében talalhatotol.
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