PROJEKTMENEDZSMENT
8.LECKE: A projekt megvalodsitasa 1. rész

8.1. OLVASOLECKE
Projekt szervezeti megoldasok

Dr. Keczer Gabriella

Mint az 1. videdleckében lattuk, a belsd, szervezeti projektek haromféle szervezeti megoldéssal
valosithatok meg. Tanulmanyozzuk ezeket részletesen.

A) Projektmegvalositas funkcionalis szervezeti struktiraban:

Funkciondlis szervezetnek nevezziik azt a szervezettipust, amelyben az egyes egységek
homogén szakmai tevékenységek (pl. termeld vallalatok esetében termékfejlesztés, beszerzés,
termelés, értékesités, konyvelés, HRM stb.) alapjan keriilnek kialakitasra, valamint a
munkamegosztés is ezen az elven torténik (Keczer 2008/a).

A funkciondlis szervezeti struktiraban torténd projektmegvaldsitas sordn a felsdvezetés
kinevez egy kozvetleniil neki jelentd projektmenedzsert, de a projekt feladatokat a funkcionalis
szervezeti egységben dolgozok végzik el, a szervezeti struktirdt nem valtoztatjdk meg. A
projekt megvalodsitasaval Osszefliggd 1ényegi dontéseket a vallalati felsd vezetés hozza meg,
hiszen a projektmenedzsernek nincs kozvetlen utasitasi és ellendrzési joga a funkcionalis
egysegek felett, ugyanakkor a funkcionalis vezetok hataskore csak a funkcionalis teriiletiik
hatéraig terjed, igy 6k nem tudnak a projekt egészére vonatkoz6 dontést hozni a teljesités soran.
Az ilyen dontések meghozatala 6hatatlanul a felsé vezetdi szintre harul, hiszen egy olyan
dontési helyzetben, amely tobb, a projektben részt vevd funkciondlis egységet is érint, csak
olyan felsdvezetdi szinten lehetséges dontést hozni, ahol formalis hataskdr van az érintett
funkciondlis szervezeti egységek és azok vezetdi felett. Ez alol két kivétel van. Az egyik,
amikor a projekt teljesitésében csak egy funkciondlis egység vesz részt, ekkor a funkcionalis
egység vezetdje a projektmenedzser, aki igy rendelkezik a projekt teljesitésére vonatkozo
formalis hataskorrel. A masik, amikor a projektmenedzser egy olyan felsd szintli vezetd a
szervezetben, aki ennél fogva formadlisan biztositott hatdskorrel bir a projektben érintett
funkcionalis szervezeti egységek felett.
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Ennek a szervezeti megolddsnak a projektteljesitésben a kovetkezd hatranyai vannak:

e A projektmenedzser hataskore nincs egyensulyban a projekt teljesitésére
vonatkozo6 felelésségével.

e Nehéz a kiilonb6z6 funkciondlis egységekben dolgozod emberek korében
csapatszellemet kialakitani.

e Az informacidaramlas kozvetetté valhat, ez lassitja a projektteljesitést.

e A tobb funkciondlis egységet érintd dontéshozatal iddigényes, ez id6- és
koltségkeret-tullépéshez vezethet.

e A projektfeladatok hattérbe szorulhatnak a napi operativ feladatokkal
szemben.

e A napi feladatok és a projekt feladatok parhuzamos teljesitése a dolgozok
tulterheltségéhez vezethet (Andersen et al. 1998).

Ennek a szervezeti megoldasnak a projektteljesitésben a kdvetkezo elonyei vannak:
¢ A munkaidd hatékonyabb felhasznalasa.
e A szervezeti struktara allandosadga miatt a projekt tapasztalatok a szervezetben
megorzddnek és tjabb projekteknél felhasznalhatok.

B) Projektmegvalositas projekt szervezeti egységben:

Ebben az esetben a projektmenedzser és munkatarsai 6nallo szervezeti egységet alkotnak — ez
a projekt szervezeti egység (PSZE) és a funkcionalis egységek bizonyos feladatokat dtadnak a
PSZE szamara. (Gorog 2003; Verzuh 2006) A PSZE integralja a projekthez sziikséges
funkcionélis munkatarsakat a sziikséges 1étszamban ¢és idStartamra. A PSZE teljes feleldsséget
visel a projekt megvalositasaért, és ehhez megfeleld hataskorrel és rendelkezésre bocsatott
er6forrasokkal rendelkezik. A PSZE vezet6je — a projektmenedzser — igy formalis hataskorrel
is rendelkezik, hiszen a PSZE-hez atkeriild6 munkatarsak kikeriilnek a funkcionalis vezetd
iranyitasa alol. Ebben a megoldasban a projektmenedzsernek kdzvetlen utasitasi és ellendrzési
joga van, mivel az egyes funkcionalis tevékenységek a sajat szervezeti egységebe integraltan,
a funkcionalis szervezettdl elkiilonitve 1éteznek, noha utdbbiakkal értelemszeriien informacios,
illetve adatszolgaltatasi kapcsolatban van.
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Ennek a szervezeti megoldéasnak a projektteljesitésben a kovetkezd hatranyai vannak:
e Erdforras-pazarlas (a projektben végzett munka nem minden munkatarsat kot le teljes
munkaidében) és talzott 6nallosodasi torekveések.




e A PSZE érdekei hattérbe szorithatjak a szervezet egészének érdekeit szem el6tt tartd
szakmai megfontoldsokat €s a funkcionalis tevékenységeket.

e A marrégota meglévo, stabil és dllando feladatkdrrel rendelkez6 funkciondlis szervezeti
egységek, és az 10j, a projekt élettartamara szervezddott projekt szervezeti egység kozotti
fesziiltség €s koordinacids zavar 1éphet fel

¢ A nem allandé PSZE-ben nehezen alakithato ki az elkdtelezettség és a csoportkohézio.

e A projekt végén a PSZE megsziinik, igy a felhalmozott tapasztalatok elveszhetnek.

Ennek a szervezeti megoldasnak a projektteljesitésben a kdvetkez6 elonyei vannak:

o A feladat-hataskor-felelosség dsszhangja és az ebbdl adodo hatékonysag.
Egyarant miikddhet belsd projektek és kiilsé kozremiikodoi szervezetek esetében.
Nincsenek prioritasbeli problémak, amelyek gatolnak a projekt elérehaladési titemét.
A projektcsoport tagjai kozott az informaciddramlas gyors €s kdzvetlen.
Egyetlen szervezeti egységbe integralja a sziikséges kapacitasokat, s igy er6forrasait
egyetlen meghatéarozott célra tudja koncentralni, elkeriilve a megosztottsagbol szarmazo
veszteségeket.

C) Projektmegvaldsitas projekt matrix szervezetben:

A matrix szervezet olyan tobbdimenzios szervezeti forma, ahol két munkamegosztasi elvet
egyszerre alkalmaznak. A matrix-struktura metszéspontjai egy-egy végrehajtando feladatnak
vagy szervezeti egységnek feleltethetok meg. A specidlis hatdskormegosztas miatt az egyes
feladatok ellatasaval kapcsolatos dontéseket két felelds egyiittesen hozza meg. A struktara
sajatossagabol kovetkezik, hogy végrehajtok ugyanazon feladat elvégzésére vonatkozdan két

felettestdl is kapnak utasitast, illetve két felettes gyakorolja a kdzvetlen ellendrzést is (Keczer
2008/b).

A matrix szervezetben torténd projekt teljesités soran egy adott projekt vonatkozasdban mind a
projektmenedzser, mind a funkcionalis vezeték formalisan biztositott — azonos szintii —
hataskorrel rendelkeznek (Gorég 2003; Verzuh 2006). A projektmenedzser minden, a
dontéshez sziikséges informacidval rendelkezik a sajat projektjére vonatkozdan, a funkcionalis
vezetd pedig a sajat szakmai teriiletére (pl. pénziigy vagy termékfejlesztés vagy beszerzés vagy
marketing vagy HRM stb.) vonatkozéan. Igy mind projektvezetési, mind szakmai szempontbol
megalapozott dontések sziilethetnek. A miikodOképesség kulcsa a funkcionalis vezetd és a
projektmenedzser egylittmiikodése. A dontések sok esetben a funkciondlis vezetd és a
projektmenedzser k6zo6tti megallapodasok, kompromisszumok.
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Ennek a szervezeti megoldasnak a projektteljesitésben a kdvetkezd hatranyai vannak:

A kettds iranyitas miatti bizonytalansag.

Dontési patthelyzet esetén a felsGvezetéshez kell fordulni, ami lassitja a dontéshozatalt.
Ha egy-egy munkatars tobb projektben is részt vesz, tilterheltséghez vezethet.

Nem mindig alakithato ki a projektekkel valé azonosulés.

Ennek a szervezeti megoldasnak a projektteljesitésben a kdvetkezo elonyei vannak:
e Megalapozott dontések, teljeskori informaltsag.
e Nincsenek prioritasbeli problémék, amelyek gatolndk a projekt elérehaladasi litemét.
e Az er6forrasok hatékony felhasznélésa.
e A szervezeti struktira allandésdga miatt a projekt tapasztalatok a szervezetben
megorzddnek és tijabb projekteknél felhasznalhatok.
o A tagok kozott az informécidaramlas gyors és kdzvetlen, ami javitja a reakci6idot.
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